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ســـــخــــــــــن استــــــــــاد مشــــــــاور

به نام خدا
در جهــان پرشــتاب امروز، آمــوزش عالی بیش از هر زمان دیگــری در کانون تحولات 
علمی، فرهنگی و اجتماعی قرار گرفته است. در این میان، »برنامه های درسی آموزش عالی« 
نــه صرفــاًً مجموعه ای از ســرفصل ها و واحدهای آموزشی، بلکه به عنوان نقشــه راه تربیت 
نســل آینده اندیشــمندان، متخصصان و کنشگران جامعه، نقشی بنیادین و سرنوشت ساز ایفا 
می کنند. بازاندیشی، به روزرســانی و انطباق این برنامه ها با نیازهای واقعی جامعه، ضرورتی 
اجتناب ناپذیر اســت و غفلت از آن می تواند فاصله میان دانشــگاه و واقعیت های اجتماعی 
را افزایش دهد. از ســوی دیگر، دانشــجویان به عنوان محور اصلی نظام آموزش عالی، صرفاًً 
دریافت کنندگان دانش نیستند، بلکه در فرآیند یاددهی – یادگیری، نقش آفرینانی فعال، اثرگذار 
و تحول ساز به شمار می آیند. مشارکت آگاهانه دانشجویان در نقد، ارزیابی و بازخورد نسبت 
به برنامه های درسی، می تواند زمینه ســاز ارتقای کیفیت آموزشی و پویایی هرچه بیشــتر نظام 
دانشــگاهی شــود. بی تردید، دانشگاهی پویا است که صدای دانشجویان را بشنود و آن را در 
مسیر اصلاح و تعالی خود به کار گیرد. در این میان، انتشــار این مجله مرهون تلاش جمعی 
و هم افزایی ارزشــمند گروهی از دانشــجویان فرهیخته است. بر خود لازم می دانم صمیمانه 
از ســردبیر و مدیرمســئول محترم مجله که با نگاه راهبردی و حمایت های مستمر خود زمینه 
شــکل گیری و اســتمرار این حرکت علمی را فراهم ســاختند، قدردانی نمایم. همچنین از 
نویســندگان گرامی که با ارائه مقالات علمی و اندیشــه های نو، غنای محتوایی این شماره ها 
را رقم زدند، سپاســگزارم. بی تردید نقش اســتادان فرهیخته و داوران ارجمند نیز در ارتقای 
کیفیــت علــمی مقالات و هدایت مسیر انتشــار، بسیار اثرگذار و تعیین کننده بوده اســت. از 
تمامی این بزرگواران که با دقت نظر علمی و تعهد حرفه ای خود به اعتلای این مجله کمک 
کرده اند، صمیمانه تشــکر می کنم. همچنین از تمامی همکاران اجرایی و دســت اندرکاران که 
با تلاش های بی وقفه خود در مراحل مختلف آماده سازی و انتشار مجله نقش آفرین بوده اند، 

قدردانی ویژه دارم.
امید اســت این مجله بتواند گامی مؤثر در جهت ارتقای ادبیات علمی برنامه های درسی 

آموزش عالی و بستری برای گفت وگو، نقد و نوآوری در حوزه دانشجویی فراهم آورد.

با احترام
دکتر فهیمه کشاورزی
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رونـــــد انتــــشـــــار نشـــریـــــه

۱. برنامه ریزی، چینش تیم و عوامل؛ و انتخاب رویکرد و چشــم انداز 
شماره جدید نشریه توسط مدیرمسئول

ــالات  ــب و مق ــت مطال ــرای دریاف ــوان ب ــار فراخ ــه و انتش ۲. اعلامی
ــگران ــجویان و پژوهش دانش

۳. پیگیری و دریافت مطالب از نویسندگان و بررسی های اولیه ساختاری 
توســط دبیران اجــرایی )و بازگرداندن به نویســندگان در صورت نیاز به 

اصلاحات ساختاری(

۴. بررسی محتوایی توســط ســردبیر ) و بازگرداندن به نویســندگان در 
صورت نیاز به اصلاحات محتوایی(

۵. بازبینی مطالب توسط ویراستاران

۶. تایید مطالب توسط مدیر مسئول نشریه

۷. ارجاع مطالب به طراح جهت درج در نشریه، صفحه آرایی و طراحی جلد

۸. تایید نسخه نهایی نشریه توسط استاد مشاور 

۹. ورود به فرایند انتشار و طی کردن مراحل پیش از چاپ

۱۰. چاپ و انتشار نشریه
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دانشجوی دکتری مطالعات برنامه درسی، بخش مدیریت و برنامه ریزی آموزشی، 

برنامه درسی یک پدیده پویا و تغییر پذیر است که 
در موقعیت  هــای1  متفاوت معنای متفاوتی خواهد 
داشت. معنی برنامه تربیتی با توجه به زمان، مکان، 
فرهنگ، نظام سیــاسی، نیازهای جامعه، باورهای 
شــکل گرفته، تکنولــوژی و بسیاری عوامل دیگر 
می تواند تعاریف متنوعی داشته باشد. پس می توان 
گفت برنامه درسی یا تربیتی غیر قابل تعریف اما قابل 
توصیف اســت! در توصیف برنامه درسی / تربیتی 
می توان از دو مفهوم بیلدونگ2  و کورِر3ِِِ  اســتفاده 
کرد. واژه ی نخست که مفهومی عمیقا فلسفی است 
بــه خودپروری4  از طریق تعامــل فرد با فرهنگ، 
تاریخ و جهان یا همان برنامه درسی / تربیتی تاکید 
دارد. در معنای لغوی بیلدونگ از ترکیب Bild به 
معنای تصویر یا شکل و پسوند -ung که به فرآیند 
یا نتیجه عمل اشــاره دارد، تشــکیل شده است. به 
عبــارتی می توان گفــت بیلدونگ به معنای فرآیند 

1- Contexts
2- Bildung
3- Currere
4- Self-formation

به وجود آمدن یا شکل گرفتن اطلاق می شود. البته 
در اســتفاده امروزی در معنای سطح یادگیری و یا 
فرهنگ و ســطح اجتماعی استفاده می شود. )البته 
مفهوم Bildung بسیار عمیق اســت و محدود به 

این توصیف نمی شود!(

در توصیــف برنامــه درسی / تربیتی می توان از 
مفهوم کورِرِِِ نیز استفاده کرد که توسط پاینار پیشنهاد 
شده و به مفهوم مسیری است که توسط یادگیرنده 
طی می شــود تا یادگیری صورت پذیرد. این مفهوم 
شباهت های بسیاری با Bildung دارد اما در باطن 
نظام مند تر و روش مند تر اســت، به این مفهوم که 

چهار مرحله را معرفی می کند: 

Regressive بازگشت به گذشته▪	

Progressive تصور آینده▪	

Analytical تحلیل فواصل گذشته و آینده▪	

Synthetical ادغام و فهم▪	

حــــــــــامـــــــــد اخـــــــــــــــــلاقــــــــــــی

گــــزارش علــــمـــــی؛ گــــزارش علــــمـــــی؛ 
نگاهی به برنامـــــــه درسی آمــــوزش عــــالینگاهی به برنامـــــــه درسی آمــــوزش عــــالی

دانـشــگــــــــــــاه شیــــــــــــــــــــراز، شیــــــــــــــــــــراز، ایـــــــــــــــــران
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البته شــاید بتوان گفت Currere برداشــتی مدرن 
از Bildung اســت اما با این حال تفاوت هایی بین 
آنها همچنان پابرجاســت. مــثلا در مفهوم اول تاکید 
بر فرهنگ، هنر، زبان و تاریخ بسیار زیاد اســت. اما 
کورِرِِِ نگاهی پویا نسبت به روند دارد. به مفهوم اینکه 
یادگیــری حلقه های بسیار در هم پیچیده را شــامل 
می شود که الزامن تربیت مند نیستند و می تواند مداما 
در حال تغییر باشــند. با در نظر گرفتن توصیفات از 
برنامــه درسی که مبتنی بــر تجربیات فردی در طول 
مسیری نه چندان مشخص است می توان مفهوم عمیق 
تــری از آن در تعریــف پاینار از ماهیت برنامه درسی 
یافــت: »ماهیت حوزه مطالعات برنامه درسی به طور 
همزمان اجتماعی و ذهنی اســت؛ حوزه ای که هم بر 
قــدرت و روان، و هم بر امــر اجتماعی و امر فردی 
تمرکز دارد و در عین حال بازسازی اجتماعیِِ ذهنیت 
و اســتعمارزدایی را در کانــون توجه قرار می دهد.« 

)Pinar, xiv(
برنامه درسی آموزش عالی چیست؟

 Higher Education( برنامه درسی آموزش عالی
Curriculum( بــه مجموعــه ای نظام مند از اهداف 

یادگیــری، محتــوا، تجارب آمــوزشی، روش های 
تدریــس، و شیوه هــای ارزشیابی گفته می شــود که 
برای هدایت یادگیری دانشــجویان در دانشــگاه ها 
و مؤسســات آموزش عالی طراحی و ســازمان دهی 
می شــود. در رویکردهای معاصــر، این مفهوم فقط 
به فهرســت دروس محدود نیســت، بلکه شامل کل 
 academic( تجربه یادگیری دانشــگاهی دانشجو
learning experience( نیز می شــود؛ از جمله 
فعالیت هــای پژوهــشی، کارآمــوزی، یادگیــری 

میان رشــته ای و تعامــل با جامعــه. بارنت و کوت در 
تعریف برنامه درسی آموزش عالی ســه بعد اصلی را 

معرفی می کنند:
دانستن – دانش5 ▪	
عمل و مهارت6 ▪	

بودن – هویت آکادمیک7 ▪	

پس به عبارتی می‌توان برنامه درسی آموزش عالی را 
به عنوان یک ســازه‌ی به هم پیوسته در نظر گرفت که 
از طریق آن می‌توان روند تولید و گسترش علم را در 
یک جامعه با توجه به نیازهای متنوع آن تضمین کرد. 
برنامه درســی آموزش عالی از نگاه مشترک 

بیلدونگ و کوررِِ

در برنامه ریز درسی آموزش عالی، دو مفهوم بیلدونگ 
و کورِرِِِ دو نگاه مکمل اما متمایز را ارائه می دهند که با 
هم می توانند تصویری جامع تر از چیستی و چگونگی 
برنامــه درسی آموزش عالی ترسیم کنند. بیلدونگ، با 
ریشه ای فلسفی، بر فرایند خودپروری از طریق تعامل 
عمیــق فرد با فرهنگ، تاریخ، هنر و جهان تأکید دارد. 
در این دیدگاه، برنامه درسی آموزش عالی صرفاًً یک 
سند آموزشی یا فهرست دروس نیست، بلکه »مسیری 
وجودی« برای شکل گیری هویت آکادمیک و انسانی 
دانشــجو محسوب می شود. از منظر بیلدونگ، ارزش 
یــک برنامه درسی نه در انباشــت اطلاعات، بلکه در 
ظرفیت ســازی برای تأمل انتقادی، زیست اخلاقی و 
پیوند دانش با پرســش های بنیادین انســان و جامعه 
است. به همین دلیل، برنامه درسی باید فرصت مواجهه 
دانشــجو با روایت های گوناگن فرهنگی، آثار هنری، 

5- Knowing
6- Acting
7- Being
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متون کلاسیک و مسائل تاریخی را فراهم آورد تا او 
بتوانــد به تدریج تصویر8  منحصربه فردی از خود و 

.)Pinar, 2011( جایگاهش در جهان بسازد

ــار  ــه پاین ــورِرِِِ« ک ــوم »ک ــر، مفه ــوی دیگ در س
پیشــنهاد کــرده، نــگاهی پویاتــر و روش مندتــر بــه 
تجربــه زیســته یادگیرنــده دارد. ایــن مفهــوم برنامــه 
درسی را بــه مثابــه ســفری چهارمرحلــه ای در نظــر 
 ،)Regressive( می گیــرد: بازگشــت بــه گذشــته
ــه  ــل فاصل ــده )Progressive(، تحلی ــور آین تص
میــان گذشــته و آینــده )Analytical(، و ســرانجام 
ادغــام و فهــم )Synthetical(. در آمــوزش عــالی، 
نــگاه مشــترک بیلدونــگ و کــورِرِِِ بــه ایــن معناســت 
کــه برنامــه درسی نــه تنهــا بایــد زمینه هــای 
ــد  ــم کن ــخی را فراه ــگی و تاری ــازی فرهن خودس
)بیلدونــگ(، بلکــه بایــد ابزارهــای مشــخصی 
بــرای بازاندیــشی پیوســته دانشــجو دربــاره مسیــر 
یادگیــری خــود در اختیــارش بگــذارد )کــورِرِِِ(. بــه 
ــالی از  ــوزش ع ــه درسی آم ــر، برنام ــارت دیگ عب
ــف( از  ــان دارد: ال ــرد همزم ــر دو کارک ــن منظ ای
ــنت  ــا س ــو ب ــه گفت وگ ــجو را ب ــو، دانش ــک س ی
ــد و از ســوی دیگــر، ب(  ــرا می خوان و فرهنــگ ف
او را قــادر می ســازد تــا بــا طی مراحــل چهارگانــه 
کــورِرِِِ، بــه عاملیــت و خــودآگاهی برســد. بارنــت و 
کــوت )Barnett & Coate, 2005( نیــز بــا ارائــه 
ســه بعــد Knowing، Acting و Being، همیــن 
ــوزش  ــه درسی آم ــد: برنام ــد می کنن ــد را تأیی پیون
عــالی بایــد فراتــر از دانــش و مهــارت، بــه »شــدن« 
)Being( دانشــجو بــه عنــوان انســانی مســئول و 

8- Bild

منتقــد کمــک کنــد. چنیــن برنامــه ای نــه محفوظات 
ــرف،  ــغلی ص ــوزش ش ــه آم ــت و ن ــض اس مح
ــگ  ــان بیلدون ــق همزم ــرای تحق بلکــه فضــایی ب
ــایی  ــورِرِِِ )خودپوی ــگی( و ک ــایی فرهن )خودفرم

ــود. روشــمند( در نظــام دانشــگاهی خواهــد ب

برنامــه درسی آمــوزش عالی در دیــدگاه مکمل 
»بیلدونگ« و »کورِرِِِ«، فرآیندی دووجهی اســت که 
خودســازی فرهنگی و تاریخی دانشــجو از طریق 
مواجهــه با فرهنــگ، هنر و پرســش های بنیادین 
)بیلدونگ( را با ســفری روشمند و چهارمرحله ای 
شامل بازاندیشی گذشته، تصور آینده، تحلیل فاصله 

و درنهایــت ادغام برای دســتیابی به خودآگاهی و 
عاملیــت )کورِرِِِ( تلفیق می کنــد. هدف نهایی این 
برنامه، فراتر از انباشــت دانش و مهارت، کمک به 
»شــدن« دانشــجو به عنوان انسانی منتقد، مسئول و 

صاحب هویت است.

برنامه درسی، فراتر از یک سند آموزشی یا فهرست 
دروس، یک سیستم اجتماعی زنده، پویا و چندلایه 
است که در بستر فرهنگ، تاریخ، قدرت و تعاملات 
انسانی معنا می یابد. همان طور که پاینار تأکید می کند، 
ماهیت مطالعــات برنامــه درسی »به طور همزمان 
اجتماعی و ذهنی اســت« و بازســازی اجتماعی و 
اســتعمارزدایی را در کانــون توجه قــرار می دهد. 
مفاهیم دوقلــوی »بیلدونگ« )خودپروری از طریق 
مواجهه با فرهنگ و تاریخ( و »کورِرِِِ« )سفر روشمند 
چهارمرحله ای یادگیرنــده( به ما یادآوری می کنند 

نتیجه گیری نهایی
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خـروج از بحـران کنـونی آمـوزش عالی و آماده سـازی 
نسـل آینـده بـرای رویـارویی بـا چالش هـای پیچیـده 

جهـان امـروز خواهـد بـود.

•	 Barnett, R., & Coate, K. (2005). 
Engaging the curriculum in higher 
education. Routledge.

•	 Pinar, W. F. (2011). The character 
of curriculum studies: Bildung, 
currere, and the recurring question 
of the subject. Palgrave Macmillan.

که برنامــه درسی آموزش عالی نه فقط انتقال دانش، 
بلکه »شــدن« )Being( دانشــجو به عنوان انسانی 
مســئول، منتقد و دارای هویت آکادمیک است. از این 
منظــر، ارزش یک برنامه درسی به میزان تأمل پذیری، 
گفت وگو با ســنت و توانایی بازاندیشی مســتمر آن 
ســنجیده می شــود، نه صرفاًً به حجم محفوظات یا 

نمرات کسب شده.

در عیــن حــال، ایــن نظــام اجتمــاعی بــا چالش های 
ــه رو  ســاختاری، اجــرایی و محیــطی عمــده ای روب
میــان  شــکاف  غیرواقــعی،  انتظــارات  اســت: 
گفتــار و عمــل، ناهمتــرازی عناصــر، مقاومــت 
معرفت شــناختی اســاتید، کمبــود منابــع، مشــارکت 
ــه  ــتگی ب ــدن، وابس ــان، سیاسی ش ــوری ذی نفع ص
ــازار و  ــای ب ــا نیازه ــه ب ــای وارداتی، فاصل الگوه
ــد  ــالی نتوان ــوزش ع ــر آم ــترسی. اگ ــری دس نابراب
بــا ایــن دشــواری ها بــه شیــوه ای نظام منــد و 
مشــارکتی برخــورد کنــد، پویایی هــای مثبــت آن بــه 
شــکاف بیشــتر میــان »دانشــگاه آرمــانی« و »واقعیــت 

ــد. ــد انجامی ــود« خواه موج

در نهایـت، اصلاح برنامـه درسی در آمـوزش عـالی 
تنهـا بـا تغییـر سـرفصل ها یـا آیین نامه هـا تحقـق 
نمی یابـد؛ نیازمنـد دگرگـونی در الگوهـای تعامـل، 
توزیـع قـدرت و ارزش هـای اجتمـاعی حاکـم بـر 
دانشـگاه اسـت. برنامـه درسی زمـانی بـه یـک نظـام 
اجتمـاعی بالنـده تبدیـل می شـود کـه نـه فقـط بـه 
عنـوان یـک سـند، بلکـه بـه عنـوان عرصـه ای بـرای 
گفت وگـوی مسـتمر میـان فرهنـگ، دانـش، قـدرت 
و عاملیـت انسـانی دیده شـود. چنیـن تحولی، اگرچه 
دشـوار و زمان بـر اسـت، تنهـا مسیـر ممکـن بـرای 

منــــابـــــع
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دانشجو کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران

گــذار از برنامه های درسی محتواگرا به برنامه های درسی 
مهارت محور، ضرورتی انکارناپذیر در پرتو تحولات شتابان 
قرن بیست ویکم محسوب می شود. این تحولات که با ظهور 
اقتصاد دانش بنیان، تغییر ماهیت مشاغل و گسترش شکاف 
مهــارتی میان خروجی های نظــام آموزش عالی و الزامات 
بازار کار برجسته شده است، ایجاب می کند تا رویکردهای 
سنتی برنامه ریزی درسی مورد بازنگری اساسی قرار گیرند. 
برنامه ریزی درسی مهارت محور، با تمرکز بر آنچه دانشجو 
بایــد بتوانــد انجام دهد )پیامدها و شایســتگی ها( به جای 
صرفــاًً آنچه باید بداند، پاســخی ســازنده به این چالش ها 
ارائه می دهد. این رویکرد بر مبانی نظری چون پراگماتیسم 
دیویی، سازه گرایی شناختی و اجتماعی، و رویکرد آموزش 
مبتنی بر پیامد )OBE( استوار است. در این برنامه درسی، 
عناصر ســنتی مانند اهــداف، محتوا، راهبردها و ارزشیابی، 
با نگاهی نو و هم راســتا با محوریت توســعه شایستگی ها 
بازتعریف می شوند. اهداف آموزشی به جای تمرکز بر دانش 
انتزاعی، بر قابلیت های عملی و قابل مشــاهده )عملکردها( 
متمرکز می شــوند. محتوا به صورت ماژولار و مسئله محور 
ســازماندهی شــده تا یادگیری فعال و کاربردی را تسهیل 
کند. راهبردهــای یاددهی-یادگیری از روش های ســنتی 

ســخنرانی فاصله گرفته و به ســمت الگوهای فعال چون 
یادگیری مبتنی بر پروژه )PBL(، کارورزی، شبیه ســازی و 
پروژه های عملی سوق پیدا می کنند. در نهایت، ارزشیابی از 
حالت آزمون محور و بازتولیدکننده دانش، به سمت سنجش 
عملکردی و مبتنی بر شواهد )مانند روبریک ها، پورتفولیو و 
ارزشیابی 360 درجه( تغییر جهت می دهد. این گزارش ضمن 
تشــریح مبانی نظری و عناصر ساختاری برنامه ریزی درسی 
مهارت محور، به بررسی مدل های طراحی، شواهد پژوهشی 
بین الملــلی و تحلیل وضعیت موجــود در ایران می پردازد. 
همچنیــن، چالش ها و نقدهــای وارده بر این رویکرد مورد 
بحث قرار گرفته و در نهایت، یک چارچوب پیشنهادی برای 
طراحی و اجرای برنامه های درسی مهارت محور در آموزش 
عــالی ایران ارائه می گردد. هدف اصلی این پژوهش، تبیین 
ضرورت، چارچوب نظری و عملیاتی گذار به برنامه ریزی 
درسی مهارت محــور به منظور ارتقاء کیفیت آموزش عالی 

و پاسخگویی مؤثرتر به نیازهای جامعه و بازار کار است.

واژگان کلیدی: برنامه ریزی درسی، شایســتگی، آموزش مبتنی بر 

پیامد، ارزشیابی عملکردی، آموزش عالی

بنیامیــــــن محمــــــددوســـــــت

گــــزارش علــــمـــــی؛ گــــزارش علــــمـــــی؛ 
مباحثـــی پیرامـــون برنامـــه ریزی درســـی مهارت محـــور: تحلیل مباحثـــی پیرامـــون برنامـــه ریزی درســـی مهارت محـــور: تحلیل 

نـــظری، ســـاختاری و کاربـــردی در آمـــوزش عالینـــظری، ســـاختاری و کاربـــردی در آمـــوزش عالی

b _ m o h a m m a d d o s t @ a t u . a c . i r
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 1. شرح مسئله: شکاف میان خروجی های آموزش 
عالی و نیازهای بازار کار

در دنیای امروز که با سرعت فزاینده ای در حال دگرگونی 
اســت، نظام های آموزش عالی با چالشی بنیادین روبرو 
هســتند: شــکاف میان آنچه دانشــجویان در دانشگاه ها 
می آموزنــد و آنچــه بــازار کار از فارغ التحصیلان انتظار 
دارد. این شــکاف، که به نام »شــکاف مهارتی« شــناخته 
می شــود، نه تنها بر اشــتغال پذیری فارغ التحصیلان تأثیر 
منفی می گذارد، بلکه کارایی و اثربخشی کلی نظام آموزش 

عالی را نیز زیر سوال می برد.

در مقابل، ســازه گرایی اجتماعی، که لو ویگوتســکی از 
طرفــداران آن بود، بر نقش تعــاملات اجتماعی، زبان و 
فرهنگ در فرآیند ساخت معنا تأکید می کند. در برنامه های 
درسی مهارت محور، سازه گرایی با تشویق دانشجویان به 
درگیر شدن در فعالیت های عملی، همکاری با همسالان، و 
ساختن دانش و مهارت های خود از طریق تجربه، بازتاب 

می یابد.
)OBE( 2. آموزش مبتنی بر پیامد

 Outcome-Based( آمــوزش مبتــنی بــر پیامــد
Education - OBE( یــک پارادایــم برنامه ریــزی 
درسی اســت که با تمرکز بر »آنچه دانشــجویان باید پس 
از اتمــام یک دوره یــا برنامه قادر به انجام آن باشــند«، 
طراحی می شــود. در این رویکــرد، اهداف یادگیری در 
ابتدا به صورت پیامدهای قابل مشــاهده و قابل ســنجش 
)شایستگی ها( تعریف می شوند و سپس کل برنامه درسی، 
از محتــوا تا روش های تدریس و ارزشیابی، حول محور 
دســتیابی به این پیامدها سازماندهی می گردد. OBE به 
جای تمرکز بر »آنچه تدریس می شود«، بر »آنچه آموخته 
می شــود« تأکید دارد و این امر آن را به رویکردی طبیعی 

برای برنامه ریزی درسی مهارت محور تبدیل می کند.
)Biggs( 3. اصل هم راستایی سازنده

جان بیگز )Biggs, 1996( اصل هم راستایی سازنده 
)Constructive Alignment( را بــه عنوان یک 
چارچــوب کلیدی برای طراحی یادگیری مؤثر معرفی 
کرد. این اصل بیان می کند که برای دستیابی به یادگیری 
عمیق و معنادار، باید بین اهداف یادگیری، فعالیت های 
یادگیــری و روش های ارزشیابی، هم راســتایی کامل 
وجود داشته باشــد. به عبارت دیگر، اهداف یادگیری 
باید به وضوح مشــخص شوند، فعالیت های یادگیری 
باید دانشــجویان را درگیر انجــام کارهایی کنند که به 
دســتیابی بــه آن اهداف کمک می کنــد، و روش های 
ارزشیابی باید بتوانند نشــان دهند که آیا دانشجویان به 
اهداف تعیین شده دست یافته اند یا خیر. در برنامه های 
درسی مهارت محــور، این اصل به معنای طراحی دقیق 
ارتباط میان شایســتگی های مورد نظــر، فعالیت های 

عملی و پروژه ها، و ارزشیابی های عملکردی است.
4. تحلیل تطبیقی رویکرد سنتی و مهارت محور

)محتوامحور(رویکــرد  ســنتی  معیاررویکــرد 
مهارت محــور )پیامدگرا(تمرکزدانــش، اطلاعــات، 
محتوای درسیشایســتگی ها، مهارت هــا، قابلیت های 
عملیاهدافیادگیری اطلاعــات و مفاهیمتوانایی انجام 
وظایف و حل مســائلمحتوامتمرکز بر ســرفصل های 
جامــع، عمدتــاًً نظریمــاژولار، مســئله محور، مبتنی 
بــر نیازهای کاربردیتدریســعمدتاًً ســخنرانی، انتقال 
اطلاعــات، معلم محوریادگیری فعــال، پروژه محور، 
دانشــجومحورارزشیابیامتحانات  تعاملی،  کارورزی، 
پایان ترم، بازتولید دانش )کتبی، تشــریحی(ارزشیابی 
عملکردی، پروژه ها، پورتفولیو، شبیه ســازی، قضاوت 
مبتنی بر شــواهدنقش دانشــجومنفعل، دریافت کننده 
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اطلاعــات فعال، ســازنده دانش، مشــارکت کننده در 
فرآیند یادگیریفلســفهانتقال میــراث فرهنگی و دانش 
موجودآماده سازی فرد برای مواجهه با چالش های متغیر 

و ایجاد آینده.
 5. مفهوم شناسی شایستگی

1.5. تعریف جامـع شایستگی

شایســتگی )Competency( مجموعه ای از دانش، 
مهــارت، نگرش، ارزش ها و انگیزش اســت که فرد را 
قادر می سازد تا وظایف و مسئولیت های مشخصی را در 
یــک زمینه یا موقعیت خاص، به صورت موفقیت آمیز و 
بــا اثربخشی بالا انجام دهد. برخلاف صرف دانش که به 
»دانستن« اشــاره دارد، شایستگی به »توانستن« و »عمل 
کردن« مربوط می شود. شایستگی ها نه تنها شامل توانایی 
اجرای یک مهارت فیزیکی یا ذهنی خاص هستند، بلکه 
همچنین شــامل درک عمیق از چرایی و چگونگی انجام 
آن، و همچنین داشتن انگیزه و نگرش مناسب برای انجام 

موفقیت آمیز آن در موقعیت های مختلف می باشند.
2.5. فرمول مفهومی شایستگی:
C = K + S + A + V + M 

بــرای درک بهتر ماهیت شایســتگی، می توان آن را به 
صورت یک فرمول مفهومی نمایش داد:

که در آن:
)C (Competency(: شایستگی

)K (Knowledge(: دانش )دانســته های نظــری، مفهومی، 
واقعی(

)S (Skills(: مهارت ها )توانایی های عملی، شناختی، فنی(
)A (Attitudes(: نگرش ها )رویکردها، باورها، تمایلات(
)V (Values(: ارزش ها )اصول اخلاقی، اعتقادات بنیادین(

M (Motivation(: انگیزش )میل و اشتیاق به انجام دادن(

این فرمول نشــان می دهد که شایســتگی حاصل 
جمع جبری ســاده این عناصر نیست، بلکه تعامل و 
هم افزایی پیچیده ای میان آن هاست. برای داشتن یک 
شایســتگی کامل، فرد باید هم دانش مرتبط را داشته 
باشــد، هم مهارت لازم برای به کارگیری آن را، هم 
نگرش مثبت به انجام وظیفه، هم ارزش های اخلاقی 

متناسب، و هم انگیزه کافی برای اقدام.
3.5. ویژگی های شایستگی

شایســتگی ها دارای ویژگی های کلیدی هستند که 
آن ها را از مفاهیم صرفاًً نظری متمایز می کند:

بسیــاری از برنامه هــای درسی، همچنان بر انتقال 
حجم انبوهی از اطلاعات و دانش نظری تکیه دارند، 
در حــالی که کارفرمایــان به طور فزاینده ای به دنبال 
افرادی با مهارت های عملی، توانایی حل مسئله، تفکر 
انتقادی، خلاقیت، و مهارت های ارتباطی و همکاری 
هســتند. این وضعیت، ضرورت بازنگری اساسی در 
فلســفه، اهداف، ســاختار و روش های برنامه ریزی 

درسی را بیش از پیش آشکار می سازد.
4.5. طبقه بندی شایستگی ها

شایســتگی ها را می تــوان بــر اســاس معیارهای 
مختلــفی طبقه بندی کرد. در آموزش عالی، برخی از 

دسته بندی های رایج عبارتند از:

 Foundation( پایــه  شایســتگی های 
Competencies(: مهارت های اساسی و عمومی 
که برای ادامه تحصیل و زندگی لازم هســتند، مانند 
ســواد خواندن و نوشــتن، ســواد دیجیتال اولیه، و 

مهارت های ارتباطی پایه.

	▪ Professional( حرفه‌ای  شایســتگی‌های 
و  مهــارت  دانــش،   :)Competencies
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نگرش‌هــای تخصصی مورد نیــاز برای ورود 
و فعالیــت در یــک حوزه شــغلی خاص. این 
شایســتگی‌ها غالباً از طریق برنامه‌های درســی 

تخصصی توسعه می‌یابند.

	▪ Transferable( شایســتگی‌های انتقال‌پذیر
Competencies(: مهارت‌هایــی کــه قابل 
استفاده در طیف وسیعی از شغل‌ها و موقعیت‌های 
مختلف هستند. این‌ها شامل مهارت‌هایی مانند 
حل مســئله، تفکر انتقادی، کار تیمی، رهبری، 
مدیریــت زمــان، و خلاقیت می‌شــوند. این 
شایستگی‌ها از اهمیت ویژه‌ای در بازار کار متغیر 

امروز برخوردارند.

	▪ Digital( دیجیتــال  شایســتگی‌های 
Competencies(: مهارت‌ها و دانش مرتبط 
با اســتفاده مؤثر و ایمن از فناوری‌های دیجیتال، 
مانند استفاده از نرم‌افزارهای تخصصی، تحلیل 

داده‌های دیجیتال، و سواد رسانه‌ای.

	▪ Metacognitive( شایستگی‌های فراشناختی
Competencies(: توانایــی تفکــر درباره 
فرآیندهای فکری خود، خودتنظیمی یادگیری، 
و برنامه‌ریزی و ارزیابی استراتژی‌های یادگیری. 
این شایستگی‌ها به فرد کمک می‌کنند تا یادگیرنده 

مادام‌العمر باشد.

در طــراحی برنامه های درسی مهارت محور، معمولًاً 
ترکیبی از این انواع شایستگی ها مد نظر قرار می گیرد 
تا فارغ التحصیلان قادر باشند هم در حرفه خود موفق 
باشــند و هم به عنوان شــهروندانی توانمند در جامعه 

نقش ایفا کنند.

6. مفهوم پردازی شکاف مهارتی

شــکاف مهارتی را می توان به صورت یک فاصله بین 
»دانش و مهارت های اکتســابی« )Output( توسط نظام 
آمــوزشی و »نیازهای مهارتی« )Input( مورد انتظار در 
محیط های شغلی و اجتماعی تعریف کرد. این شکاف در 
دنیای پیچیده و متغیر کنونی، ابعاد مختلفی یافته اســت. 
از یک سو، پیشــرفت های تکنولوژیکی و ظهور صنایع 
جدید، نیازمند مهارت های نوظهور و به روزرسانی مداوم 
دانش و توانایی هاست. از سوی دیگر، ماهیت مشاغل نیز 
در حال تغییر است؛ وظایف روتین و قابل تکرار به طور 
فزاینده ای توسط اتوماسیون و هوش مصنوعی جایگزین 
می شوند، و در نتیجه، تقاضا برای مهارت های سطح بالاتر 
ماننــد تفکر تحلیلی، حل خلاقانه مســائل، مدیریت، و 
مهارت های بین فردی افزایش می یابد. برنامه های درسی 
سنتی که غالباًً بر »چه دانستن« تمرکز دارند، قادر به تأمین 

این نیازهای متغیر و پیچیده نیستند.
7. عناصر برنامه درسی مهارت محور
1.7. اهداف یادگیری مبتنی بر عملکرد

در برنامه هــای درسی مهارت محور، اهداف یادگیری 
به جای تمرکز بر »آنچه دانشــجو باید بداند«، بر »آنچه 
دانشجو باید بتواند انجام دهد« متمرکز هستند. این اهداف، 
 Learning( »کــه به عنوان »پیامدها« یا »نتایج یادگیری
Outcomes( شــناخته می شــوند، بایــد واضح، قابل 
مشــاهده و قابل سنجش باشند. استفاده از افعال رفتاری 
)Action Verbs( برای توصیف این اهداف ضروری 
 X است. به عنوان مثال، به جای هدف »دانشجو با نظریه
آشنا شود«، هدف »دانشجو بتواند نظریه X را با استفاده 
از مثال های مشخص توضیح دهد« یا »دانشجو قادر باشد 
یافته های تحقیق Y را بر اســاس نظریه X تحلیل کند« 
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تعریف می شود. این رویکرد، جهت گیری روشنی را 
برای کل فرآیند آموزش و ارزشیابی فراهم می کند.
2.7. سازماندهی محتوا )ماژولار و مسئله محور(

محتــوای درسی در برنامه های مهارت محور، غالباًً 
به صورت »ماژولار« )Modular( و »مسئله محور« 

)Problem-Oriented( سازماندهی می شود.

مــاژولار بــودن: محتــوا به واحدهــای یادگیری 
کوچک تر و خودکفا تقسیم می شــود که هر کدام بر 
توســعه یک یا چند شایستگی خاص تمرکز دارند. 
این رویکرد امکان انعطاف پذیری بیشــتر در طراحی 
برنامه درسی و همچنین یادگیری متناسب با سرعت 

فردی دانشجویان را فراهم می آورد.

مســئله محور بودن: موضوعــات درسی از طریق 
مســائل و چالش های واقعی یا شبیه سازی شده ارائه 
می شــوند. دانشجو تشویق می شود تا برای حل این 
مســائل، دانش و مهارت های لازم را کســب کند و 
بــه کار گیرد. این رویکــرد، یادگیری را معنادارتر و 
کاربردی تر می سازد و دانشجویان را برای مواجهه با 

مشکلات دنیای واقعی آماده می کند.
 ،PBL( 3.7. راهبردهــای یاددهی–یادگیری

کارورزی، شبیه سازی، پروژه(

راهبردهــای یاددهی–یادگیــری در برنامه هــای 
مهارت محور، به شــدت بر فعال ســازی دانشجو و 
تجربــه عملی تأکید دارند. بــرخی از این راهبردها 

عبارتند از:

پــروژه  بـــر  مــبـتـــــنی  یادگیـــــری 
)Project-Based Learning - PBL(: دانشجویان درگیر 

انجام پروژه های پیچیده و چندوجهی می شوند که 
نیازمند به کارگیری دانش، مهارت و تفکر انتقادی 

است.

 :)Internship/Apprenticeship( کارورزی 
قرارگیری دانشــجویان در محیط های شــغلی واقعی 
برای کســب تجربه عملی، آشنایی با فرهنگ سازمانی 

و توسعه مهارت های حرفه ای.

شبیه ســازی )Simulation(: ایجــاد محیط های 
شبیه ســازی شــده )ماننــد کلینیک هــای حقوقی، 
آزمایشــگاه های مجازی، یا شبیه ســازهای پرواز( که 
به دانشــجویان اجازه می دهد مهارت های خود را در 

شرایط کنترل شده و ایمن تمرین کنند.

مطالعــات مــوردی )Case Studies(: تحلیــل 
موقعیت های واقعی یا فرضی برای شناسایی مشکلات، 

ارزیابی گزینه ها و ارائه راه حل های مناسب.

 :)Collaborative Learning( یادگیری همکارانه
تشویق دانشجویان به کار گروهی و یادگیری از یکدیگر.

این راهبردها، دانشجویان را از حالت منفعل شنونده به 
حالت فعال یادگیرنده و حل کننده مسئله تغییر می دهند.

4.7. ارزشیابی عملکردی 

ارزشیابی در برنامه های مهارت محور، به جای تمرکز 
بر حافظه و بازتولید دانش، بر ارزیابی عملکرد و شواهد 

یادگیری متمرکز است. ابزارهای رایج عبارتند از:

روبریــک )Rubrics(: معیارهــای مشــخص و 
مقیاس بندی شــده ای که برای ارزیابی کیفیت اجرای 
یک وظیفه یا یک پروژه طراحی می شوند. روبریک ها 
به دانشــجو کمک می کنند تا انتظارات را بشناسد و به 
معلم امکان می دهند تا ارزیابی عینی تر و منصفانه تری 

انجام دهد.

پورتفولیو )Portfolio(: مجموعه ای ســازمان یافته 
از کارهــای دانشــجو که در طول یــک دوره یا برنامه 
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تحصیلی جمع آوری شده و نشان دهنده رشد، مهارت ها 
و دســتاوردهای اوســت. این می تواند شامل پروژه ها، 

گزارش ها، آثار خلاقانه، و شواهد یادگیری باشد.

 :)Degree Feedback-360( ارزشیابی 360 درجه
جمع آوری بازخورد در مورد عملکرد دانشجو از منابع 
مختلف، از جمله خود دانشجو، همسالان، اساتید، مربیان 
کارورزی، و حــتی کارفرمایان )در صورت امکان(. این 
رویکــرد، دیدگاهی جامع از شایســتگی های فرد ارائه 

می دهد.

مشاهده مستقیم عملکرد: ارزیابی دانشجو حین انجام 
وظایف یا فعالیت های عملی.

آزمون هــای عملکردی: آزمون‌هایی که از دانشــجو 
می خواهنــد تــا یک مهارت یــا مجموعه مهارت را در 

عمل به نمایش بگذارد.
5.7. هم راستایی اهداف، تدریس و ارزشیابی

همانطــور کــه در اصــل هم راســتایی ســازنده 
ــه  ــک برنام ــت ی ــد موفقی )Biggs( اشــاره شــد، کلی
درسی مهارت محــور، در هم راســتایی کامــل بیــن 
راهبردهــای  )شایســتگی ها(،  یادگیــری  اهــداف 
ــت.  ــابی اس ــای ارزشی ــری، و روش ه تدریس-یادگی
اهــداف بایــد بــه وضــوح بیانگــر شایســتگی های مورد 
انتظــار باشــند. راهبردهــای تدریــس بایــد دانشــجویان 
را بــه گونــه ای درگیــر کننــد کــه بــرای کســب ایــن 
شایســتگی ها آمــادگی پیــدا کننــد. و ارزشیــابی بایــد 
ــاد نشــان  ــل اعتم ــق و قاب ــور دقی ــه ط ــادر باشــد ب ق
دهــد کــه آیــا دانشــجویان بــه آن شایســتگی ها دســت 
ــک سیســتم  ــتایی، ی ــن هم راس ــر. ای ــا خی ــد ی یافته ان
ــن  ــش را تضمی ــجم و اثربخ ــری منس یاددهی-یادگی

ــد. می کن

8. مدل های طراحی برنامه درسی مهارت محور

 Wiggins &( معکــوس  طــراحی   .1.8
)McTighe

مدل طراحی معکوس )Backward Design( که 
 ,Wiggins & McTighe( توسط ویگینز و مک تیگ
2005( معرفی شــد، یــکی از رویکردهای کلیدی در 
طراحی برنامه های درسی مهارت محور است. این مدل 

در سه مرحله اصلی عمل می کند:

 :)Identify Desired Results( تعیین اهــداف
در ایــن مرحله، ابتدا پیامدهای مطلوب یادگیری، یعنی 
شایســتگی ها و اهداف بلندمــدت، به وضوح تعریف 
می شــوند. این شــامل پرسیدن این ســوال است که 
»دانشــجو در پایان دوره یا برنامه باید چه چیزهایی را 

بداند، درک کند و قادر به انجام چه کارهایی باشد؟«

 Determine( پذیرفتــنی  شــواهد  تعییــن 
Acceptable Evidence(: پس از مشــخص شدن 
اهداف، باید تعیین شود که چگونه موفقیت در دستیابی 
به این اهداف ارزیابی خواهد شــد. این مرحله شــامل 
طراحی ابزارهای ارزشیابی )مانند پروژه ها، آزمون های 
عملکردی، پورتفولیو( است که بتوانند شواهد معتبری 

از یادگیری دانشجو ارائه دهند.

 Plan Learning( طراحی فعالیت هــای یادگیری
Experiences and Instruction(: در نهایت، با در 
نظر گرفتن اهداف و روش های ارزشیابی، فعالیت های 
یادگیری و راهبردهای تدریس طراحی می شــوند. این 
فعالیت ها باید به گونه ای باشــند که دانشــجویان را در 
مسیر کسب دانش و مهارت های لازم برای موفقیت در 

ارزشیابی ها قرار دهند.
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طراحی معکوس، با تأکید بر پیامدهای نهایی، تضمین 
می کنــد که تمام اجزای برنامه درسی )محتوا، تدریس، 
ارزشیابی( حول محور دستیابی به شایستگی های مورد 

نظر سازماندهی شده اند.
2.8. مدل CIPP در ارزیابی برنامه

 CIPP (Context, Input, Process, مــدل 
 )Stufflebeam( که توسط اســتافلبیم )Product
توســعه یافته است، یک چارچوب جامع برای ارزیابی 
برنامه هــای آموزشی اســت. اگرچه این مدل در وهله 
اول یک مدل ارزیابی اســت، امــا در طراحی و بهبود 

برنامه های درسی مهارت محور نیز کاربرد دارد:

Context )زمینه(: ارزیابی نیازها، اهداف و شــرایط 
موجــود که برنامــه درسی باید به آن ها پاســخ دهد. 
این مرحله برای شناســایی شــکاف مهارتی و تعیین 

شایستگی های مورد نیاز بسیار حیاتی است.

Input )ورودی(: ارزیــابی منابع موجود، راهبردها، 
و طرح های برنامه درسی. این شــامل بررسی ساختار، 
محتــوا، و رویکردهــای پیشــنهادی برای توســعه 

شایستگی هاست.

Process )فرآینــد(: نظارت بر اجرای برنامه درسی، 
شناســایی موانــع و اثربخشی فعالیت هــای یاددهی-
یادگیری. ایــن مرحله به طور مداوم عملکرد برنامه را 

در طول اجرا رصد می کند.

Product )خـــروجی(: ارزیـــابی نتایـــج و پیامدهـــای 
برنامـــه، یعـــنی میـــزان دســـتیابی دانشـــجویان بـــه 
شایســـتگی های تعریـــف شـــده. ایـــن شـــامل 
ـــداف  ـــق اه ـــه در تحق ـــشی کلی برنام ـــنجش اثربخ س

ـــت. ـــود اس خ

اســـتفاده از مـــدل CIPP در طـــول چرخـــه حیـــات 
ــابی  ــکان ارزیـ ــور، امـ ــه درسی مهارت محـ برنامـ
ـــم می آورد. ـــشی آن را فراه ـــود اثربخ ـــتمر و بهب مس

EPAs و CBME 3.8. الگوی

شایسـتگی  بـر  مبتـنی  آمـوزش  الگـوی 
 Competency-Based Medical(
Education - CBME(: اگرچـه ایـن الگـو در ابتدا 
در حـوزه پزشـکی توسـعه یافتـه اسـت، امـا اصول آن 
بـه طـور فزاینده ای در سـایر رشـته ها نیـز کاربرد یافته 
اسـت. CBME بـر اسـاس مفهـوم »فارغ التحصیـل 
شایسـته« طـراحی می شـود و بـه جای تمرکـز بر زمان 
صـرف شـده در کلاس یـا تعـداد واحدهـا، بـر اثبـات 
دسـتیابی دانشـجو بـه شایسـتگی های تعریـف شـده 
تمرکـز دارد. زمـان یادگیـری انعطاف پذیـر اسـت، اما 

اسـتاندارد اثبـات شایسـتگی بـالا بـاقی می مانـد.

اعتمـاد  قابـل  حرفـه ای  شایسـتگی های 
 Entrustable Professional Activities -(
EPAs): EPAs فعالیت هـای کاری خـاصی هسـتند 
کـه در یـک حرفـه انجـام می شـوند و دانشـجو یـا فرد 
کارآمـوز بایـد بـرای انجـام آن ها، در سـطوح مختلف، 
صلاحیـت خـود را اثبـات کنـد. بـه عنـوان مثـال، در 
پزشـکی، »انجام یک تاریخچه پزشـکی کامل و معاینه 
فیزیـکی« یـا »تجویـز یـک داروی رایـج« می توانـد 
یـک EPA باشـد. EPAs نشـان دهنده قابلیـت فـرد 
بـرای انجـام یـک وظیفـه کاری واقـعی اسـت و برای 

ارزشیـابی عملکـردی بسیـار مفیدنـد.

ایـن الگوهـا، تمرکـز را از »مـدت زمـان« آمـوزش 
بـه »کیفیـت و اثربخـشی یادگیـری« و »قابلیـت انجـام 

وظایـف حرفـه ای« تغییـر می دهنـد.
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4.8. تحلیل کاربرد مدل ها در آموزش عالی

هر یـــک از این مدل هـــا، جنبه هـــای مهمی از 
طراحی و اجرای برنامه هـــای درسی مهارت محور 

می دهند: پوشش  را 

طراحی معکوس ابــزاری قدرتمند برای اطمینان از 
هم راســتایی اهداف، تدریس و ارزشیابی اســت و به 
مدرســان کمک می کند تا با در نظر گرفتن پیامدهای 

نهایی، برنامه خود را سازماندهی کنند.

مــدل CIPP چارچوبی جامــع برای ارزیابی جامع 
برنامــه درسی در تمام مراحــل آن فراهم می کند و به 

بهبود مستمر کمک می نماید.

الگوهایی مانند CBME و EPAs رویکردی عملی 
و مبتنی بر شــواهد از توسعه شایستگی های حرفه ای 
ارائه می دهند که مســتقیماًً با نیازهای بازار کار مرتبط 

است.

ترکیب این مدل ها می تواند به ایجاد برنامه های درسی 
مهارت محور قوی، اثربخش و پاســخگو در آموزش 

عالی منجر شود.
9. شواهد پژوهشی بین المللی

OECD 1.9. مطالعات

 )OECD( ســازمان همکاری و توســعه اقتصادی
به طور مســتمر بر اهمیــت مهارت ها در اقتصادهای 
 ،OECD دانش بنیان تأکید کرده اســت. گزارش های
 Profile of Adult« مانند مجموعه گزارش هــای
Skills» ( PIAAC(، نشــان دهنده شــکاف های 
مهــارتی قابل توجه در کشــورهای مختلف و ارتباط 
مســتقیم بین سطح ســواد، مهارت های حل مسئله، و 
بهره وری اقتصادی است. OECD همچنین در مورد 

اهمیــت مهارت های دیجیتال، تفکــر انتقادی، و توانایی 
یادگیری مادام العمر در دنیای کار در حال تغییر تحقیق کرده 
و برنامه هایی را برای ترویج آموزش مبتنی بر شایســتگی 
در کشورهای عضو خود پیشنهاد داده است. این مطالعات، 
ضــرورت گذار به رویکردهــای مهارت محور را با ارائه 

شواهد کمی و تحلیلی تقویت می کنند.
World Bank 2.9. پژوهش های

بانــک جهــانی نیــز در پژوهش های خــود به موضوع 
اشــتغال پذیری فارغ التحصیلان و نقــش آموزش فنی و 
حرفه ای و آموزش عالی در توسعه اقتصادی پرداخته است. 
گزارش های این سازمان نشان می دهند که سرمایه گذاری 
بــر آموزش مهارت محــور، به ویژه آن هایی که با نیازهای 
بازار کار هم راســتا هســتند، می تواند منجــر به افزایش 
فرصت های شغلی، بهبود سطح درآمد، و کاهش فقر شود. 
بانک جهانی بر لزوم همکاری نزدیک میان دانشــگاه ها و 
صنعت برای طراحی برنامه های درسی متناسب با نیازهای 
بخــش خصوصی تأکید دارد و از مدل های آموزش مبتنی 
بــر شایســتگی به عنوان راهکاری بــرای بهبود کیفیت و 

اثربخشی آموزش عالی حمایت می کند.
3.9. یافته های آموزش عالی

پژوهش های متعددی در حوزه آموزش عالی، اثربخشی 
رویکردهــای مهارت محور را در ابعاد مختلف مورد تأیید 

قرار داده اند:

افزایــش آمــادگی شــغلی: مطالعات نشــان می دهند 
دانشجویانی که در برنامه های درسی مهارت محور شرکت 
می کنند، در مقایســه با همتایان خود در برنامه های سنتی، 
دارای آمادگی شغلی بالاتری هستند و راحت تر شغل پیدا 

می کنند.

یادگیری عمیق تر: تمرکز بر کاربرد دانش و حل مسئله، به 
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جای حفظ کردن اطلاعات، منجر به یادگیری عمیق تر 
و پایدارتر می شــود. دانشجویان قادرند دانش خود را 

در موقعیت های جدید به کار گیرند.

افزایــش انگیزش و مشــارکت: طــراحی جذاب تر 
برنامه هــای درسی، با فعالیت هــای عملی و مرتبط با 
دنیای واقعی، انگیزه درونی دانشجویان را افزایش داده 
و مشــارکت فعال آن ها را در فرآیند یادگیری تســهیل 

می کند.

توســعه مهارت هــای تفکر انتقادی و حل مســئله: 
رویکردهای مبتنی بر پروژه و مســئله، به طور خاص 
برای پرورش مهارت های ســطح بالای شناختی مانند 
تفکر انتقادی، تحلیل، و حل خلاقانه مســائل طراحی 

شده اند.

این یافته های بین المللی، یک پشتوانه علمی قوی برای 
پیاده سازی برنامه های درسی مهارت محور در آموزش 

عالی فراهم می آورند.
10. تحلیل وضعیت در ایران

1.10. بررسی اسناد تحولی

سیاسـت گذاران آمـوزش عـالی در ایـران نیـز در 
سـال های اخیـر، ضـرورت تحول در نظـام آموزشی و 
هم راسـتایی آن بـا نیازهـای جامعه و بـازار کار را مورد 
توجـه قـرار داده انـد. سـند تحـول بنیادیـن آمـوزش و 
پـرورش و چشـم اندازهای توسـعه آمـوزش عـالی، 
همـگی بـر تربیـت نیـروی انسـانی ماهـر، کارآفرین و 
پاسـخگو تأکیـد دارنـد. همچنیـن، برنامه هـای درسی 
در برخی از رشـته ها، به سـمت تعریف شایسـتگی ها 
و اسـتفاده از روش هـای فعـال یادگیـری سـوق داده 
شـده اند. بـا ایـن حـال، سـرعت و عمق ایـن تحولات 

نیازمند شـتاب بیشـتری اسـت.

2.10. چالش آزمون محوری

یــکی از بزرگتریــن موانع در مسیر پیاده ســازی 
برنامه هــای درسی مهارت محــور در ایران، فرهنگ 
»آزمون محوری« و »نمره گرایی« است. نظام آموزشی 
ما به شدت بر امتحانات پایان ترم و کسب نمرات بالا 
تمرکز دارد، که این امر باعث می شود دانشجویان به 
جای یادگیری عمیق و کسب مهارت، بر حفظ کردن 
مطالــب برای موفقیــت در آزمون تمرکز کنند. تغییر 
ایــن فرهنگ، نیازمند رویکردی جامع و در برگیرنده 
بازنگری در نظام ارزشیابی، آموزش مدرسان، و تغییر 

نگرش دانشجویان و خانواده هاست.
3.10. وضعیت کارورزی در دانشگاه ها

برنامه هــای کارورزی و کارآمــوزی در برخی از 
دانشــگاه های ایران وجود دارند، اما اغلب از انسجام 
کافی برخوردار نیســتند و گاهی صرفاًً به عنوان یک 
واحد درسی اجباری تلقی می شــوند. نیاز اســت که 
برنامه های کارورزی به صورت جدی تر و با همکاری 
مؤثرتر با صنایع و ســازمان ها طراحی شــوند. هدف 
کارورزی باید توســعه شایســتگی های حرفه ای و 
آماده سازی دانشجو برای ورود به بازار کار باشد، نه 

صرفاًً گذراندن یک دوره.
4.10. نقش مراکز رشد و پارک های علم و فناوری

مراکز رشد و پارک های علم و فناوری در دانشگاه ها، 
فرصت های خــوبی برای ترویج فرهنگ کارآفرینی 
و توســعه مهارت های عملی و کســب و کار فراهم 
می آورند. این مراکز می توانند با ایجاد ارتباط نزدیک تر 
با برنامه های درسی، به دانشجویان در تبدیل ایده های 
نوآورانه به محصولات و خدمات واقعی کمک کنند و 
تجربه عملی ارزشمندی را در اختیار آن ها قرار دهند. 
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تقویت این نهادها و ادغام آن ها با فعالیت های آموزشی، 
می تواند به پیشبرد اهداف برنامه های درسی مهارت محور 

یاری رساند.
11. چالش ها و نقدهای نظری

1.11. چالش های ساختاری، فرهنگی، حرفه ای

پیاده سازی برنامه های درسی مهارت محور با چالش های 
متعددی روبرو است:

چالش ســاختاری: نظام آموزشی ســنتی، با ســاختار 
خشــک، سلسله مراتبی و تمرکز بر رویکردهای تدریس 
و ارزشیــابی معلم محور، مانعی در برابر تغییرات بنیادین 
ایجــاد می کند. نیاز به انعطاف پذیری در ســاختار برنامه 
درسی، تخصیص منابع، و سازماندهی زمانی وجود دارد.

چالــش فرهنــگی: مقاومت در برابر تغییــر، عادت به 
روش های ســنتی، و عدم پذیــرش کامل مفاهیم جدید، 
به ویژه در میان برخی مدرســان و حتی دانشجویان، یک 
مانع فرهنگی بزرگ است. فرهنگ »درس خواندن« برای 
آزمــون، در برابر فرهنگ »یادگیری برای عمل« مقاومت 

می کند.

چالش حرفه ای: مدرسان نیازمند آموزش و توانمندسازی 
مستمر در زمینه طراحی برنامه های درسی مهارت محور، 
استفاده از راهبردهای یاددهی-یادگیری فعال، و ابزارهای 
ارزشیابی عملکردی هســتند. همچنین، نیاز به بازنگری 
در ســاختار ارتقاء هیئت علمی برای تشویق نوآوری در 

تدریس وجود دارد
2.11. خطر تقلیل گرایی مهارتی

یــکی از نقدهای مهم به رویکردهــای مهارت محور، 
 )Skill Reductionism( »خطر »تقلیل گرایی مهارتی
اســت. در این رویکرد، ممکن اســت تمرکز بیش از حد 

بــر مهارت های فنی و کاربــردی، باعث نادیده گرفتن 
اهمیــت دانــش نظری، تفکر عمیــق، و ابعاد اخلاقی و 

انسانی آموزش شود.

اگر مهارت ها به مجموعه ای از دســتورالعمل های قابل 
تکــرار تقلیل یابند، بدون توجه به درک عمیق، خلاقیت 
و توانــایی تفکر انتقــادی، آموزش از هدف اصلی خود 
دور می شــود. لذا، طراحی شایستگی ها باید به گونه ای 
باشد که شامل ابعاد شناختی، عاطفی و اخلاقی نیز باشد.

3.11. دشواری سنجش شایستگی های پیچیده

سنجش شایســتگی های پیچیده، مانند تفکر انتقادی، 
خلاقیت، رهبری، یا هوش هیجانی، بسیار دشــوارتر از 
سنجش دانش نظری است. ابزارهای ارزشیابی سنتی قادر 
به ســنجش دقیق این ابعاد نیســتند. استفاده از ابزارهای 
نویــن مانند روبریک های دقیق، پورتفولیوهای معنادار، 
و ارزیابی هــای 360 درجــه، نیازمند زمان، تخصص، و 
منابع قابل توجهی اســت. همچنین، اطمینان از اعتبار و 
پایایی این ابزارها یک چالش اساسی محسوب می شود.

12. جمع بندی تحلیلی

گذار به برنامه ریزی درسی مهارت محور، یک ضرورت 
اجتناب ناپذیر در آموزش عالی معاصر اســت. تحولات 
سریع علمی، فناوری و اقتصادی جهان، مدل های سنتی 
آموزش را با چالش مواجه کرده و نیاز به تربیت افرادی 
توانمند، سازگار و خلاق را بیش از پیش برجسته ساخته 
اســت. این گزارش با تبیین مبانی نظری پراگماتیســم، 
ســازه گرایی و آمــوزش مبتنی بر پیامد، نشــان داد که 
برنامه ریــزی درسی مهارت محــور، رویکردی علمی 
و مبتــنی بر یافته های آموزشی اســت کــه بر پرورش 
شایســتگی های کاربردی، تفکر انتقادی، و توانایی حل 

مسئله تمرکز دارد.

22

راز 
شی

اه 
شگ

دان
سی 

 در
مه

رنا
ت ب

عا
طال

ن م
جم

ی ان
لم

ه ع
نام

صل
وف

د



عناصر کلیدی این رویکرد، شــامل اهداف مبتنی بر 
عملکرد، محتوای ماژولار و مســئله محور، راهبردهای 
یاددهی-یادگیری فعال، و ارزشیابی عملکردی، همگی 
در راستای یک هدف واحد طراحی شده اند: آماده سازی 
دانشــجویان بــرای موفقیت در زنــدگی حرفه ای و 
اجتمــاعی. مدل های طراحی مانند طراحی معکوس، و 
الگوهــایی چون CBME و EPAs، چارچوب های 
عملیاتی مؤثری را برای پیاده ســازی این رویکرد ارائه 
می دهند. شواهد پژوهشی بین المللی نیز اثربخشی این 
برنامه ها را در افزایش اشــتغال پذیری، یادگیری عمیق، 

و انگیزش دانشجویان تأیید می کنند.

ـــگی  ـــای ســـاختاری، فرهن ـــن حـــال، چالش ه در عی
ـــر،  ـــر تغیی ـــت در براب ـــه مقاوم ـــه ای، از جمل و حرف
غلبـــه فرهنـــگ آزمون محـــوری، و دشـــواری 
ســـنجش شایســـتگی های پیچیـــده، موانـــع قابـــل 
توجـــهی در مسیـــر پیاده ســـازی ایـــن تحـــول در 
ایـــران محســـوب می شـــوند. خطـــر تقلیل گـــرایی 
مهـــارتی نیـــز نیازمنـــد توجـــه دقیـــق بـــه ابعـــاد 
ـــای  ـــار مهارت ه ـــناختی در کن ـــری، اخلاقی و ش نظ

فـــنی اســـت.
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دانشجوی کارشناسی ارشد تکنولوژی آموزشی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران

در زمانه اقتصاد دانش بنیان، دانشگاه ها نقشی فراتر از 
آموزش و پژوهش را دارا می باشــند و مفهوم »دانشگاه 
کارآفریــن« بــه عنوان الگویی نویــن در نظام آموزش 
عالی ظهور یافته اســت. دانشگاه کارآفرین، همانگونه 
که مشــخص اســت، نهادی است که فرهنگ نوآوری، 
خلاقیت و تجاری ســازی دانش را در تمام ارکان خود 
نهادینه می کند و از طریق تعامل مؤثر با صنعت، جامعه 
و دولت، به موتور محرک توسعه اقتصادی و اجتماعی 
تبدیل می شــود. یافته ها نشــان می دهد که دانشــگاه 
کارآفرین بر ســه محور اســاسی استوار است: آموزش 
کارآفرینانه )تولید سرمایه انسانی کارآفرین(، پژوهش 
کارآفرینانه )تولید دانش کاربردی و تجاری ســازی آن( 
و تعامــل با محیط )ارتبــاط صنعت، دولت و جامعه(. 
همچنین، تجــارب موفق بین المللی )مانند دانشــگاه 
اســتنفورد، MIT و دانشــگاه آلتو( و تجارب داخلی 
)مانند دانشــگاه صنعتی شــریف و دانشــگاه تهران( 
درس های ارزشــمندی برای تحول نظام آموزش عالی 

ایران ارائه می دهند.

ـــوزش  ـــام آم ـــارتی نظ ـــه عب ـــا ب ـــگاهی ی ـــام دانش نظ
عـــالی در دهه هـــای اخیـــر دســـتخوش تحـــولاتی 
ـــگاه  ـــلی دانش ـــت اص ـــت. ماموری ـــده اس ـــن ش بنیادی
ســـنتی در محـــور آمـــوزش و پژوهـــش اســـت و 
گفتـــنی اســـت کـــه دیگـــر پاســـخگوی نیازهـــاب 
ــت  ــر نیسـ ــه معاصـ ــتاب جامعـ ــده و پرشـ پیچیـ
ـــوان  ـــگاه بعن ـــروزه دانش )Etzkowitz, 2017(. ام
ـــر از  ـــوآوری، نقـــشی فرات نهـــادی کلیـــدی در نظـــام ن
ـــد، دانشـــگاه ها  ـــش ایجـــاد می کن ـــال دان ـــد و انتق تولی
ـــعه اقتصـــادی،  ـــای محـــرک توس ـــور ه ـــه موت ـــد ب بای
ـــن  ـــوند، در ای ـــل ش ـــئله تبدی ـــل مس ـــنی و ح کارآفری
ــن  ــگاه کارآفریـ ــام دانشـ ــومی به نـ ــکاف، مفهـ شـ
ـــوزشی  ـــران آم ـــتگذاران و مدی ـــه سیاس ـــز توج مرک
ـــن  ـــگاه کارآفری ـــوم دانش ـــت. مفه ـــه اس ـــرار گرفت ق
بعنوانـــن یـــک راهبـــرد کلان بـــرای گـــذار از 
ـــنی  ـــوم یع ـــل س ـــگاه نس ـــه دانش ـــنتی ب ـــگاه س دانش
دانشـــگاه توســـعه محـــور مطـــرح شـــده اســـت. 

حسیــــــــن فـــــــــــــــاریـــــــــــابی

گــــزارش علــــمـــــی؛ گــــزارش علــــمـــــی؛ 
دانشـــگاه کــــــارآفــــــــریــــــــن: الگوی نوین آموزش عالی برای دانشـــگاه کــــــارآفــــــــریــــــــن: الگوی نوین آموزش عالی برای 

توســـعه اقتصادی و اجتماعیتوســـعه اقتصادی و اجتماعی

h o s s e i n f a r y a b i 8 1 @ g m a i l . c o m 

مقــــدمــــه
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در خصـــوص ایـــن واژه بایـــد گفـــت کـــه اولیـــت 
ــال 1998 در  ــط Burton Clark در سـ ــار توسـ بـ
ـــرح  ـــایی مط ـــگاه های اروپ ـــقی دانش ـــات تطبی مطالع
شـــد، در نهایـــت دانشـــگاه کارآفریـــن را نهـــادی 
ـــال  ـــه دنب ـــد ب ـــور نظام من ـــه بط ـــه ب ـــد ک می نامن
ــگ  ــا و فرهنـ ــاختارها، رویه هـ ــوآوری در سـ نـ
خـــود جهـــت پاســـخگویی متناســـب بـــه 
تغییـــرات محیـــطی و همینطـــور ایجـــاد کننـــده 
ـــل  ـــه نق ـــد. ب ـــادی باش ـــاعی و اقتص ارزش اجتم
از Etzkowitz )2017(، دانشـــگاه کارآفریـــن 
ـــای  ـــار مأموریت ه ـــه در کن ـــت ک ـــگاهی اس دانش
ـــوم  ـــت س ـــش، مأموری ـــوزش و پژوه ـــنتی آم س
یعـــنی توســـعه اقتصادی-اجتمـــاعی از طریـــق 
تجاری ســـازی دانـــش، ایجـــاد شـــرکت های 
ـــز  ـــت را نی ـــت و دول ـــا صنع ـــل ب ـــشی و تعام زای
ـــه  ـــاتی ک ـــف عملی ـــرد. در تعری ـــده می گی ـــه عه ب
   Guerrero & Urbano  )2019( توســـط  
ـــه می شـــود  ـــن موضـــوع پرداخت ـــه ای ـــان شـــده ب بی
ــایی  ــن دارای ویژگی هـ ــگاه کارآفریـ ــه دانشـ کـ
ماننـــد نهادینه ســـازی فرهنـــگ نـــوآوری و 
ریســـک پذیری در میـــان اســـاتید، دانشـــجویان 
و کارکنـــان، ایجـــاد ســـاختارهای حمایـــتی، 
توســـعه برنامه هـــای درسی کارآفرینانـــه در 
ـــا  ـــوی ب ـــبکه های ق ـــکیل ش ـــته ها، تش ـــه رش هم
صنعـــت، دولـــت، ســـرمایه گذاران خطرپذیـــر و 
ـــردی  ـــای کارب ـــد پژوهش ه ـــدنی و تولی ـــه م جامع
پژوهـــشی  دســـتاوردهای  تجاری ســـازی  و 
ـــه  ـــه آنچـــه گفت ـــا توجـــه ب ـــت ب می باشـــد. در نهای
ـــرورت  ـــم ض ـــرای فه ـــدی ب ـــاتی کلی ـــد، نظری ش

ایـــن مفهـــوم آورده شـــده.

نظریه های کلیدی

نظریه مارپیچ ســه گانه: نظریه پردازان این حوزه بر این 
باورند که نوآوری در تعامل پویای ســه نهاد »دانشگاه«، 
»صنعــت« و »دولــت« شــکل می گیــرد. در این مدل، 
دانشــگاه دیگر به عنوان یک رأس عمل نمی کند، بلکه 
به صورت فعال در شــکل گیری سیاست های نوآوری، 
ایجاد شرکت های زایشی و همکاری با صنعت به ایفای 

نقش می پردازد.

ـــه  ـــن نظری ـــه: ای ـــانی کارآفرینان ـــرمایه انس ـــه س نظری
ـــا مهارت هـــای  ـــروی انســـانی ب ـــر اهمیـــت تربیـــت نی ب
ـــک،  ـــابی ریس ـــت، ارزی ـــایی فرص ـــنی )شناس کارآفری
 Unger( ـــد دارد ـــره( تأکی ـــری، مذاک ـــت، رهب خلاقی
et al., 2011(. در ایـــن دیـــدگاه، دانشـــگاه کارآفریـــن 
ـــر اســـاس نیازهـــای  بایـــد چنیـــن ســـرمایه انســـانی را ب

ـــد. ـــت کن ـــان تربی ـــازار کار دانش بنی ب

نظریه اکوسیســتم کارآفرینی دانشگاهی: این نظریه به 
مجموعه عوامل نهادی، فرهنگی، قانونی و مالی اشــاره 
دارد کــه کارآفرینی دانشــگاهی را تســهیل یا تضعیف 
می کنند )Spigel, 2017(. از جمله این عوامل می‌توان 
به وجود اساتید کارآفرین، سیستم های تشویقی مناسب، 
قوانین حمایت از مالکیت فکری، دســترسی به سرمایه 
خطرپذیر و شــبکه های فارغ التحصیلان کارآفرین اشاره 

کرد.
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مؤلفه های کلیدی دانشگاه کارآفرین

ــوان  ــق، می ت ــن تحقی ــه ای ــرور پیشین ــاس م ــر اس ب
ــن  ــگاه کارآفری ــرای دانش ــدی ب ــه کلی ــت مؤلف هف
 Guerrero & Urbano, 2019;( شناســایی کــرد
ــه،  ــوزش کارآفرینان Secundo et al., 2019(: آم
پژوهــش کارآفرینانــه و تجاری ســازی دانــش، ایجــاد 
ســاختارهای حمایــت و زیرســاخت های کارآفریــنی، 
نهادینه ســازی فرهنــگ کارآفریــنی در دانشــگاه، 
رهبــری و مدیریــت کارآفرینانــه، تعامــل بــا نهادهــای 

ــود مســتمر. ــابی و بهب ــرونی و ارزی بی

 آمـــوزش کارآفرینانـــه بیـــش از ارائـــه بیـــش از 
ـــری  ـــد بازنگ ـــت و نیازمن ـــاری اس ـــه دروس اختی ارائ
ــوان  ــد، بعنـ ــه درسی می باشـ ــاسی در کل برنامـ اسـ
ـــنی  ـــام کارآفری ـــد ادغ ـــایی مانن ـــد مولفه ه ـــه بای نمون
ـــر  ـــنی ب ـــربی و مبت ـــری تج ـــته ها، یادگی ـــام رش در تم
ـــه  ـــترسی ب ـــرم و دس ـــای ن ـــعه مهارت ه ـــروژه، توس پ
ـــوص  ـــرد. در خص ـــت ک ـــق را رعای ـــان موف کارآفرین
ـــه بایـــد بیـــان کـــرد کـــه دانشـــگاه  پژوهـــش کارآفرینان
ـــش  ـــت دان ـــرای انباش ـــه ب ـــش را ن ـــن، پژوه کارآفری
ـــه  ـــعی جامع ـــرای حـــل مســـائل واق ـــه ب محـــض، بلک
و ایجـــاد ارزش اقتصـــادی بایـــد انجـــام می دهـــد. 
ـــکی  ـــاختارهای فیزی ـــدون س ـــه ب ـــرد ک ـــان ک ـــد بی بای
ـــن  ـــگاهی ممک ـــنی دانش ـــب، کارآفری ـــادی مناس و نه
نیســـت کـــه بـــرخی از ایـــن ســـاختارها عبارتنـــد 
از پـــارک علـــم و فنـــاوری، مرکـــز رشـــد، کافـــه 
ـــه  ـــوص نهادین ـــوارد. درخص ـــر م ـــنی و دیگ کارآفری
ـــگ  ـــت فرهن ـــد گف ـــنی بای ـــگ کارآفری ـــازی فرهن س
ــار  ــر رفتـ ــر بـ ــل موثـ ــن عامـ ــازمانی مهمتریـ سـ
ـــاد  ـــه، ایج ـــن مولف ـــت. آخری ـــگاه اس ـــای دانش اعض

ـــت  ـــدی اس ـــفاف و چندبع ـــابی ش ـــتم های ارزی سیس
ـــت و  ـــتنادها اس ـــالات و اس ـــداد مق ـــر از تع ـــه فرات ک
شـــاخص های کارآفریـــنی را نیـــز انـــدازه می گیـــرد.

تجارب موفق بین المللی
دانشگاه استنفورد )ایالات متحده(

ـــن  ـــگاه کارآفری ـــاد دانش ـــوان نم ـــگاه بعن ـــن دانش ای
شـــناخته می شـــود، سیلیکـــون ولی قلـــب نـــوآوری 

ـــرار دارد. ـــگاه ق ـــن دانش ـــار ای ـــان در کن جه
)MIT( موسسه فناوری ماساچوست

در کنـــار اســـتنفورد، ایـــن دانشـــگاه نیـــز الگـــوی 
دیگـــر دانشـــگاه کارآفریـــن اســـت و تمایـــزی کـــه 
دارد در ایـــن اســـت کـــه در ایـــن دانشـــگاه تاکیـــد 
بـــر یادگیـــری بـــا عمـــل می شـــود همچنیـــن 
رقابت هـــای ســـالانه شـــکل می گیـــرد، در نهایـــت 
ـــه  ـــه اولی ـــز بودج ـــک مرک ـــگاه ی ـــن دانش ـــز در ای نی
ـــس  ـــازده تاسی ـــا پرب ـــر ام ـــر خط ـــای پ ـــرای ایده ه ب

شـــده اســـت.
دانشـــگـــاه تــهــران

ـــنی  ـــدازی دانشـــکده کارآفری ـــا راه ان ـــگاه ب ـــن دانش ای
ـــه، از  ـــوزه خاورمیان ـــکده در ح ـــن دانش ـــوان اولی بعن
ـــد  ـــال می کن ـــکده دنب ـــن دانش ـــه ای ـــدافی ک ـــه اه جمل
ـــت  ـــنی، تربی ـــگر کارآفری ـــت پژوهش ـــد از تربی عبارتن
ــربی  ــاور و مـ ــت مشـ ــه ای، تربیـ ــنی حرفـ کارافریـ
ـــن در  ـــگاه کار آفری ـــوی دانش ـــاد الگ ـــنی، ایج کارآفری
ـــگاه  ـــای دانش ـــت ه ـــاق فعالی ـــور انطب ـــه منظ ـــور ب کش
ـــادی،  ـــات بنی ـــام تحقیق ـــه، انج ـــای جامع ـــا نیازه ـــا ب ه
کاربـــردی و توســـعه ای در زمینـــه کارآفریـــنی و تولیـــد 

ـــنی. ـــومی کارآفری ـــش ب ـــار دان و انتش
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منــــابـــــع نتیـــجه گیـری

ـــه  ـــه ک ـــه آنچ ـــه ب ـــا توج ـــن، ب ـــگاه کارآفری دانش
گفتـــه شـــد یـــک ضـــرورت اجتناب ناپذیـــر 
اســـت.  دانش بنیـــان  اقتصـــاد  عصـــر  در 
ــن  ــا ایـ ــود را بـ ــد خـ ــه نتواننـ ــگاه هایی کـ دانشـ
الگـــوی نویـــن تطبیـــق دهنـــد، یـــا منحـــل 
ـــد شـــد. در  ـــده خواهن ـــه ران ـــه حاشی ـــا ب می شـــوند ی
ـــای  ـــه موتوره ـــن ب ـــگاه های کارآفری ـــل، دانش مقاب
ـــائل  ـــده مس ـــل کنن ـــادی، ح ـــعه اقتص ـــرک توس مح
ــغلی  ــای شـ ــده فرصت هـ ــاعی و ایجادکننـ اجتمـ

بـــرای فارغ التحـــصیلان تبدیـــل می شـــوند.

ـــردی  ـــد رویک ـــن نیازمن ـــگاه کارآفری ـــق دانش تحق
سیســـتمی و چندســـطحی اســـت: تحـــول در فرهنـــگ 
و نگـــرش، بازنگـــری در قوانیـــن و آیین نامه هـــا، 
ایجـــاد  و  زیرســـاخت ها،  در  ســـرمایه گذاری 
ــت و  ــت، دولـ ــا صنعـ ــکاری بـ ــبکه های همـ شـ
ـــه  ـــته ب ـــگاه بس ـــر دانش ـــال، ه ـــن ح ـــه. در عی جامع
مزیت هـــای نســـبی و زمینـــه تاریخی-فرهنـــگی 
ـــن  ـــرای کارآفری ـــردی را ب ـــر منحصربه ف ـــود، مسی خ
ـــالی  ـــوزش ع ـــام آم ـــرای نظ ـــد. ب ـــدن طی می کن ش
ایـــران، عبـــور موفـــق از ایـــن گـــذار می توانـــد 
کلیـــد شـــکوفایی اقتصـــادی، کاهـــش بیـــکاری 
ـــاعی  ـــن اجتم ـــائل مزم فارغ التحـــصیلان و حـــل مس

ـــت. ـــون اس ـــدام، اکن ـــان اق ـــد. زم باش
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دانشجوی کارشناسی ارشد برنامه ریزی درسی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران

عـــــــارفــــــــه مــــعـــــنــــــوی

نقشـــه نـــگاری مفهومـــی پیوندهـــای بیـــن رشـــته ای در برنامه هـــای نقشـــه نـــگاری مفهومـــی پیوندهـــای بیـــن رشـــته ای در برنامه هـــای 
درســـی مصـــوب رشـــته های نوظهـــور آمـــوزش عالـــی ایـــران: درســـی مصـــوب رشـــته های نوظهـــور آمـــوزش عالـــی ایـــران: 
مـــــطــــالــــــــعه تحـــلـــیـــــــــــل اسنـــــــــــــاد کیــــفــــــیـــــــــیمـــــطــــالــــــــعه تحـــلـــیـــــــــــل اسنـــــــــــــاد کیــــفــــــیـــــــــی

a . m a n a v i 2 2 2 @ g m a i l . c o m

رشـــته هـــای نوظهـــور در ایـــران، پیشـــران هـــای 
توســـعه علـــمی و فنـــاوری کشـــور محســـوب 
ـــای  ـــق ســـاختار پیونده ـــناخت دقی می شـــوند. ش
ـــته  ـــن رش ـــوب ای ـــناد مص ـــته ای در اس ـــن رش بی
هـــا، می توانـــد بـــه غنـــای ادبیـــات برنامـــه ریـــزی 
درسی کمـــک کـــرده و راه را بـــرای تدویـــن برنامـــه 
هـــایی منســـجم تـــر و کارآمدتـــر در آینـــده همـــوار 
ســـازد. پژوهـــش حاضـــر بـــا هـــدف نقشـــه 
ـــته ای در  ـــن رش ـــای بی ـــومی پیونده ـــگاری مفه ن
ـــور انجـــام شـــد. پژوهـــش  ـــای نوظه ســـرفصل ه
ـــام  ـــفی انج ـــناد کی ـــل اس ـــا روش تحلی ـــر ب حاض
ـــناد)  ـــه اس ـــامل کلی ـــش ش ـــه پژوه ـــد و جامع ش
مشـــخصات کلی، برنامـــه و ســـرفصل دروس( 
رشـــته هـــای نوظهـــور و بیـــن رشـــته ای مصـــوب 
ــود.  ــاوری بـ ــات و فنـ ــوم، تحقیقـ وزارت علـ
ـــن  ـــای بی ـــه پیونده ـــان داد ک ـــناد نش ـــل اس تحلی
رشـــته ای در آمـــوزش عـــالی ایـــران از یـــک 

ســـاختار نظـــام منـــد و هـــم افـــزا پیـــروی می 
ـــده،  ـــه صـــورت پراکن ـــه ب ـــا ن ـــن پیونده ـــد. ای کنن
ـــب  ـــدی) تقری ـــور کلی ـــه مح ـــب س ـــه در قال بلک
روش شـــناختی(، ) تلفیـــق محتـــوایی( و ) هویـــت 
ـــد.  ـــدی شـــده ان ـــه( مفصـــل بن ـــه ای چندگان حرف
ـــن  ـــر ای ـــم ب ـــوی حاک ـــه الگ ـــان داد ک ـــج نش نتای
ـــش  ـــزای دان ـــم اف ـــبکه ه ـــوی ش ـــا، الگ ـــه ه برنام
ـــور  ـــای نوظه ـــته ه ـــو، رش ـــن الگ ـــت. در ای اس
ـــه  ـــه ب ـــه، بلک ـــری جداگان ـــوان جزای ـــه عن ـــه ب ن
ـــف  ـــای مختل ـــص ه ـــاط تلاقی تخص ـــوان نق عن

نــد. شــده اـ یــف ـ تعرـ

نوظهـــور-  رشـــته های  کلیدواژه هـــا: 
آمـــوزش عـــالی ایـــران- پیوندهـــای بیـــن 

رشـــته‌ای

چکیــــــده 
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در هزاره ســوم، پیچیدگی فزاینده مســائل جهانی، 
مرزهای ســنتی میان رشــته های علمی را بیش از هر 
زمان دیگری کمرنگ کرده است. جهان امروز با چالش 
هایی روبروســت که ماهیــتی چندبعدی دارند و حل 
آنها از عهده یک رشــته علمی به تنهایی خارج است؛ 
از جمله این چالش ها می توان به بحران های زیست 
محیــطی، اخلاق تکنولوژی، مدیریت کلان داده ها و 
هوش مصنوعی اشــاره کرد. از این رو، بین رشــته ای 
بودن نه تنها یک انتخاب آکادمیک، بلکه یک ضرورت 
راهبــردی برای بقای نظام های آموزش عالی در عصر 
دانایی به شــمار می رود. برنامه های درسی بین رشته 
ای، پاســخی هوشــمندانه به نیاز جامعه برای تربیت 
متخصصانی اســت که توانــایی ترکیب دانش، روش 
شــناسی و ابزارهای حوزه های مختلف را برای خلق 
راه حل های نوآورانه دارا باشند) یونسکو، 2023(. این 
رویکرد، فراتر از تجمیع ساده دروس است و بر ایجاد 
پیوندهــای عمیق و هم افــزا میان حوزه های معرفتی 
تاکیــد دارد که منجــر به بازتعریف هویت های علمی 

جدید می شود) تیلور، 2020(. 

در قلب این تحولات پارادایمیک، رشته های نوظهور 
قرار دارند. این رشــته ها که اغلب در لبه های دانش 
شکل می گیرند) مانند بیوانفورماتیک، نانوتکنولوژی، 
علوم شناختی و اقتصاد دیجیتال(، به طور ذاتی ماهیتی 
بین رشته ای دارند. برنامه ریزی درسی برای این رشته 
ها، به مثابه طراحی یک زیســت بوم دانشی اســت که 
در آن، مفاهیم از قلمروهای مختلف وام گرفته شده و 
در یک قالب جدید مفصل بندی می شــوند. در واقع، 
برنامه درسی در این حوزه ها، نقشه راهی است که نشان 
می دهد چگونه می توان میان تخصص های مختلف، 

مقــــدمــــه
زبانی مشــترک ایجاد کرد و از تلاقی آنها به نتایجی 
دســت یافت که در هیچ یک از رشــته های مادر به 
تنهایی قابل دســترسی نبوده است) فتحی واجارگاه، 
1401(. واکاوی این نقشــه ها به ما کمک می کند تا 
بفهمیــم دانش در عصر جدید چگونه ســازماندهی 
می شــود و چه پیوندهای پنهانی میان شــاخه های 
مختلف علم در حال شکل گیری است. نظام آموزش 
عــالی ایران در دهه های اخیر، با درکی عمیق از این 
ضرورت، گام های بلندی در جهت توســعه رشــته 
های بین رشــته ای و نوظهور برداشته است. شورای 
عالی برنامه ریــزی آموزشی با تصویب برنامه های 
درسی جدید، بســتری را فراهم آورده تا دانشگاه ها 
بتواننــد همگام با تحولات جهانی حرکت کرده و به 
نیازهــای بازار کار متغیر پاســخ دهند. این برنامه ها 
که به عنوان) اســناد مصوب( شناخته می شوند، در 
واقع راهنمای عمل موسســات آموزش عالی برای 
تربیت نســل جدید متخصصان هستند. مطالعه این 
اسناد، فرصتی بی نظیر برای درک منطق برنامه ریزی 
درسی در ایران فراهم می آورد. با تحلیل این اسناد، 
می توان دریافت که چگونه مفاهیم ســنتی با دانش 
های نوین پیوند خورده اند و چه الگوهایی برای هم 
گرایی علمی در ساختار آموزشی کشور وجود دارد) 

مهدی زاده و همکاران، 1402(. 

با وجود پیشرفت های حاصله در تدوین سرفصل 
های جدید، همواره این پرســش برای پژوهشگران 
برنامه ریزی درسی مطرح اســت که پیوندهای بین 
رشــته ای در این اسناد دقیقا به چه شکلی بازنمایی 
شــده اند؟ آیا این پیوندهــا صرفا در لایه ظاهری و 
عناوین دروس هستند یا در لایه های عمیق تر روش 
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شــناسی، اهداف و توانمندی هــای انتظار رفته نیز نفوذ 
کرده اند؟ پاسخ به این پرسش ها نیازمند ابزاری است که 
بتواند پیچیدگی های این روابط را به تصویر بکشد. نقشه 
نگاری مفهومی به عنوان یک رویکرد تحلیلی قدرتمند، 
امکان بصری سازی و تبیین ساختار ارتباطی میان مفاهیم 
را فراهم می آورد. این روش به پژوهشگر اجازه می دهد 
تا فراتر از کلمات، به کشــف الگوهای انسجام در برنامه 
های درسی دست یابد و نشان دهد که چگونه حوزه های 
مختلف دانش در یک نقطه به نام )رشته نوظهور( با هم 

تلاقی کرده اند) لی و بیکر ، 2019(. 

ضرورت انجام این پژوهش از آنجا ناشی می شــود که 
رشته های نوظهور در ایران، پیشران های توسعه علمی و 
فناوری کشور محسوب می شوند. شناخت دقیق ساختار 
پیوندهای بین رشــته ای در اســناد مصوب این رشته ها، 
می تواند به غنای ادبیات برنامه ریزی درسی کمک کرده 
و راه را برای تدوین برنامه هایی منســجم تر و کارآمدتر 
در آینده هموار ســازد. این مطالعه به دنبال آن اســت که 
بــا نگاهی توصیــفی و تحلیلی، ظرفیت های موجود در 
سرفصل های مصوب را شناسایی کرده و نشان دهد که 
آموزش عالی ایران چگونه توانســته است میان تخصص 
های گوناگون، هم گرایی ایجاد کند. در واقع این پژوهش 
به دنبال ترسیم نقشــه ای است که پیوندهای میان رشته 
ای را در ســرفصل های نوظهور بازنمایی کند. این نقشه 
نــگاری نه تنها به درک وضعیت موجود کمک می کند، 
بلکه به عنوان یک الگوی مرجع برای برنامه ریزان درسی 
عمل می کند تا در بازنگری های آتی، پیوند میان ساحت 

های دانش را آگاهانه تر طراحی کنند. 

پیشیـــنــه پــژوهــش

حشــمتی، کدخداپور، و ملکی)1395( در پژوهش 
خــود به این نتیجه رسیدنــد که اصلی ترین چالش 
های پژوهش و آموزش میان رشــته ای در دانشگاه 
ها، ســاختار سنتی و صلب دانشکده ای و تک رشته 
ای بودن موسســات آموزش عالی در ایران اســت. 
همچنین کمبود زیرســاخت هــای نهادی، علمی و 
پژوهــشی و همچنین عدم پایــداری مالی و چالش 
های تامین بودجه برای پژوهش های مســئله محور 
و عمیق نیز از جمله مهم ترین چالش های پژوهش 

میان رشته ای است.

علیــزاده و فیروزآبادی)1399( در پژوهش خود به 
این نتیجه رسیدند که دســتیابی به اهداف ســطوح 
عالی یادگیری، در برنامه های درسی متداول ســنتی 
کمتر میسر است و این امکان، از طریق برنامه درسی 
میان رشــته ای فراهم می شــود. برنامه درسی میان 
رشــته ای، نگرشی به دانــش و رویکردی به برنامه 
درسی است که به طور آگاهانه روش شناسی و زبان 
گفتمانی بیش از یک رشته علمی را برای بررسی یک 
موضوع، مســئله، عنوان، مشکل یا تجربه محوری به 

کار می گیرد.

فتحی واجــارگاه)1401( در پژوهش خود به این 
نتیجــه رسید که چرخش مطالعات برنامه درسی در 
قرن جدید به ســوی عرصه هــای کمتر متعارف و 
جدیــد بی تردید نقطه عطــف در مطالعات برنامه 
درسی خواهد بود. چنین رویکردی ریشه در جنبشی 
خواهد داشت که آن را نو/چند بسترسازی می توان 
نامید و درصدد کشــف اقلیم های جدید برای رشته 
برنامه درسی اســت. توفیق در تحقق چنین چشــم 
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اندازی مستلزم کنار گذاردن باورها و رویه های مرسوم در 
مطالعات برنامه درسی و ساختار شکنی و ریسک پذیری 
برای جا به جایی مرزهای برنامه درسی و گسترش آن به 
همه عرصه های زندگی و نه فقط آموزش و پرورش است. 
همواره رها کردن حاشیه امن و روش های تعریف شده و 
ورود به حوزه ها و قلمروهای کمتر شــناخته شده دشوار 
اســت؛ اما آینده رشته و نیز پاسخگویی آن به انتظارات و 
نیازهــای جامعه، در ورای رویه های معمول و آزمایش و 
تلاش برای گســترش مطالعات برنامه درسی در زیست 

بوم های جدید نهفته است.

روش پــژوهــش

ـــتفاده  ـــا اس ـــفی و ب ـــرد کی ـــا رویک ـــش ب ـــن پژوه ای
ـــت.  ـــده اس ـــام ش ـــفی انج ـــناد کی ـــل اس از روش تحلی
دلیـــل انتخـــاب ایـــن روش، فراتـــر رفتـــن از شـــمارش 
ـــان  ـــایی پنه ـــای معن ـــه ه ـــه لای ـــتیابی ب واژگان و دس
در متـــون رســـمی اســـت. اســـتراتژی تحلیـــل بـــر 
ـــن)  ـــتراوس و کوربی ـــتماتیک اس ـــدل سیس ـــاس م اس

ســت. ســتوار اـ گــذاری( اـ حــل کدـ مراـ

ـــناد) مشـــخصات  ـــه اس ـــه پژوهـــش شـــامل کلی جامع
کلی، برنامـــه و ســـرفصل دروس( رشـــته هـــای 
ـــوم،  ـــوب وزارت عل ـــته ای مص ـــن رش ـــور و بی نوظه
تحقیقـــات و فنـــاوری اســـت. نمونـــه گیـــری بـــه 
ـــند  ـــداد 10 س ـــد و تع ـــام ش ـــد انج ـــورت هدفمن ص
ــوم  ــه: علـ ــتراتژیک) از جملـ ــای اسـ ــته هـ از رشـ
ـــاد  ـــک، اقتص ـــوژی، بیوانفورماتی ـــناختی، نانوتکنول ش
انـــرژی، مطالعـــات زنـــان و خانـــواده، و مدیریـــت 
ــا  ــر تدویـــن یـ ــال اخیـ ــه در 5 سـ تکنولـــوژی( کـ

ــد  ــوان واحـ ــه عنـ ــد، بـ ــده انـ ــری شـ بازنگـ
تحلیـــل انتخـــاب شـــدند.

مراحـــل تحلیـــل داده هـــا بـــه شـــرح زیـــر 
ــت: اسـ

1- واحدبنـــدی: اســـتخراج جـــملات و عبـــارات 
از بخـــش هـــای) ضـــرورت و اهمیـــت(، ) نقـــش 

و توانـــایی( و ) ســـرفصل دروس(.

ـــه  ـــم اولی ـــایی مفاهی ـــاز: شناس ـــذاری ب 2- کدگ
ـــمی. ـــای عل ـــذاری پیونده ـــب گ و برچس

3- کدگـــذاری محـــوری: دســـته بنـــدی 
ـــایی در  ـــت معن ـــاس قراب ـــر اس ـــاز ب ـــای ب کده

مقولـــه هـــای فـــرعی.

ـــای  ـــم ه ـــتخراج ت ـــابی: اس ـــذاری انتخ 4- کدگ
ـــن  ـــای بی ـــومی پیونده ـــه مفه ـــه نقش ـــلی ک اص

ـــد. ـــکیل می دهن ـــته ای را تش رش

ــا، از  ــه هـ ــت یافتـ ــان از صحـ ــرای اطمینـ بـ
اســـتراتژی خودبازبیـــنی پژوهشـــگر و چـــک 
ــا یـــک متخصـــص برنامـــه  ــا بـ کـــردن کدهـ

ــد. ــتفاده شـ ــزی درسی اسـ ریـ
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یافته های پــژوهــش

ـــاختار  ـــک س ـــران از ی ـــالی ای ـــوزش ع ـــته ای در آم ـــن رش ـــای بی ـــه پیونده ـــان داد ک ـــناد نش ـــل اس تحلی
ـــه  ـــب س ـــه در قال ـــده، بلک ـــورت پراکن ـــه ص ـــه ب ـــا ن ـــن پیونده ـــد. ای ـــروی می کنن ـــزا پی ـــم اف ـــد و ه ـــام من نظ
ـــل  ـــه( مفص ـــه ای چندگان ـــت حرف ـــوایی( و ) هوی ـــق محت ـــناختی(، ) تلفی ـــب روش ش ـــدی) تقری ـــور کلی مح

ـــد. ـــده ان ـــدی ش بن

ـــت.  ـــده اس ـــرح داده ش ـــور ش ـــای درسی نوظه ـــه ه ـــناد برنام ـــل اس ـــذاری تحلی ـــد کدگ ـــدول 1، فرآین در ج
ـــای  ـــرفصل ه ـــود در س ـــارات موج ـــال از عب ـــناد، 6 مث ـــده در اس ـــدا ش ـــال پی ـــن 60 مث ـــدول، از بی ـــن ج در ای
ـــه  ـــت. ب ـــده اس ـــل ش ـــتخراج و تحلی ـــناختی و ... اس ـــوم ش ـــوژی، عل ـــد نانوتکنول ـــایی مانن ـــته ه ـــوب رش مص
ـــت  ـــل محدودی ـــه دلی ـــرفی ب ـــد و از ط ـــوم می چرخن ـــک مفه ـــول ی ـــگی ح ـــال هم ـــن 60 مث ـــه ای ـــل آنک دلی

ـــد. ـــز ش ـــه پرهی ـــال در مقال ـــه، از آوردن 60 مث ـــن مقال ـــتن ای ـــات در نوش ـــداد صفح تع

داده خامشماره
) مثال از متن اسناد(

مفهوم اولیه
) کدگذاری باز(

مقوله
) کدگذاری محوری(

تم اصلی
) کدگذاری انتخابی(

1
استفاده از مدل های ریاضی برای 
تبیین رفتارهای بیولوژیک سلول

ریــاضی  ســازی  مــدل 
شــناسی زیســت  در 

روش  گیــری  قــرض 
شناختی

تم 1: تقریب و انســجام 
روش شناختی

( M e t h o d o l o g i c a l 
Integration) 2

کاربست مبانی فلسفی در تحلیل 
الگوریتــم های هوش مصنوعی

ابزاریپیونــد فلســفه و تکنولوژی کثــرت گــرایی 

3
بــررسی تاثیــر ســاختارهای 
اقتصادی بر سلامت روان جامعه

تحلیل اقتصادی- روانشناختی 
پدیده ها

تــم 2: تلفیق و ســنتز مفهوم ســازی دو ساحتی
محتوایی

( C o n c e p t u a l 
Hybridiry) 4

ترکیــب مبانی فقــهی با حقوق 
بین الملل در مدیریت قراردادها

دانــش  جــوشی  هــم 
حقــوقی دانــش  و  دیــنی 

ســنتز دانــش تخصصی

5
تربیــت دانش آموختــه ای که 
همزمان نقش مهندس و تحلیل 

گر سیستم را ایفا کند
بازتعریف نقش های شغلی

های  شایســتگی  توسعه 
مرکب 

تــم 3: هویت حرفه ای 
چندگانه

(Multiple Professional 

Identity)

جدول 1: کدگذاری تحلیل اسناد برنامه های درسی نوظهور
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بر اساس یافته های حاصل از کدگذاری، نقشه مفهومی 
پیوندهای بین رشته ای در ایران دارای سه سطح است:

1- ســطح زیرســاختی) تقریب و انسجام روش 
شناختی(: 

در این ســطح، اســناد نشــان می دهند که رشته های 
نوظهور از روش های تحقیق یکدیگر استفاده می کنند. 
برای مثال، در رشــته نانوتکنولوژی، روش های فیزیک 
برای حل مســائل پزشــکی به کار گرفته شده است. این 
نشان دهنده رویکرد مثبت به اشتراک گذاری ابزار دانش 

است.

2- سطح میانی) تلفیق و سنتز محتوایی(:

در اینجــا مفاهیم جدیدی خلق شــده اند که متعلق به 
هیچ کدام از رشته های مادری نیستند. یافته ها نشان می 
دهد که برنامه های درسی به سمت خلق دانش پیوندی 
حرکت کرده اند که در آن مرز دانش ها به نفع حل مسئله 

کمرنگ شده است.

3- سطح غایی) هویت حرفه ای چندگانه(:

هــدف نهایی ایــن پیوندها در ســرفصل ها، تربیت 
متخصصان چندوجهی است. یافته ها حاکی از آن است 
که آموزش عالی ایران به دنبال آن اســت که دانشــجو 
خــود را نه فقط یک متخصــص صرف، بلکه یک حل 
کننده مسائل پیچیده بداند که از چندین پنجره علمی به 

جهان می نگرد.

در شــکل 1، به طور خلاصه این ســه سطح شرح داده 
شده است:

شکل 1: سطوح پیوندهای بین رشته ای

همان طور که در شکل 1 مشاهده می شود، نقشه نگاری 
مفهومی پیوندهای بین رشــته ای در آموزش عالی ایران از 
یک ســاختار بالارونده و تکاملی پیروی می کند. این مدل 
نشان می دهد که برنامه ریزی درسی در رشته های نوظهور، 
ابتدا با اشتراک گذاری ابزارهای روش شناختی شروع شده) 
قاعده مثلث(، سپس به سمت تلفیق عمیق محتوایی حرکت 
کــرده) بدنــه مثلث( و در نهایت به هدف اصلی خود یعنی 
بازتعریف هویت حرفه ای دانشجو) قله مثلث( دست یافته 
است. این پیوستگی نشان دهنده رویکرد نظام مند و منسجم 
در تدوین ســرفصل های جدید اســت که با تمرکز بر هم 
افزایی دانش، بستری مناسب برای تربیت متخصصان نسل 

چهارم فراهم آورده است.

این یافته ها تاکید می کنند که برنامه های درسی نوظهور 
در ایران، با درک ضرورت همکاری میان رشته ای، از تک 
بعدی بودن فاصله گرفته و به ســمت یک الگوی شبکه ای 

از دانش حرکت کرده اند.

بحث و نتیجه گیری

یافته های این پژوهش نشــان داد که برنامه های درسی 
رشــته های نوظهور در آموزش عالی ایران، فراتر از یک 
تغییر نام ساده، به سمتی حرکت کرده اند که می توان آن را) 
در هم تنیدگی هدفمند دانش( نامید. نقشه نگاری مفهومی 
انجام شــده، سه لایه حیاتی را در این پیوندها آشکار کرد 
که با نظریات نوین برنامه ریزی درسی در جهان همســو 
است. در لایه نخست) تقریب و انسجام روش شناختی(، 
مشاهده شد که سرفصل ها آگاهانه از ابزار های یک رشته 
برای حل مسائل رشته دیگر استفاده می کنند. این یافته با 
دیدگاه تیلور)2020( همخوانی دارد که معتقد اســت در 
عصر جدید، ابزارها متعلق به یک قلمرو خاص نیســتند، 
بلکه دارایی مشــترک جهان علم محســوب می شــوند. 
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رویکرد مثبت اســناد مصوب ایران در استفاده از مدل 
های ریاضی در زیســت شــناسی یا فلسفه در هوش 
مصنوعی، نشــان دهنده پویایی و انعطاف پذیری در 
تفکر برنامه ریزان درسی کشــور است. در لایه دوم) 
تلفیق و سنتز محتوایی(، سنتز دانش به شکلی رخ داده 
که منجر به خلق یافته های این پژوهش نشان داد که 
برنامه های درسی رشته های نوظهور در آموزش عالی 
ایران، فراتر از یک تغییر نام ســاده، به ســمتی حرکت 
کــرده اند کــه می توان آن را) در هم تنیدگی هدفمند 
دانش( نامید. نقشه نگاری مفهومی انجام شده، سه لایه 
حیاتی را در این پیوندها آشکار کرد که با نظریات نوین 
برنامه ریزی درسی در جهان همســو اســت. در لایه 
نخســت) تقریب و انسجام روش شناختی(، مشاهده 
شد که سرفصل ها آگاهانه از ابزار های یک رشته برای 
حل مســائل رشته دیگر استفاده می کنند. این یافته با 
دیدگاه تیلور)2020( همخوانی دارد که معتقد اســت 
در عصــر جدیــد، ابزارها متعلق به یک قلمرو خاص 
نیستند، بلکه دارایی مشترک جهان علم محسوب می 
شــوند. رویکرد مثبت اسناد مصوب ایران در استفاده 
از مدل های ریاضی در زیســت شــناسی یا فلسفه در 
هوش مصنوعی، نشان دهنده پویایی و انعطاف پذیری 
در تفکر برنامه ریزان درسی کشــور اســت. در لایه 
دوم) تلفیق و ســنتز محتوایی(، سنتز دانش به شکلی 
رخ داده که منجر به خلق مفاهیم پیوندی شــده است. 
این موضوع نشــان می دهد کــه برنامه ریزی درسی 
در ایران از حالت) چند رشــته ای( که در آن رشته ها 
فقط در کنار هم قرار می گیرند، به ســمت) بین رشته 
ای( واقعی حرکت کرده است. این هم جوشی دانش، 
به تعبیر فتحی واجارگاه)1401(، باعث می شــود که 
دانشجو با یک نگاه کل نگر به مسائل نگریسته و از تک 
بعدی نگری رها شود. در نهایت در لایه سوم) هویت 

حرفه ای چندگانه(، یافته ها حاکی از آن است که سرفصل ها 
به دنبال تربیت انسانی هستند که مرزنشین دانش باشد؛ کسی 
کــه می تواند میان زبان های مختلف علمی میانجی گری کند. 
این نوع تربیت، دقیقا همان چیزی است که جامعه امروز برای 
مدیریت بحران های پیچیده به آن نیاز دارد) یونسکو، 2023(.
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دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران

Ahmadshahi . edu@gmai l . comRohani .marz ieh1380@gmai l . com

هـوش  بـر  مبتـنی  فناوری هـای  گسـترش 
مصنـوعی در نظام هـای آمـوزشی، زمینه را برای 
طـراحی برنامه های درسی شخصی سازی شـده 
فراهـم کـرده اسـت. ایـن رویکـرد بـا تحلیـل 
و  یادگیـری  سـبک های  نیازهـا،  ویژگی هـا، 
عملکـرد تحصیـلی دانشـجویان، امکان طراحی 
مسیرهـای یادگیـری اختصـاصی را بـرای هـر 
فـرد فراهـم می کنـد. هـدف گـزارش پژوهشی 
حاضـر، بـررسی ظرفیت های هـوش مصنوعی 
و  فـردی  یادگیـری  مسیرهـای  طـراحی  در 
تحلیـل مزایـا، چالش هـا و پیامدهـای آن در 
آمـوزشی  سـطوح  سـایر  و  عـالی  آمـوزش 
اسـت. شـواهد پژوهـشی نشـان می دهـد کـه 
در  هـوش مصنـوعی ظرفیـت تحول آفریـنی 
امـا  دارد،  را  شخصی سازی شـده  آمـوزش 
تحقـق ایـن ظرفیـت مسـتلزم توجـه هم زمـان 
بـه ملاحظـات اخلاقی، آمـوزشی و فناورانـه 
اسـت. در پایـان این گـزارش، آموزش عملیاتی 

بـرای فراگیـران در طراحی و مدیریت یادگیری 
شخصی سازی شـده مبتـنی بر هـوش مصنوعی 

ارائه شـده اسـت.

کلیدواژه هـــا: هـــوش مصنـــوعی، یادگیـــری 
تطبیـــقی،  درسی  برنامـــه  شخصی سازی شـــده، 

ــالی ــوزش عـ آمـ

ـــوعی  ـــوش مصن ـــام ه ـــروزه، ورود و ادغ ام
ــعه  ــکان توسـ ــوزشی، امـ ــای آمـ در نظام هـ
برنامه هـــای درسی شخصی سازی شـــده ای 
را فراهـــم ســـاخته اســـت کـــه بـــر اســـاس 
نیازهـــا، ویژگی هـــا، ســـبک های یادگیـــری 
و میـــزان پیشـــرفت هـــر دانشـــجو تنظیـــم 
می شـــوند. یادگیـــری شـــخصی ســـازی 
ـــد  ـــازه می ده ـــوزان اج ـــش آم ـــه دان ـــده ب ش
تـــا بـــا درگیـــر شـــدن در فعالیـــت هـــای 
ــت  ــا رغبـ ــری را بـ ــه، یادگیـ ــورد علاقـ مـ
ـــروفی،  ـــرمی و مع ـــد )ک ـــال کنن ـــتری دنب بیش

امیرحسین احمدشـــــــاهی

چـــکــیـده

گــــزارش آمــــوزشــــــی؛ گــــزارش آمــــوزشــــــی؛ 
مصنوعـــی  هـــوش  آیـــا  شخصی سازی شـــده:  درســـی  مصنوعـــی برنامـــه  هـــوش  آیـــا  شخصی سازی شـــده:  درســـی  برنامـــه 
می توانـــد مسیـــر یـــادگیری هر دانشـــجو را جداگانـــه طراحی کند؟می توانـــد مسیـــر یـــادگیری هر دانشـــجو را جداگانـــه طراحی کند؟

دانشجوی کارشناسی ارشد مطالعات برنامه درسی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران

مرضیه روحانی سروستانی

مــــقدمــــه
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1392(. پژوهش هـــای اخیـــر نشـــان می دهـــد 
ــوعی  ــر هـــوش مصنـ ــنی بـ ــامانه های مبتـ ــه سـ کـ
اختصـــاصی  یادگیـــری  می تواننـــد مسیرهـــای 
ـــنتی  ـــای س ـــا الگوه ـــه ب ـــد و در مقایس ـــراحی کنن ط
ـــوزشی  ـــای آم ـــه«، پیامده ـــرای هم ـــه ب ـــک برنام »ی
ـــلی،  ـــرد تحصی ـــود عملک ـــه بهب ـــری از جمل مطلوب ت
افزایـــش مشـــارکت یادگیرنـــدگان و ارتقـــای 
رضایـــت آمـــوزشی را ایجـــاد می نماینـــد )نصیـــر 
و همـــکاران، ۲۰۲۴؛ اجـــامی، ۲۰۲۴(. مطالعـــات 
ــشی  ــز اثربخـ ــد نیـ ــای نظام منـ ــربی و مرورهـ تجـ
تکنیک هـــای یادگیـــری عمیـــق، الگوریتم هـــای 
ـــورد داده محـــور را در  ـــازوکارهای بازخ ـــقی و س تطبی
ــابی  ــوزشی و ارزشیـ ــوای آمـ ــازی محتـ شخصی سـ
)گلیگوریـــا و  کرده انـــد  تأییـــد  یادگیرنـــدگان 
ــکاران،  ــکی و همـ ــکاران، ۲۰۲۳؛ استریلکوفسـ همـ
ســـامانه های  رویکـــردی،  چنیـــن  در   .)۲۰۲۴

ـــرد  ـــتمر عملک ـــورت مس ـــد به ص ـــمند قادرن هوش
ــا  ــب بـ ــرده و متناسـ ــل کـ ــده را تحلیـ یادگیرنـ
نقـــاط قـــوت، ضعـــف و علایـــق او، محتـــوای 
ـــن  ـــود ای ـــا وج ـــد. ب ـــه دهن ـــب ارائ ـــوزشی مناس آم
ــا  ــترده ایـــن فناوری هـ ــا، پیاده ســـازی گسـ مزایـ
ــای  ــت. نگرانی هـ ــراه اسـ ــایی همـ ــا چالش هـ بـ
ـــوگیری  ـــا، س ـــم خصـــوصی داده ه ـــا حری ـــط ب مرتب
الگوریتـــمی، نابرابـــری در دســـترسی بـــه فنـــاوری و 
ـــان  ـــان معلم ـــه در می ـــای فناوران ـــود مهارت ه کمب
ـــود  ـــع موج ـــن موان ـــه مهم تری ـــتادان از جمل و اس
بـــه شـــمار می رود )مقصـــودی و همـــکاران، 
ــن،  ــکاران، ۲۰۲۴(. بنابرایـ ــاسی و همـ ۲۰۲۱؛ عبـ
بـــررسی ظرفیت هـــا و محدودیت هـــای هـــوش 
مصنـــوعی در طـــراحی مسیرهـــای یادگیـــری 
شخصی سازی شـــده، ضـــرورتی اســـاسی بـــرای 
ـــود. ـــوب می ش ـــوزشی محس ـــای آم ـــده نظام ه آین

تحلیـــلی  مـــرور  بـــر  مبتـــنی  مطالعـــه حاضـــر 
پژوهش هـــای منتشرشـــده دربـــاره طـــراحی برنامه هـــای 
درسی شخصی سازی شـــده بـــا اســـتفاده از هـــوش 
ـــمی،  ـــزارش عل ـــن گ ـــن ای ـــرای تدوی ـــت. ب ـــوعی اس مصن
ـــود  ـــمی موج ـــه عل ـــان  مقال ـــعی در می ـــت وجوی جام جس
ـــری  ـــس از غربال گ ـــد و پ ـــام ش ـــمی انج ـــای عل در پایگاه ه
ـــان  ـــه از می ـــد ک ـــایی گردی ـــرایط شناس ـــد ش ـــالات واج مق
آن هـــا، مطالعـــات مرتبط تـــر بـــرای گـــزارش دهی 
نهـــایی انتخـــاب شـــدند. راهبردهـــای جســـت وجو 
ـــوزش  ـــقی، آم ـــری تطبی ـــون یادگی ـــمی همچ ـــامل مفاهی ش
فردمحـــور، تحلیـــل یادگیـــری، ســـامانه های هوشـــمند 
آمـــوزشی و کاربردهـــای هـــوش مصنـــوعی در برنامـــه 

ــود. درسی بـ

روش شناسی

شــواهد تجربی درباره اثربخــشی مسیرهای 
یادگیری شخصی سازی شده

مطالعات تجربی متعدد نشان داده اند که پلتفرم های مبتنی 
بر هوش مصنوعی می توانند عملکرد تحصیلی دانشجویان 
را به طــور معناداری بهبود دهند. برخی پژوهش ها افزایش 
نمرات و نتایج آزمون ها تا حدود ۲۵ درصد را در مقایســه 
با روش های ســنتی گزارش کرده‌انــد )نصیر و همکاران، 
۲۰۲۴؛ چو و اشرف، ۲۰۲۵(. همچنین، این سامانه ها موجب 
افزایش مشارکت آموزشی، بهبود نرخ ماندگاری دانشجویان 
و ارتقــای رضایــت از فرایند یادگیری شــده اند. افزون بر 
این، ســامانه های تطبیقی از طریق تحلیل لحظه ای داده های 
عملکــردی دانشــجویان، محتوای آموزشی را متناســب 
بــا وضعیت یادگیرنده تنظیــم می کنند. این فرایند موجب 
می شــود که هر دانشجو مسیر آموزشی منحصربه فردی را 

یافــته ها
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تجربه کند که با توانایی ها و نیازهای او سازگار است.

فناوری هــا و رویکردهــای کلیــدی در 
شخصی سازی یادگیری

یادگیــری عمیــق: مدل‌هــای یادگیــری ▪	
عمیــق بــا تحلیــل داده‌هــای رفتــاری و 
آموزشــی دانشــجویان، محتــوای متناســب بــا 
نیازهــای فــردی را پیشــنهاد می‌کننــد )نصیــر 

و همــکاران، ۲۰۲۴(.

ــیابی ▪	 ــای ارزش ــی: ابزاره ــیابی تطبیق ارزش
تطبیقــی قادرنــد بازخوردهــای بلادرنــگ 
ارائــه دهنــد و بــر اســاس عملکــرد دانشــجو، 
ــی را  ــای آموزش ــواری فعالیت‌ه ــطح دش س

ــی، ۲۰۲۴(. ــد )اجام ــر دهن تغیی

ماشــین: ▪	 یادگیــری  الگوریتم‌هــای 
نقــاط  ماشــین  یادگیــری  الگوریتم‌هــای 
ــایی  ــدگان را شناس ــف یادگیرن ــوت و ضع ق
ــی  ــری اختصاص ــیرهای یادگی ــرده و مس ک
ــکاران،  ــا و هم ــد )گلیگوری ــی می‌کنن طراح

.)۲۰۲۳

پـــردازش زبـــان طبیعـــی: فنـــاوری پـــردازش ▪	
زبـــان طبیعـــی در توســـعه ســـامانه‌های 
تدریـــس هوشـــمند نقـــش مهمـــی دارد و 
امـــکان تعامـــل هوشـــمند میـــان دانشـــجو 
ــازد  ــم می‌سـ ــی را فراهـ ــامانه آموزشـ و سـ

)کاتیـــار و همـــکاران، ۲۰۲۴(.

طریق ▪	 از  یادگیری  تحلیل  یادگیری:  تحلیل 
الگوهای  و  عملکرد  مشارکت،  میزان  رصد 
رفتاری دانشجویان، راهبردهای آموزشی بهینه 
را پیشنهاد می‌کند )نینگ و همکاران، ۲۰۲۵(.

مزایای برنامه های درسی شخصی سازی شده

بهبــود عملکرد تحصیلی: پژوهش‌ها نشــان می‌دهد که ▪	
برنامه‌های شخصی‌سازی‌شــده موجب ارتقای پیشرفت 
تحصیلــی در آموزش عمومی و آموزش عالی می‌شــوند 

)ژو و همکاران، ۲۰۲۳(.

افزایش انگیزش و مشارکت: تطبیق محتوای آموزشی با ▪	
علایق و ترجیحات یادگیرندگان، انگیزش و مشارکت آنان 
را افزایش می‌دهد )استریلکوفسکی و همکاران، ۲۰۲۴(.

حمایت از دانشــجویان در معرض خطر: ســامانه‌های ▪	
هوشــمند می‌توانند دانشــجویان دارای افت تحصیلی را 
شناســایی کــرده و از طریق مداخــات هدفمند از آنان 

حمایت کنند.

ارتقای عدالت آموزشی: شخصی‌سازی یادگیری امکان ▪	
پاسخ‌گویی بهتر به تفاوت‌های فردی، فرهنگی و شناختی 
دانشجویان را فراهم می‌کند و در نتیجه به افزایش شمول 

آموزشی کمک می‌نماید )اجامی، ۲۰۲۴(.

چالش ها و محدودیت ها
حریم خصوصی داده‌ها: شخصی‌سازی آموزشی مستلزم ▪	

جمع‌آوری گســترده داده‌های فردی دانشجویان است که 
می‌توانــد نگرانی‌های جدی دربــاره امنیت و محرمانگی 

اطلاعات ایجاد کند )مقصودی و همکاران، ۲۰۲۱(.

سوگیــری الگوریتمــی: در صورتی کــه الگوریتم‌ها ▪	
بــر داده‌های ســوگیرانه آمــوزش ببینند، ممکن اســت 
نابرابری‌های آموزشــی موجود را بازتولید کنند )عباســی 

و همکاران، ۲۰۲۴(.

نیــاز به آموزش معلمان و اســتادان: اســتفاده مؤثر از ▪	
فناوری‌هــای تطبیقی مســتلزم توانمندســازی معلمان و 
اعضای هیئت علمی در حوزه فناوری‌های نوین آموزشی 

است )وروبیوا و همکاران، ۲۰۲۵(.

محدودیت‌های زیرســاختی: کمبود زیرســاخت‌های ▪	
فناورانــه در برخی مناطق و مؤسســات آموزشــی، مانع 

گسترش مقیاس‌پذیر این سامانه‌ها می‌شود )ژو، ۲۰۲۵(.
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یافته هـــای پژوهش هـــای بررسی شـــده نشـــان 
می دهـــد کـــه هـــوش مصنـــوعی ظرفیـــت بـــالایی 
ـــور دارد و  ـــای درسی فردمح ـــراحی برنامه ه ـــرای ط ب
ـــای  ـــا نیازه ـــری را متناســـب ب ـــه یادگی ـــد تجرب می توان
ـــت  ـــن مزی ـــد. مهم تری ـــراحی کن ـــجو بازط ـــر دانش ه
ایـــن فنـــاوری، عبـــور از الگـــوی ســـنتی آمـــوزش 
یکســـان بـــرای همـــه دانشـــجویان و حرکـــت بـــه 
ســـمت آمـــوزش انعطاف پذیـــر و یادگیرنده محـــور 
اســـت. شـــواهد پژوهـــشی نشـــان می دهـــد کـــه 
ـــوعی  ـــوش مصن ـــر ه ـــنی ب ـــقی مبت ـــامانه های تطبی س
نه تنهـــا موجـــب ارتقـــای عملکـــرد تحصیـــلی 
ــل  ــزش، تعامـ ــش انگیـ ــه در افزایـ ــوند، بلکـ می شـ
آمـــوزشی و رضایـــت دانشـــجویان نیـــز نقـــش مؤثـــری 
ـــد  ـــا می توانن ـــن فناوری ه ـــن، ای ـــر ای ـــد. علاوه ب دارن
ـــجویان  ـــری، دانش ـــای یادگی ـــل داده ه ـــق تحلی از طری
در معـــرض افـــت تحصیـــلی را شناســـایی کـــرده 
ــن  ــا ایـ ــد. بـ ــه دهنـ ــع ارائـ ــداخلات به موقـ و مـ
حـــال، موفقیـــت ایـــن رویکـــرد مســـتلزم توجـــه 
ـــت.  ـــاعی اس ـــات اخلاقی و اجتم ـــه ملاحظ ـــدی ب ج
مســـئله شـــفافیت الگوریتم هـــا، رعایـــت عدالـــت 
ــور و  ــض داده محـ ــری از تبعیـ ــوزشی، جلوگیـ آمـ
حفـــظ حریـــم خصـــوصی یادگیرنـــدگان بایـــد در 
قـــرار  آمـــوزشی  سیاســـت گذاری های  مرکـــز 
گیـــرد. همچنیـــن، بـــدون توســـعه زیرســـاخت های 
ـــش  ـــری اثربخ ـــتادان، بهره گی ـــوزش اس ـــه و آم فناوران
ــود. ــد بـ ــر نخواهـ ــا امکان پذیـ ــن فناوری هـ از ایـ

بـــحـــث

ـــرای  ـــت قابل توجـــهی ب ـــوش مصنـــوعی ظرفی ه
ـــده  ـــری شخصی سازی ش ـــای یادگی ـــراحی مسیره ط
دارد و شـــواهد پژوهـــشی موجـــود نیـــز ایـــن ظرفیـــت 
را تأییـــد می کنـــد. برنامه هـــای درسی مبتـــنی بـــر 
هـــوش مصنـــوعی می تواننـــد موجـــب بهبـــود عملکـــرد 
تحصیـــلی، افزایـــش مشـــارکت یادگیرنـــدگان، ارتقـــای 
انگیـــزش و بهبـــود کیفیـــت تجربـــه آمـــوزشی شـــوند. 
ــت  ــن ظرفیـ ــل ایـ ــق کامـ ــال، تحقـ ــن حـ در عیـ
مســـتلزم توجـــه بـــه چالش هـــایی نظیـــر حریـــم 
خصـــوصی داده هـــا، ســـوگیری الگوریتـــمی، 
ــان  ــازی معلمـ ــاختی و توانمندسـ ــادگی زیرسـ آمـ
و اســـتادان اســـت. در مجمـــوع، آینـــده آمـــوزش 
هوشـــمند،  یادگیـــری  نظام هـــای  به ســـمت 
تطبیـــقی و شخصی سازی شـــده در حـــال حرکـــت 
اســـت و هـــوش مصنـــوعی می توانـــد نقـــش 
محـــوری در ایـــن تحـــول ایفـــا کنـــد؛ مشـــروط 
ـــئولانه،  ـــردی مس ـــا رویک ـــتفاده از آن ب ـــه اس ـــر آنک ب

ــد. ــراه باشـ ــور همـ ــدار و عدالت محـ اخلاق مـ

نتیجـــه گیـــری
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آموزش و راهنمای عملیاتی برای فراگیران در 
یادگیری شخصی سازی شده  طراحی و مدیریت 

مبتنی بر هوش مصنوعی
مرحله اول: خودشناسی آموزشی

شخصی سازی شده،  یادگیری  در  گام  نخستین 
شناخت ویژگی های فردی است. فراگیر باید بتواند 

موارد زیر را شناسایی کند:

نقاط قوت و ضعف آموزشی ▪	

علایق یادگیری ▪	

سبک یادگیری ترجیحی ▪	

سرعت یادگیری ▪	

اهداف کوتاه‌مدت و بلندمدت ▪	

با  می توانند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  ابزارهای 
آموزشی  نمایه  یادگیری،  رفتار  و  عملکرد  تحلیل 
هر فرد را تولید کنند و پیشنهادهای اختصاصی ارائه 

دهند.
مرحله دوم: تعیین اهداف یادگیری

به صورت  را  خود  آموزشی  اهداف  باید  فراگیر 
روشن، قابل اندازه گیری و زمان بندی شده مشخص 

کند. این اهداف می توانند شامل موارد زیر باشند:

یادگیری یک مهارت تخصصی ▪	

بهبود عملکرد تحصیلی ▪	

تقویت مهارت حل مسئله ▪	

توسعه توانایی پژوهش ▪	

آمادگی برای ورود به بازار کار ▪	

فعلی  سطح  اساس  بر  می‌تواند  مصنوعی  هوش 

پـــیوســـت
فراگیر، اهداف واقع‌بینانه و متناسب پیشنهاد دهد.

مرحله سوم: طراحی مسیر یادگیری فردی

در این مرحله، فراگیر با کمک سامانه‌های هوشمند مسیر یادگیری 
خود را طراحی می‌کند. این مسیر شامل موارد زیر است:

انتخاب محتوای آموزشی مناسب ▪	

تعیین ترتیب یادگیری موضوعات ▪	

تنظیم سرعت مطالعه ▪	

انتخاب فعالیت‌های تمرینی ▪	

تعیین زمان مرور و ارزیابی ▪	

فراگیر باید یاد بگیرد که چگونه پیشنهادهای سامانه هوشمند را 
ارزیابی کرده و متناسب با نیاز خود اصلاح کند.
مرحله چهارم: استفاده از بازخورد هوشمند

یکی از مهم ترین قابلیت های سامانه های هوش مصنوعی، ارائه 
بازخورد لحظه ای و شخصی سازی شده است. فراگیر باید بتواند:

بازخوردها را تحلیل کند▪	
اشتباهات خود را شناسایی نماید ▪	
راهکارهای بهبود را اجرا کند ▪	
الگوهای ضعف تکرارشونده را تشخیص دهد ▪	

مسیر یادگیری خود را اصلاح کند ▪	
مرحله پنجم: پایش و ارزیابی پیشرفت

فراگیر باید به صورت مستمر روند یادگیری خود را ارزیابی کند. 
برخی شاخص های مهم عبارت اند از:

میزان پیشرفت در اهداف آموزشی ▪	

کیفیت انجام تکالیف ▪	
سطح مشارکت در فعالیت‌ها ▪	
مدیریت زمان ▪	

میزان یادگیری مفهومی ▪	
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ــای  ــد گزارش هـ ــمند می تواننـ ــامانه های هوشـ سـ
ـــا  ـــد ت ـــه دهن ـــرفت ارائ ـــای پیش ـــلی و نموداره تحلی

ـــد. ـــش کن ـــود را پای ـــرد خ ـــد عملک ـــر بتوان فراگی

یادگیری  در  فراگیران  احتمالی  چالش های 
شخصی سازی شده

وابســـتگی بیش‌ازحـــد بـــه فنـــاوری: برخـــی ▪	
فراگیـــران ممکـــن اســـت تمـــام تصمیم‌هـــای 
ــامانه‌های هـــوش  آموزشـــی خـــود را بـــه سـ

ـــد. ـــذار کنن ـــی واگ مصنوع
یادگیــری ▪	 خودتنظیمــی:  در  ضعــف 

ــد مســئولیت‌پذیری  شخصی‌ســازی ‌شــده نیازمن
و نظــم فــردی بالاســت و همــه فراگیــران در ابتــدا 

ــد. ــارت را ندارن ــن مه ای
اضافه‌بـــار اطلاعاتـــی: دسترســـی بـــه حجـــم ▪	

ــن  ــنهادها ممکـ ــع و پیشـ ــترده‌ای از منابـ گسـ
اســـت موجـــب ســـردرگمی فراگیـــر شـــود.

خصوصـــی: ▪	 حریـــم  نگرانی‌هـــای 
ـــاری  ـــی و رفت ـــای آموزش ـــع‌آوری داده‌ه جم
ــت  ــاره امنیـ ــی دربـ ــد نگرانی‌هایـ می‌توانـ

ــد. ــاد کنـ ــردی ایجـ ــات فـ اطلاعـ
راهکارهای پیشنهادی برای موفقیت فراگیران

توسعه سواد دیجیتال و داده‌ای ▪	
آموزش مدیریت زمان و برنامه‌ریزی ▪	
استفاده تدریجی از ابزارهای هوش مصنوعی ▪	
ترکیب یادگیری انسانی و فناوری ▪	
دریافت مشاوره آموزشی در مراحل اولیه ▪	
تمرین خودارزیابی و بازاندیشی مستمر▪	
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کامیـابی هـر نسـل و ملـت از ایـن حقیقـت 
ریشـه می گیـرد کـه ندانسـتن را بدانـد. بنابر این 
وظیفـه هـر سیسـتم علـمی و نظـام آمـوزشی در 
ایجاد سـؤال خلاصه می شـود و نه در پاسـخ به 
سـؤالات. شـاید بتـوان گفـت این تأثیـر زندگی 
در جهـان در حـال توسـعه اسـت کـه همـگی به 
دنبـال معلولیـم نـه علت؛ حال آنکه رسـتگاری، 

در چـرایی سـؤالات نهفته اسـت.

دیگـر  درس  کلاس  رویکـردی،  چنیـن  در 
صرفـاًً فضـایی بـرای انتقال محفوظـات و تکرار 
محتـوا نیسـت، بلکـه کارگاهی برای بیان تجربه، 
پرسشـگری و بازتعریـف »آموختـن« به شـمار 
می آیـد. در ایـن رویکـرد، دیگـر دانشـجو نـه 
شـنونده ای منفعل، بلکه کنشـگری اسـت که در 
فرآینـد یادگیـری، بخـشی از نقـش مولف بودن 
را بـر عهـده می گیـرد. آنچه مـرا به بازاندیشی در 
شیوه هـای ارزشیـابی و تکلیـف دهی در کلاس 
دانشـگاهی سـوق داد، دقیقـاًً همیـن دغدغه بود: 
در دانشـگاه چگونـه می تـوان از سـطح انتقـال 

اطلاعـات فراتـر رفـت و دانشـجو را بـا »تجربه 
زیسـته« خـود درگیـرِِ موضـوع درسی کرد؟

در تجربـه ای کـه موضـوع این گزارش اسـت، 
تصمیـم گرفتـم یـکی از رایج تریـن و در عیـن 
حـال کلیشـه ای ترین ابزارهـای ارزشیـابی یعنی 
ارائه هـای روتیـن دانشـحویی و پاورپوینـتی را 
کنـار بگـذارم و بـه جـای آن، از دانشـجویانم 
بخواهـم بـا اسـتفاده از ابزارهـای در دسـترس، 
بـا مفاهیـم  از مواجهـه  روایـت خودشـان را 
درسی، در قالـب یـک پادکسـت، فیلـم کوتـاه 
چنـد دقیقـه ای یـا یـک فایل صـوتی تولید کنند. 
ایـن فعالیـت هـا مجـزا از ارائـه هـای نمایـشی 
و کارگاهی در خـود کلاس بـود. انتخـاب ایـن 
قالب هـا از آن رو بـود کـه بـه دانشـجو امـکان 
خلاقیـت بدهـد، از حصـار متـن مکتـوب و 
اسلایدهـای تکـراری رها شـود، و مهارت های 

ارتبـاطی متنوع تـری را در او فعـال کنـد.

دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران

محمدرضـــــــا همـــافــــــــر

گــــزارش آمــــوزشــــــی؛ گــــزارش آمــــوزشــــــی؛ 
تجربه ای از تغییر رویکرد ارزشیابی و مدیریت کلاسیتجربه ای از تغییر رویکرد ارزشیابی و مدیریت کلاسی

homafar .mr66@gmai l . com
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ـــرد  ـــوه ، رویک ـــن شی ـــری ای ـــراحی نظ در ط
یادگیـــری مبتـــنی بـــر روایـــت و ســـواد چنـــد 
وجـــهی مـــورد نظـــرم بـــود. اســـتفاده از صـــوت 
ـــنی  ـــری، مبت ـــه روایت گ ـــزام ب ـــر و ال و تصوی
بـــر ایـــن پیش فـــرض بـــود کـــه انســـان 
مفاهیـــم پیچیـــده را در قالـــب داســـتان ها، 
ـــر درک  ـــا بهت ـــوالی رخداده ـــا و ت روایت ه
و در حافظـــه بلندمـــدت تثبیـــت می کنـــد. 
ـــش  ـــر از نق ـــوش ت ـــظ ، »خ ـــر حاف ـــه تعبی ب
ـــری  ـــود«. تصویرگ ـــر نب ـــم تصوی ـــو در عال ت
توســـط دانشـــجویان بـــرای مفاهیـــم 
ـــوم را در  ـــر مفه ـــش ه ـــوس درسی، نق ملم
ـــر می  ـــدگار ت ـــان مان ـــگاه مخاطب ـــن و ن ذه

ـــد. کن

از جهـــت دیگـــر رویکـــرد ســـواد چنـــد 
وجـــهی تأکیـــد می کنـــد کـــه ســـواد در عصـــر 
ـــن  ـــتن مت ـــدن و نوش ـــاًً خوان ـــر صرف معاص
مکتـــوب نیســـت، بلکـــه شـــامل توانـــایی 
تولیـــد و تفسیـــر پیـــام در رســـانه های 
ــال(  ــری، دیجیتـ ــوتی، تصویـ ــوع )صـ متنـ
ـــا،  ـــن مبن ـــر ای ـــف ب ـــراحی تکلی ـــت. ط اس
به دنبـــال تقویـــت انتقـــال اشـــکال متنـــوع 
ـــه  ـــر از مهـــارت نوشـــتاری و ارائ ســـواد، فرات

ـــود. ـــک ب ـــای کلاسی ه

ـــنِِ  ـــش م ـــر نق ـــرح، ناگزی ـــن ط ـــرای ای اج
مـــدرس را نیـــز دگرگـــون کـــرد. بـــه 
ـــمی  ـــاب رس ـــگاه ارزی ـــه در جای ـــای آنک ج

یـــک ارائـــه پاورپوینـــت بنشینـــم و بـــر 
تکـــراری  چک لیســـت های  اســـاس 
ـــاگرِِ  ـــنونده و تماش ـــه ش ـــم، ب ـــره بده نم
دانشـــجویان  شـــخصی  روایت هـــای 
ــش از  ــای کلاس، بیـ ــدم. فضـ ــدل شـ بـ
آنکـــه صحنـــه اجـــرای متـــون رســـمی 
ــد  ــو، نقـ ــدان گفت وگـ ــه میـ ــد، بـ باشـ
ـــش،  ـــد نق ـــد. نق ـــل ش ـــارکت تبدی و مش

نــقـد تصوــیـر و نــقـد مــتـن.

بازخوردهـــای دانشـــجویان در کلاس 
ـــد«  ـــن اسلای ـــتباه گرفت ـــر »اش ـــه ب ـــب ن اغل
ــر  ــه بـ ــن«، بلکـ ــاد متـ ــم زیـ ــا »حجـ یـ
ـــت  ـــذاری روای ـــا، تأثیرگ ـــش ه ـــا، نق معن
ـــز  ـــوع درس متمرک ـــا موض ـــبت آن ب و نس
ــج،  ــه تدریـ ــایی، بـ ــن فضـ ــود. چنیـ بـ
فرهنـــگ جدیـــدی در کلاس ایجـــاد 
ـــدن«،  ـــه در آن، »پرسی ـــگی ک ـــرد؛ فرهن ک
ـــردن«  ـــت ک ـــردن« و »روای ـــد ک »تردی
ـــاده  ـــخ های آم ـــرار پاس ـــمندتر از تک ارزش

شـــد.

ـــز  ـــری نی ـــم دیگ ـــد مه ـــد، پیام ـــن فراین ای
داشـــت: رابطـــه عمـــودی و یک ســـویه 
ــدی  ــا حـ ــجو، تـ ــتاد و دانشـ ــان اسـ میـ
ــر  ــنی بـ ــه و مبتـ ــه ای دوطرفـ ــه رابطـ بـ
ـــد. دانشـــجویان در  ـــک ش ـــو نزدی گفت وگ
ـــش های  ـــود، پرس ـــار خ ـــد آث ـــن تولی حی
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ایـــن تجربـــه، بـــرای مـــن به عنـــوان مـــدرس، 
تأییـــد دوبـــاره ایـــن بـــاور بـــود کـــه »نظـــام 
ـــود«.  ـــه می ش ـــؤال خلاص ـــاد س ـــوزشی در ایج آم
وقـــتی تکلیـــف درسی از یـــک »وظیفـــه از 
پیش تعریف شـــده« بـــه یـــک »فرصـــت بـــرای 
ـــه  ـــش از آنک ـــود، کلاس، بی ـــل می ش ـــق« تبدی خل
ـــه کارگاه  ـــد، ب ـــخ باش ـــد پاس ـــرای تولی ـــلی ب مح
مشـــترکِِ جســـت وجو بـــدل می گـــردد. چنیـــن 
ـــد  ـــدود، می توان ـــک و مح ـــد کوچ ـــایی، هرچن فض
ـــه  ـــری ک ـــر؛ تغیی ـــکان تغیی ـــد از ام ـــانه ای باش نش
ـــاید  ـــود و ش ـــاز می ش ـــا آغ ـــای م از درون کلاس ه
ــام  ــترده تر در نظـ ــشی گسـ ــه بازاندیـ روزی، بـ
ـــوزشی  ـــام آم ـــد. نظ ـــوزشی بینجام ـــابی و آم ارزشی

مـــا نیازمنـــد ایـــن بازاندیشیســـت.

تـــازه ای مطـــرح می کردنـــد؛ حـــتی دربـــاره 
به عنـــوان  مـــن  شـــخصی  تجربه هـــای 
ــه ای، کلاس درس  ــن زمینـ ــدرس. در چنیـ مـ
بـــه معنـــای واقـــعی، بـــه فضـــایی زنـــده و 
پویـــا تبدیـــل شـــد کـــه در آن، »ندانســـتن« 
نـــه شـــرم، بلکـــه نقطـــه شـــروع یـــک 

ــود. ــترک بـ ــت وجوی مشـ جسـ

در جمع بنـــدی ایـــن تجربـــه، می تـــوان 
ــتی  ــای پاورپوینـ ــنی ارائه هـ ــت جایگزیـ گفـ
ــای  ــاه و فایل هـ ــم کوتـ ــت، فیلـ ــا پادکسـ بـ
ــر در  ــاًً یـــک تغییـ صـــوتی شـــخصی، صرفـ
ــود  ــه تلاشی بـ ــود؛ بلکـ ــرم تکلیـــف« نبـ »فـ
بـــرای تغییـــر در »منطـــق یادگیـــری«. در 
ایـــن منطـــق، ارزش اصـــلی، نـــه در حفـــظ 
ـــد  ـــایی پیون ـــه در توان ـــن، بلک ـــویی مت و بازگ
ـــدن  ـــدگی، در جـــرأت پرسی ـــا زن ـــش ب دادن دان
ـــر  ـــت. اگ ـــردن اس ـــت ک ـــجاعت روای و در ش
ـــت در دانســـتن ندانســـتن  ـــک مل ـــابی ی کامی
ـــای  ـــکی از گام ه ـــاید ی ـــت، ش ـــت اس هاس
کوچـــک در ایـــن مسیـــر، همیـــن باشـــد 
ـــه دانشـــجویان  ـــای درس، ب ـــه در کلاس ه ک
ـــان را  ـــدای خودش ـــا ص ـــم ت ـــال بدهی مج
ـــه خـــود را جـــدی بگیرنـــد و  بشـــنوند، تجرب
ـــازه ای  ـــش های ت ـــه، پرس ـــن تجرب از دل همی
بـــرای خـــود و بـــرای مـــا بســـازند. تـــا 
بتواننـــد میـــزان دانـــش خـــود را بهتـــر 

بســـنجند.
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دانشجوی کارشناسی ارشد روانشناسی و آموزش کودکان استثنایی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران
n a r g e s e m m i @ g m a i l . c o m

نرگــــــس امــــــــامـــــــی زاده 

تأملی بر شکاف میان برنامه درسی رشته علوم تربیتی تأملی بر شکاف میان برنامه درسی رشته علوم تربیتی 
دانشگاه شیراز و تجربه زیسته دانش آموختگاندانشگاه شیراز و تجربه زیسته دانش آموختگان

برنامه درسی در آموزش عالی را نمی توان صرفاًً 
مجموعـه ای از سـرفصل ها، واحدهای آموزشی و 
آیین نامه هـای مصـوب تلـقی کـرد. برنامه درسی، 
در بنیادی تریـن معنـای خـود، بازتـابی از نوع نگاه 
یـک نظـام آمـوزشی بـه انسـان، دانـش، یادگیری 
و آینـده جامعـه اسـت. هر برنامـه درسی، آگاهانه 
یـا ناآگاهانـه، مشـخص می کنـد که دانشـگاه قرار 
اسـت چـه نـوع سـوژه ای تربیـت کنـد؛ نیـرویی 
حافظه محـور و مطیـع، یا فـردی تحلیل گر، خلاق 
و توانمنـد در مواجهـه با مسـائل واقـعی. از همین 
برنامه هـای  ارزشیـابی  و  بازنگـری  مسـئله  رو، 
درسی، صرفـاًً دغدغـه ای آمـوزشی نیسـت، بلکـه 
بخـشی از مواجهـه دانشـگاه با پرسـش کارآمدی، 
هویـت و نسـبت خـود بـا جهـان معاصـر اسـت. 
در دهه هـای اخیـر، تحـولات گسـترده اجتماعی، 
فرهنـگی و فناورانـه، دانشـگاه ها را بـا بحران هایی 
جدی مواجه کرده اسـت. گسـترش شتابان دانش، 
تغییـر نیازهـای بـازار کار، ظهور نسـل های جدید 
بـا سـبک های متفاوت یادگیـری و تغییر انتظارات 
جامعـه از آمـوزش عـالی، موجب شـده اسـت که 
الگوهـای سـنتی آمـوزش دانشـگاهی بیـش از 
گذشـته بـا مسـئله ناکارآمـدی روبه رو شـوند. در 

چنین شـرایطی، دانشـگاهی که همچنان بر انتقال 
یک سـویه اطلاعـات، حافظه محـوری و آمـوزش 
منفصـل از میـدان عمـل تکیـه دارد، به تدریـج از 
واقعیـت جامعـه عقـب می مانـد و به نهـادی صرفاًً 
مدرک محـور تبدیـل می شـود؛ نهـادی کـه در آن، 
فراینـد یادگیـری بیـش از آنکـه بـه فهـم، مهـارت 
و کنشـگری منجـر شـود، بـه عبـور مکانیـکی از 
انتـزاعی  دانـش  بازتولیـد  و  درسی  واحدهـای 

محدود می شـود.

و  انسـانی،  علـوم  در رشـته های  مسـئله  ایـن 
به ویـژه علـوم تربیـتی، ابعـاد پیچیده تـری پیـدا 
می کنـد. علـوم تربیـتی قرار اسـت درباره آموزش، 
یادگیـری، رشـد انسـان و بهبـود نظام هـای تربیتی 
بیندیشـد؛ بنابرایـن هرگونـه ضعـف در برنامـه 
درسی ایـن رشـته، تنهـا یـک مسـئله دانشـگاهی 
نیسـت، بلکـه می توانـد در بلندمـدت بـر کیفیـت 
نظـام آمـوزشی و شیـوه مواجهـه نسـل های آینده 
بـا یادگیـری اثـر بگـذارد. بـا ایـن حـال، تجربـه 
زیسـته بسیاری از دانشـجویان علوم تربیتی نشـان 
می دهـد کـه میـان اهداف اعلام‌شـده برنامه درسی 
و واقعیـت تجربه شـده در کلاس هـای دانشـگاه، 
فاصلـه ای جـدی وجـود دارد؛ فاصلـه ای کـه گاه 

47

راز 
شی

اه 
شگ

دان
سی 

 در
مه

رنا
ت ب

عا
طال

ن م
جم

ی ان
لم

ه ع
نام

صل
وف

د



بـه احسـاس بی هویتی حرفه ای، فرسـودگی علمی 
و تردیـد نسـبت بـه کارآمـدی دانـش دانشـگاهی 

می شـود. منجر 

 آنچـه در ادامـه می آیـد، نـه ادعـایی بـرای تعمیم 
وضعیـت تمـام دانشـگاه های کشـور، بلکه تلاشی 
بـرای بازخـوانی انتقـادی یـک تجربـه زیسـته در 
بسـتر آمـوزش عالی اسـت؛ تجربـه ای که در خلال 
تحصیـل در دوره کارشـناسی رشـته علـوم تربیـتی 
دانشـگاه شیراز شـکل گرفته و به تدریج، از سـطح 
نارضایتی هـای پراکنـده دانشـجویی فراتـر رفتـه و 
بـه پرسـش هایی جدی تـر درباره کارکرد، انسـجام 
و کارآمـدی برنامـه درسی ایـن رشـته منتهی شـده 
اسـت. تجربـه زیسـته دانشـجو، اگرچـه ماهیـتی 
فـردی دارد، امـا در بسیاری مـوارد می تواند بازتابی 
از شـکاف های عمیق تـر در سـاختار آمـوزش عالی 
باشـد؛ شـکاف هایی کـه در آمارهـا، آیین نامه هـا و 
سـرفصل های رسـمی کمتر دیده می شـوند، اما در 
متـنِِ کلاس درس، در کیفیـت یادگیری، در نسـبت 
دانشـجو بـا آینـده حرفـه ای خـود و در احسـاس 
فرسـودگی یـا بی انگیـزگی آمـوزشی، به وضـوح 
قابـل مشـاهده اند. از همیـن منظـر، ایـن یادداشـت 
تلاشی اسـت برای صورت بندی بخشی از مسـائل 
برنامه درسی رشـته علوم تربیتی، نه صرفاًً از زاویه 
ارزیـابی رسـمی، بلکـه از خلال تجربه زیسـتنِِ این 

برنامـه درسی.

در طول دوره کارشناسی علوم تربیتی در دانشگاه 
شیـراز، آنچـه بیـش از هـر چیـز بـه چشـم می آمد، 
شـکاف میـان اهـداف اعلام شـده رشـته و تجربـه 
واقعی آموزش بود. در سـطح رسـمی، برنامه درسی 
ایـن رشـته واجـد تنـوع، جامعیـت و غنـای نظری 

بـه نظـر می رسـد؛ امـا در سـطح اجـرا، ایـن تنـوع 
بـه پراکنـدگی، حافظه محـوری و فقـدان انسـجام 
حرفه ای منجر می شـود. دانشـجو با طیفی گسترده 
از مفاهیـم، نظریه هـا و حوزه هـای آموزشی مواجه 
می شـود، بی آنکه در پایان دوره، درکی روشـن از 
جایـگاه تخصـصی خـود یـا آمـادگی کافی بـرای 
ورود به میدان عمل داشـته باشـد. یکی از مسـائل 
بنیادیـن برنامـه درسی موجـود، فقـدان انسـجام 
هویتی در سـاختار دوره کارشـناسی علوم تربیتی 
اسـت. ادغـام ناهمگون حوزه هـایی چون آموزش 
آمـوزشی،  مدیریـت  دبسـتان،  و  پیش دبسـتان 
آمـوزش  و  روان شـناسی  درسی،  برنامه ریـزی 
کـودکان بـا نیازهـای ویژه و تکنولـوژی آموزشی، 
در عمـل بـه شـکل گیری برنامـه ای انجامیـده کـه 
بیـش از آنکـه بـه تربیـت نیـروی متخصص منجر 
شـود، نـوعی پراکنـدگی معرفـتی تولیـد می کند به 
گونـه ای کـه در هیچ کـدام بـه عمـق، مهـارت یـا 
هویـت حرفـه ای مشـخصی دسـت پیـدا نمی کند. 
از  کـه  اسـت  دانش آموختـه ای  تربیـت  نتیجـه، 
همه چیـز »اطلاعـاتی کلی« دارد، امـا در مواجهـه 
بـا موقعیـت واقـعی آمـوزش، فاقد توانـایی عملی 
و تحلیلی لازم اسـت.  به بیان دیگر، برنامه درسی 
موجـود به جـای آنکـه امـکان شـکل گیری هویت 
حرفـه ای را فراهـم کنـد، اغلـب بـه تولیـد نـوعی 
دانـش عمـومی و سـطحی منجـر می شـود که میان 

حوزه هـای مختلـف معلـق مانده اسـت.

می شـود  مسئله سـازتر  زمـانی  وضعیـت  ایـن 
سـلطه  دچـار  آموزش هـا  عمـده  بخـش  کـه 
فراینـد  کلیـت  بـر  منطـق حافظه محـور  نـوعی 
آمـوزش شـده اسـت. غلبـه ایـن رویکـرد نظـری 
و حافظه محـور، موجـب شـده اسـت که دانشـجو 
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بیـش از آنکـه درگیـر تجربـه، تحلیـل، مشـاهده 
و کنشـگری تربیـتی شـود، بـه دریافت کننـده 
منفعـل مجموعـه ای از مفاهیـم انتـزاعی تبدیـل 
گـردد. در بسیـاری از مـوارد، دانشـجوی علـوم 
تربیـتی می توانـد نظریه هـای رشـد، یادگیـری یا 
مدیریـت آمـوزشی را بازگو کنـد، اما در مواجهه 
موقعیـت  درس،  کلاس  کـودک،  بـا  واقـعی 
تربیـتی یـا حـتی طراحی یـک فعالیـت آموزشی 
سـاده، احسـاس ناتـوانی و بی تجربـگی دارد. 
ایـن شـکاف میـان »دانـش نظـری« و »توانـایی 
عمـلی«، صرفـاًً یـک نقـص آمـوزشی جـزئی 
نیسـت، بلکـه نشـانه نوعی گسسـت سـاختاری 
میـان دانشـگاه و میـدان واقـعی تعلیم وتربیـت 
اسـت. کارورزی نیـز، کـه می توانسـت حلقـه 
اتصـال میـان دانشـگاه و میـدان عمـل باشـد، در 
بسیـاری مـوارد بـه تجربـه ای حداقـلی، صوری 
و فاقـد اثربخـشی تقلیل یافته اسـت. البته مسـئله 
صرفـا کمبـود واحد هـای عملی مثـل کارورزی 
نیسـت، بلکـه فقـدان یـک سـازوکار منسـجم 
بـرای پیونـد دادن تجربـه میـدانی بـا یادگیـری 
دانشـگاهی اسـت. در غیـاب ارتبـاط واقعی میان 
دانشـگاه و نهادهـای آموزشی، کارورزی بیشـتر 
بـه حضـوری کوتاه مـدت و منفعلانـه در محیـط 
آمـوزشی شـباهت پیـدا می کند تـا فرایندی برای 
رشـد مهـارت حرفـه ای، بازاندیـشی انتقـادی و 
یادگیـری تجـربی. در نتیجـه، دانشـجو سـال ها 
دربـاره آمـوزش می آمـوزد، بی آنکـه واقعـاًً »در 
موقعیـت آمـوزش« قـرار بگیـرد. ایـن همـان 
پارادوکـسی اسـت کـه بخـش مهـمی از بحـران 

علـوم تربیـتی در ایـران را شـکل می دهـد.

از سـوی دیگـر، بخـشی از محتـوای آموزشی نیز 
از منظـر روزآمـدی و ارتبـاط بـا مسـائل معاصـر 
بـا چالـش مواجـه اسـت. در شـرایطی کـه جهـان 
بـه سـمت موضوعـاتی چـون علـوم  آمـوزش 
شـناختی، روان شـناسی نسـل جدیـد، آمـوزش 
یادگیـری  رسـانه ای،  سـواد  بـازی،  بـر  مبتـنی 
تعامـلی، آمـوزش خلاق و تفکـر انتقـادی حرکت 
کـرده اسـت، بخـشی از محتـوای درسی همچنـان 
درگیـر بازتولیـد منابـع قدیمی و انتقال یک سـویه 
اطلاعـات بـاقی مانـده و در طـراحی و اجـرای 
یـک برنامـه درسی بـرای برقـراری ارتبـاطی زنده 
و پویـا بـا مسـائل کـودک جهان معاصـر و آموزش 
آن ناتـوان اسـت. ایـن در حـالی اسـت کـه کودک 
نسـل آلفـا را نمی تـوان صرفـاًً بـا چارچوب هـایی 
فهمیـد کـه متعلـق بـه چنـد دهـه پیـش و مبتـنی 
بی آنکـه  متفاوت انـد،  فرهنـگی  زمینه هـای  بـر 

بازخـوانی و بومی سـازی شـوند.

در کنـار محتـوای رسـمی برنامـه درسی، مسـئله 
تجربـه  در  مهـمی  نقـش  نیـز  تدریـس  شیـوه 
دانشـجویان دارد. یکی از عجیب ترین تناقض های 
تجربه تحصیل در رشـته علوم تربیتی در دانشـگاه 
شیـراز آن اسـت کـه رشـته ای کـه خـود دربـاره 
خلاقیـت آمـوزشی، یادگیـری فعـال و روش های 
نویـن تدریـس سـخن می گویـد، در عمـل اغلـب 
شیوه هـای  منفعل کننده تریـن  و  سـنتی ترین  بـا 
آمـوزش اداره می شـود و بخـش قابـل توجـهی از 
کلاس هـای دانشـگاهی همچنـان بر الگوی سـنتی 
سـخنرانی، ارائه هـای کلیشـه ای و ارزشیابی هـای 
حافظه محـور اسـتوارند. در چنیـن فضایی، کلاس 
درس بـه جـای آنکـه به بسـتری بـرای گفت وگو، 
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اندیشـه ورزی، تردیـد، تحلیـل و مشـارکت فعـال 
تبدیـل شـود، بـه فضـایی بـرای انتقـال خـطی 
اطلاعـات تقلیـل می یابـد. یعـنی در رشـته ای کـه 
خـود دربـاره اصـول یاددهی-یادگیـری، خلاقیت 
آمـوزشی و روش هـای تدریـس سـخن می گویـد، 
گاه خـودِِ فراینـد آمـوزش گرفتـار همـان الگوهای 
فرسـوده و غیرخلاقی اسـت که سـال ها مورد نقد 
نظریه پـردازان تعلیم وتربیـت قـرار داشـته اند. در 
چنیـن شـرایطی، دانشـگاه ناخواسـته بـه بازتولیـد 
همـان مناسـبات آمـوزشی ای می پـردازد کـه در 
سـطح نظـری در پی نقـد آن هاسـت. بخش دیگری 
از مسـئله، بـه نـوع نـگاه برنامـه درسی به دانشـجو 
بازمی گـردد. گویی دانشـجو نه به عنوان کنشـگری 
فعـال و دارای ظرفیـت تفکـر انتقـادی، بلکـه صرفاًً 
گرفتـه  نظـر  در  محتـوا  دریافت کننـده  به عنـوان 
می شـود. در نتیجـه، فضـای آمـوزشی کمتـر امکان 
پرسشـگری، نقـد، گفت وگـو و مواجهـه تحلیلی با 
مفاهیـم را فراهـم می کنـد. بسیـاری از دانشـجویان 
علـوم تربیتی، علی رغـم گذراندن واحدهای متعدد 
نظـری، تجربـه چنـدانی از »اندیشیـدن« در معنـای 
واقـعی آن ندارنـد؛ زیـرا سـاختار غالـب کلاس ها، 
بیشـتر مبتـنی بـر بازتولیـد اطلاعات اسـت تا تولید 
مسـئله و تفکـر. شـاید بـه همیـن دلیـل اسـت کـه 
بخـشی از دانشـجویان، هرچـه به سـال های پایانی 
دوره نزدیک تـر می شـوند، به جای احسـاس رشـد 
علـمی و حرفـه ای، نوعی فرسـودگی و بی انگیزگی 
را تجربـه می کننـد؛ احسـاسی کـه ریشـه آن را باید 
نـه صرفاًً در دشـواری رشـته، بلکـه در فقدان پیوند 
معنـادار میـان آموزش دانشـگاهی و زیسـت واقعی 

جسـت وجو کـرد.

بـا وجـود نقـد هـای مطـرح شـده نادیـده گرفتن 

تجربه هـای ارزشـمند ایـن مسیـر نیـز منصفانـه 
نخواهد بود. در خلال سـال های تحصیل، حضور 
بـرخی اسـاتید آگاه، دغدغه منـد و برخـوردار از 
نـگاه انتقـادی، نشـان می داد کـه مسـئله اصـلی 
بازنمی گـردد، بلکـه ریشـه ای  افـراد  صرفـاًً بـه 
سـاختاری تر دارد. کلاس هـایی وجـود داشـتند 
کـه در آن هـا، آمـوزش از سـطح انتقـال اطلاعـات 
فراتـر می رفـت و بـه فضـایی بـرای اندیشیـدن، 
گفت وگـو، تردیـد و مواجهـه جـدی بـا مسـائل 
تعلیم وتربیـت تبدیـل می شـد. بخـش مهـمی از 
آنچـه امـروز از علـوم تربیـتی فهمیـده ام، حاصـل 
همیـن تجربه هـای محـدود امـا اثرگـذار اسـت. 
شـاید همیـن تجربه هاسـت کـه امـکان نقـد را نیز 
فراهـم می کنـد؛ زیـرا نقـد آموزش عـالی، لزوماًً از 
موضـع نـفی کامـل آن شـکل نمی گیـرد، بلکه گاه 
دقیقـاًً از دلِِ بـاور بـه ظرفیت هـای مغفول مانـده 
دانشـگاه و امیـد بـه امکانِِ بهتر شـدن آن برمی آید.

در همیـن راسـتا، بازنگـری در محتـوای برنامـه 
درسی نیـز ضـرورتی انکارناپذیر به نظر می رسـد. 
بـا علـوم شـناختی،  مرتبـط  گنجانـدن دروسی 
روان شـناسی شـناختی، آمـوزش کـودک نسـل 
جدیـد، بازی درمـانی، قصه گـویی، تئاتـر کـودک، 
سـواد رسـانه ای و آموزش خلاق، می تواند رشـته 
علـوم تربیـتی را بیـش از پیـش بـه مسـائل واقـعی 
کـودک و آمـوزش امـروز نزدیـک کنـد. همچنین 
تقویـت دروس تحلیـلی و فلسـفی و ایجاد فضایی 
بـرای بحـث، گفت وگو و اندیشـه ورزی، می تواند 
بـه رشـد نـگاه انتقـادی دانشـجویان کمـک کنـد؛ 
مسـئله ای کـه در وضعیـت کنـونی، بیـش از هـر 

زمـان دیگـری مـورد نیاز اسـت.
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 بـا وجـود تمـام ایـن نقدهـا، مسـئله اصـلی نفی 
کلیـت رشـته علـوم تربیـتی یـا انـکار ظرفیت های 
آن نیسـت. اتفاقـاًً بخـش مهمی از بحـران موجود، 
نـاشی از فاصلـه میـان ظرفیـت بالقوه این رشـته و 
وضعیـت بالفعـل آن اسـت. علوم تربیـتی می تواند 
یـکی از زنده تریـن، خلاق تریـن و اثرگذارتریـن 
رشـته های دانشـگاهی باشـد، مشـروط بـر آنکـه 
از وضعیـت حافظه محـور، نظـری زده و منفصـل 
از میـدان عمـل فاصلـه بگیـرد و بـه سـمت تربیت 
نیروهـایی تحلیل گـر، خلاق، توانمنـد و آشـنا بـا 
مسـائل واقـعی آموزش حرکت کنـد. تحقق چنین 
امـری مسـتلزم بازنگـری جـدی در سـرفصل ها، 
افزایـش کیفیـت و عمق واحدهـای عملی، تقویت 
پیونـد دانشـگاه بـا مـدارس و نهادهـای آموزشی، 
روزآمدسـازی منابـع، توجـه بـه تحـولات نسـلی 
و ایجـاد فضـای گفت وگـو و تفکـر انتقـادی در 

کلاس هـای درس اسـت.

در نهایـت، بازنگـری برنامه درسی بدون شـنیدن 
صـدای دانشـجویان و دانش آموختـگان، عـملًاً 
بـه فراینـدی ناقـص و از بـالا بـه پاییـن تبدیـل 
دانشـجو، صرفـاًً  زیسـته  تجربـه  خواهـد شـد. 
یـک روایـت شـخصی یـا عاطـفی نیسـت، بلکـه 
بخـشی از داده واقـعی نظـام آمـوزش عالی اسـت؛ 
داده ای کـه می توانـد شـکاف میـان برنامـه درسی 
رسـمی و واقعیت زیسـته آموزش را آشـکار کند. 
شـاید یـکی از مهم تریـن نشـانه های بحـران در 
آمـوزش عـالی ایـران، همیـن باشـد کـه دانشـجو 
پـس از سـال ها تحصیـل، بیـش از آنکـه احسـاس 
توانمنـدی حرفـه ای داشـته باشـد، دچـار تردیـد 

نسـبت بـه کارآمـدی دانشی می شـود که آموخته اسـت. 
و ایـن تردیـد، اگرچـه در ظاهـر فـردی به نظر می رسـد، 
در واقـع بازتـاب مسـئله ای عمیق تر در سـاختار آموزش 
عـالی ماسـت؛ سـاختاری که هنوز در بسیـاری از موارد، 
میـان »آمـوزش دیـدن« و »آمـاده شـدن بـرای مواجهه با 
جهـان واقـعی و بـازار کار« تمایـزی جدی قائل نیسـت.

مـــنـــابع

فتحی واجــارگاه، کوروش، اصــول برنامه ریزی ▪	
درسی، تهران: ایران زمین خانه فرهنگ، 1380 .

نصراللهــی نیــا و علم الهدی(. 1399  .)بازنگری و ▪	
ارائه برنامه درســی پیشــنهادی رشته علوم تربیتی 
در دوره کارشناســی ارشد.مطالعات برنامه درسی 

آموزش عالی

فتحی واجارگاه و شــفیعی، ) 1386 (. ارزشــیابی ▪	
کیفیت برنامه درسی دانشگاهی)موردبرنامه درسی 

آموزش بزرگسالان(
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دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران

حلیـــــــــمــــی حوریا 

روشــــــن صفحــــــه های  پنــا�ه  در  روشــــــندانـــشــــگاه  صفحــــــه های  پنــا�ه  در  دانـــشــــگاه 
روایتــی از آمــوزش مجــازی، فرســایش زیســت دانشــگاهی و بازتعریــف فرهنگ یادگیــری در روزهــای بحرانروایتــی از آمــوزش مجــازی، فرســایش زیســت دانشــگاهی و بازتعریــف فرهنگ یادگیــری در روزهــای بحران

روی گزینه ترک جلسه کلیک می کنید و با چشمانی 
تار و خسته پلک می زنید و از کلاس درس خارج 
می شوید. فقط یک ساعت طول کشید، درست مثل 
جلسات حضوری که هفته های گذشته برگزار می شد، 
اما جنس خستگیِِ کلاس آنلاین متفاوت است و به 
مرور دچار کلافگی و سردرگمی می شوید. تا پیش از 
بحران های سال های اخیر، دانشگاه برای بسیاری از ما 
یک مکان بود؛ جغرافیایی آشنا با صندلی های کلاس، 
دانشجویی  کافه های  کتابخانه ها،  شلوغ،  راهروهای 
و گفت وگوهایی که گاهی بیرون از کلاس، عمیق تر 
از  پی درپی،  بحران های  اما  بودند.  درس ها  خود  از 
همه گیری کرونا تا شرایط پرتنش و ناپایدار کنونی، 
دانشگاه را از یک مکان فیزیکی به یک وضعیت تبدیل 
کرد؛ وضعیتی که در آن، آموزش، ارتباط، اضطراب، 
قاب  در  همگی  دادن،  ادامه  برای  تلاش  و  تنهایی 
صفحه های روشن تلفن همراه و لپ تاپ فشرده شدند.

است  ممکن  مجازی  آموزش  نخست،  نگاه  در 
نظر  به  کلاس ها  برگزاری  شیوه  در  تغییری  صرفاًً 
برسد؛ تغییری که با پیشرفت فناوری اجتناب ناپذیر 
بوده است. اما آنچه در سال های اخیر رخ داد، صرفاًً 
نبود، بلکه نوعی دگرگونی  دیجیتالی شدن آموزش 
بر  که  دگرگونی ای  بود؛  دانشگاه  انسانیِِ  تجربه  در 

نحوه یادگیری، روابط انسانی، سلامت روان، فرهنگ 
دانشگاهی و حتی ادراک دانشجویان از خودِِ دانشگاه 
اثر گذاشت. همه گیری کرونا نخستین شوک بزرگ را 
به نظام آموزش عالی وارد کرد. دانشگاه ها در سراسر 
جهان ناگهان تعطیل شدند و آموزش مجازی به تنها راه 
ادامه یادگیری تبدیل شد. در آن زمان، بسیاری تصور 
کوتاه  وقفه ای  است؛  موقتی  این وضعیت  می کردند 
که با پایان بحران به روال سابق بازخواهد گشت. اما 
اکنون، در شرایط بحرانی و ناپایدار کنونی، بازگشت 
دوباره دانشگاه ها به فضای مجازی نشان می دهد که 
آموزش عالی وارد دوره ای شده که بحران، دیگر یک 
استثنا نیست، بلکه بخشی از واقعیت آن است. در چنین 
شرایطی، پرسش اصلی دیگر این نیست که چگونه 
کلاس برگزار کنیم؟ بلکه این است که دانشگاه در 
وضعیت بحران چگونه می تواند همچنان دانشگاه باقی 
بماند؟ آنچه در دوران بحران رخ داد، آموزش آنلاین 
برنامه ریزی شده نبود، بلکه نوعی آموزش اضطراری 
از راه دور بود که تحت فشار شرایط بحرانی شکل 

گرفت )هاجز  و همکاران، 2020(.

h o o r i a h a l i m i 2 0 0 1 @ g m a i l . c o m
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دانشـگاهی؟  زیسـت  تعلیـق  یـا  آمـوزش  نجـات 
بحـرانی  شـرایط  در  مجـازی  آمـوزش  بی تردیـد، 
مانـع توقـف کامـل جریـان آمـوزش شـده اسـت. اگر 
زیرسـاخت های دیجیتـال وجـود نداشـت، میلیون هـا 
دانشـجو از آمـوزش محـروم و دانشـگاه ها عـملًاً فلـج 
می شـدند. از ایـن منظـر، فنـاوری نقـش نجات بخـش 
داشـته اسـت. اما مسـئله ای که کمتر به آن توجه شـده، 
ایـن اسـت کـه آموزش مجـازی در عین نجـات فرایند 
آمـوزش، بخـشی از زیسـت دانشـگاهی را بـه حالـت 
تعلیـق درآورده اسـت. دانشـگاه، صرفـاًً انتقال محتوای 
علـمی نیسـت. بخـش مهـمی از یادگیـری، در روابـط 
انسـانی، تعـاملات غیررسـمی، مشـاهده، مشـارکت 
اجتمـاعی و تجربـه حضـور شـکل می گیـرد. دانشـجو 
فقـط از اسـتاد نمی آمـوزد؛ بلکـه از فضـای دانشـگاه، 
از هم کلاسی هـا، از بحث هـای راهروهـا و حـتی از 
سـکوت کتابخانـه نیـز یـاد می گیرد. آمـوزش مجازی، 
اگرچـه محتـوا را منتقـل می کنـد، امـا بسیـاری از ایـن 
لایه هـای پنهـان یادگیری را حذف یـا تضعیف می کند. 
در واقـع، بحـران امـروز تنهـا بحـران آموزش نیسـت؛ 
بحران تجربه دانشـگاه اسـت. دانشـجویی که سـال ها 
دانشـگاه را فقـط از دریچـه یـک صفحه نمایـش تجربه 
می کنـد، ممکـن اسـت مـدرک دانشـگاهی بگیـرد، اما 
بخـشی از تجربـه اجتمـاعی و فرهنـگیِِ دانشـگاه را 
هرگـز لمـس نکنـد. ایـن مسـئله، پیامدی خامـوش اما 
عمیق دارد؛ شـکل گیری نسـلی که بیش از آنکه زیسـت 
دانشـگاهی را تجربـه کرده باشـد، صرفـاًً مصرف کننده 

محتـوای آمـوزشی بوده اسـت.

یـکی از عمیق تریـن پیامدهـای آمـوزش مجـازی، 
فرسـودگی روانی پنهـانی اسـت کـه به تدریـج در میان 
دانشـجویان، اسـتادان و حتی کارکنان دانشـگاه شـکل 
گرفتـه اسـت. ایـن فرسـودگی، بـرخلاف بحران هـای 

و  تدریـجی  آرام،  نـدارد؛  بلنـد  صـدایی  آشـکار، 
فرسـاینده عمـل می کنـد. در فضای مجـازی، مرز میان 
زنـدگی شـخصی و دانشـگاه از بیـن می رود. نتایـج 
مطالعـات بین الملـلی نشـان داده اسـت کـه بسیـاری 
از دانشـجویان در دوران آمـوزش مجـازی، کاهـش 
انگیـزه تحصیـلی و افـت تعاملات اجتمـاعی را تجربه 
کرده انـد )یونسـکو ، 2020(. اتـاق خـواب بـه کلاس 
درس تبدیـل می شـود، زمـان اسـتراحت بـا پیام هـای 
آمـوزشی درمی آمیـزد و فـرد، عـملًاً هیـچ فاصلـه ای 
میـان زنـدگی و درس احسـاس نمی کنـد. ایـن حذف 
مرزهـا، ذهـن را در وضعیـت آماده بـاش دائـمی قـرار 
می دهـد؛ وضعیـتی کـه در درازمـدت بـه خسـتگی 
روانی، بی حوصلـگی و کاهـش انگیزه منجر می شـود. 
اما مسـئله فقط خسـتگی ناشی از کار با صفحه نمایش 
نیسـت. آنچـه بسیـاری از دانشـجویان تجربه می کنند، 
نـوعی تنهـایی جمـعی اسـت؛ حضـوری هم زمـان در 
کلاس، اما بدون احسـاس ارتباط واقعی. دانشـجویان 
سـاعت ها در کلاس هـای آنلایـن کنـار هـم هسـتند، 
بـدون آنکـه واقعـاًً کنـار هـم باشـند. دوربین هـای 
خامـوش، سـکوت های طـولانی و ارتباطـات محدود 
بـه پیام هـای کوتـاه، نوعی احسـاس گسسـت عاطفی 
ایجـاد می کنـد؛ گـویی افـراد در یـک فضای مشـترک 
حضـور دارنـد، امـا تجربـه ای مشـترک نمی سـازند. 
ایـن وضعیـت، به ویـژه در شـرایط بحـرانی و امنیـتی، 
تشـدید می شـود. ذهـن دانشـجو، هم زمـان درگیـر 
اخبـار نگران کننـده، اضطـراب آینده، فشـار اقتصادی 
شـرایطی،  چنیـن  در  اسـت.  آمـوزشی  الزامـات  و 
آمـوزش دیگـر صرفـاًً فعالیتی شـناختی نیسـت؛ بلکه 
تلاشی بـرای حفـظ تمرکـز در میانـه آشـفتگی روانی 

. ست ا
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آمـوزش  کـه  واقعیت هـایی  مهم تریـن  از  یـکی 
مجـازی آشـکار کـرد، شـکنندگی مفهـوم عدالـت 
آمـوزشی بـود. پیـش از ایـن، تصور می شـد آموزش 
آنلایـن می توانـد دسـترسی بـه آموزش را گسـترش 
دهـد و فرصت هـای برابـر ایجـاد کنـد؛ امـا در عمل، 
آمـوزش مجـازی نشـان داد کـه فنـاوری، بـدون 
توجـه بـه شـرایط اجتمـاعی و اقتصـادی، می توانـد 
نابرابری هـا را عمیق تـر کنـد. بوزکـورت و شـارما 
معتقدند بحران کرونا نشـان داد که آموزش مجازی، 
علاوه بـر مزایـای فناورانـه، می توانـد نابرابری هـای 
آمـوزشی و شـکاف های اجتمـاعی موجـود را نیـز 
آشـکارتر کنـد )بوزکـورت و شـارما ، 2020(. همـه 
دانشـجویان در شـرایط یکسـان درس نمی خواننـد. 
بـرخی در خانـه ای آرام، بـا اینترنـت پرسـرعت و 
تجهیزات کامل در کلاس حاضر می شـوند و برخی 
دیگـر، در محیط هـای شـلوغ، بـا اینترنـت ناپایـدار 
یـا حـتی بـا تلفـن همـراهی کـه بایـد میـان اعضـای 
خانواده مشـترک باشـد. در چنین شـرایطی، آموزش 
مجـازی بـرای همـه تجربـه ای برابـر نیسـت. امـا 
نابرابـری فقـط اقتصـادی نیسـت؛ نابرابـری عاطفی 
و روانی نیـز وجـود دارد. بـرخی دانشـجویان در 
فضـای خانـواده حمایـت می شـوند و بـرخی دیگر، 
در محیط هـایی پرتنـش یـا ناپایدار زنـدگی می کنند. 
آمـوزش مجـازی، ایـن تفاوت هـا را بیش از گذشـته 
وارد فضـای آمـوزشی کـرده اسـت. دانشـگاه دیگـر 
فضـایی جـدا از خانـه نیسـت؛ بلکـه کیفیـت زندگی 
شـخصی دانشـجو مسـتقیماًً بـر کیفیـت یادگیری او 

می گـذارد. اثر 

یکی از نکاتی که کمتر درباره آن سخن گفته می شود، 
تغییر نقش استادان در دوران آموزش مجازی است. 
بلکه  نیست؛  محتوا  انتقال دهنده  صرفاًً  دیگر  استاد، 
ناخواسته به مدیر بحران، حامی روانی و حتی گاهی 
شنونده اضطراب های دانشجویان تبدیل شده است. 
در کلاس حضوری، استاد می تواند از چهره ها، نگاه ها 
و واکنش ها وضعیت دانشجویان را درک کند؛ اما در 
کلاس مجازی، بسیاری از این نشانه ها از بین می روند. 
استاد با صفحه هایی خاموش مواجه است و نمی داند 
پشت هر نام، چه میزان اضطراب، خستگی یا آشفتگی 
پنهان شده است. از سوی دیگر، خود استادان نیز تحت 
فشار روانی قرار دارند. آنان نیز اخبار بحران را دنبال 
باید  دارند و هم زمان  نگرانی های شخصی  می کنند، 
نقش حرفه ای خود را حفظ کنند. همین مسئله باعث 
شده بخشی از فرسودگی دانشگاهی، در سکوت و 
بدون دیده شدن، در میان اعضای هیئت علمی شکل 

بگیرد.

شاید عمیق ترین آسیب آموزش مجازی، نه آموزشی 
و نه حتی روانی، بلکه فرهنگی باشد. دانشگاه، در ذات 
خود، یک فضای اجتماعی و فرهنگی است؛ جایی که 
افراد یاد می گیرند چگونه گفت وگو کنند، اختلاف نظر 
را تحمل کنند، مشارکت جمعی داشته باشند و هویت 
اجتماعی خود را شکل دهند. مطالعات انجام شده در 
دوران کرونا نشان داد که دانشجویان، بیش از مشکلات 
آموزشی، از کاهش ارتباطات انسانی و احساس تنهایی 
آسیب دیده اند )آریستونیک  و همکاران، 2020(. وقتی 
این تجربه به فضای مجازی محدود می شود، دانشگاه 
آرام آرام بخشی از کارکرد فرهنگی خود را از دست 
می دهد. دانشجویان کمتر در فعالیت های جمعی حضور 
پیدا می کنند، گفت وگوهای غیررسمی کاهش می یابد 
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و تجربه باهم بودن تضعیف می شود. آموزش مجازی 
دسترسی  و  انعطاف پذیری  مانند  فرصت هایی  کنار  در 
افزایش خستگی  منابع آموزشی، موجب  به  گسترده تر 
دیجیتال و فرسودگی ناشی از حضور مداوم در فضای 
، 2020(. در چنین  )ویدرهولد  نیز شده است  آنلاین 
خاموش  فردگرایی  نوعی  شکل گیری  خطر  شرایطی، 
وجود دارد؛ وضعیتی که در آن، دانشجو دانشگاه را نه 
به عنوان یک جامعه، بلکه صرفاًً به عنوان سامانه ای برای 
دریافت محتوا و مدرک تجربه می کند. این مسئله در 
بلندمدت می تواند بر سرمایه اجتماعی دانشگاه و حتی 
بر کیفیت مشارکت مدنی نسل جوان اثر بگذارد؛ زیرا 
بخشی از مهارت های اجتماعی، فرهنگی و ارتباطی، تنها 

در تجربه حضوری و زندگی جمعی شکل می گیرند. 

در کنار تمام دشواری ها، آموزش مجازی فرصت هایی 
نیز به همراه داشته است. تقویت سواد دیجیتال، آشنایی 
آموزشی،  فناوری های  با  دانشجویان  و  استادان  بیشتر 
انعطاف پذیری زمانی، دسترسی آسان تر به منابع علمی و 
امکان استفاده از کلاس های ضبط شده، از جمله مزایای 
این شیوه آموزشی است. همچنین، تجربه بحران نشان داد 
که دانشگاه ها برای بقا و استمرار، نیازمند انعطاف پذیری 
و بازاندیشی در شیوه های سنتی آموزش هستند. بسیاری 
روان،  اهمیت سلامت  به  دوره،  این  در  دانشگاه ها  از 
مشاوره دانشجویی، عدالت آموزشی و حمایت فرهنگی 
بیشتر توجه کردند. شاید یکی از مهم ترین درس های این 
دوران، آن باشد که آموزش تنها انتقال محتوا نیست؛ بلکه 

فرآیندی انسانی، اجتماعی و عاطفی است.

دانشگاه چگونه می تواند در بحران، همچنان دانشگاه 
بماند؟ بحران های سال های اخیر نشان دادند که فناوری 
می تواند آموزش را متوقف نکند، اما نمی تواند به تنهایی 
جایگزین تجربه انسانی دانشگاه شود. آموزش مجازی، 
اگرچه امکان استمرار کلاس ها را فراهم کرده، اما هم زمان 
پرسش های عمیقی درباره کیفیت یادگیری، سلامت روان، 

عدالت آموزشی و آینده فرهنگ دانشگاهی ایجاد کرده است.

و  اینترنت  تقویت  فقط  دانشگاه ها  اصلی  مسئله  امروز، 
سامانه های آموزشی نیست؛ بلکه بازاندیشی در معنای آموزش، 
ارتباط انسانی و نقش فرهنگی دانشگاه است. اگر دانشگاه 
نتواند حس تعلق، تعامل اجتماعی و حمایت روانی را حفظ 
کند، ممکن است آموزش ادامه یابد، اما زیست دانشگاهی 
به تدریج فرسوده شود. شاید مهم ترین درس این دوران آن 
باشد که دانشگاه، پیش از آنکه مجموعه ای از ساختمان ها یا 
سامانه های دیجیتال باشد، یک تجربه انسانی است؛ تجربه ای 
که حتی در روزهای بحران نیز، بیش از هر چیز به ارتباط، 

همدلی و حضور انسانی نیاز دارد.
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