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 هادر رسانهخلاق  مصاحبهاصول و مبانی 
  

 

 

 

 قدمهم

در  اگر که است نوینهای رسانهدنیای و  نگارىروزنامه عرصهدرای حرفه فنون و هنرهای جذاب از یکى مصاحبه

 با مخاطبان و پیوندزدن تربیشارتباط ایجاد  درتواند عامل بسیار مهمی ، میتهیه آن اصول و قواعد کار رعایت شود

  باشد. و در نهایت افزایش اثرگذاری محتوای بر مخاطبان رسانه

و چه  هستندقائل  ایویژه جایگاه و اهمیت آنان براى گانخوانند که کسانى نظرات انعکاس طریق از چهصاحبه م

و  تازه از جزییات رویداد، یا حتی انعکاس نظرات خوانندگان اطلاعات بیان برای زسخنان افراد خبرساطریق انتشار از 

سانه و انمخاطب ، ارتباط میانعادی مردم شدمی بهبودافزایش داده و  را ر سانهی همه دلیل همین به. بخ  به ها،ر

سانه ویژه شتارهای ر صاحبهاز قالب ، ینو ستفادهتامین محتوا برای  ،مطبوعاتی م ستفاده از این قالب  کنند و برمی ا ا

  .ل هستندئزیادی قا اهمیت

توان یک نمی. از این رو است خاصمهارت  و نیازمند برزمان و به نسبه ایزنجیره دارای یک فرایند مصاحبه نجاما

دانست،  موفقگر مصاحبهیک  ،در تنظیم خبرمهارت  داشتن و رسانهدر تحریریه یک کار موفق خبرنگار را به صرف 

کسووب  و پیگیر هایکوشووش، تمرین با مصوواحبه را بداند وهای باید اصووول و تکنیکای، هحرفیک خبرنگار  چرا که

علاوه اگاهی از  که است مهارتی ،مصاحبههنر و فن  به یک مصاحبه کننده موفق تبدیل شود. حین کار عملی ربهتج

 .است برای خبرنگارعملی  هایکارحین  گذر زمان در تدریجی یاتکسب تجربنیازمند  و دانش کار، اصول

و وضعیت هر در بتواند باید او ؛است تحریریه وکوشای پرتحرک اعضاى از یکى رسانه اغلب، هر درکننده مصاحبه

شوار شرایط صاحب با را ارتباط خود ،و غیرعادى د شینه؛ دکن حفظ شوندههم بداند،  را رویداد یک ملاحظات و پی

میان  از ؛ در حین مصوواحبهکند ارزیابى را شوووندهمصوواحبه ویژگی شووخصوویتی وکاری و جمع آوری شووده اتاطلاع

 ،باز کند در راستای اهداف مصاحبه پاسخ گرفتنبرای  را بحث پنهان نشده وگفته  زوایای ،هشوندمصاحبه هایپاسخ

سش سبپر سد و ثانویه های منا سخ همه ؛را بپر صاحبه را هدایت و مدیریت کند تا پا سئوالم ها را به طور کامل ی 

سیاری از پرسشمی اییک مصاحبه خوب و حرفه بگیرد. از این رو ها که به طور مستقیم یا غیرمستقیم با تواند به ب
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سخ گوید و در  مخاطبانو نیاز زندگی  صمیمارتباط دارد، پا ضات سائل مختلف به آنان کمک گیری بهتر و ق وت در م

 مشاور خوبی برای مخاطبان و خوانندگان باشد.  تواندمصاحبه خوب میتر آنکه یک مهم. کند

ست که تقریبا همهترین قالبصاحبه یکی از بهترین و جذابم سنتی و نوینسانهی رهای مطبوعاتی ا برای ، های 

 کنند.اده میاستف این قالب تاثیرگذار و مهمتامین محتوا از 

 

 و جهان ايرانهای رسانه مصاحبه دراستفاده از اريخچه ت

مه میلادی، 1820درسوووال  نا ندن روز نگ»صوووبن ل ندن مورني ید «ل قد سوووئوال و از به تقل های جواب ن

پرسووش و  به شووکلاز متنی اولین بار برای ، (شوودانگلیس چاپ میهای روزنامهبرخی  روزهای یکشوونبه در)هادادگاه

  مصاحبهروش استفاده از  تا حدودی به ، با این وجودبودغیرخبری  ماهیت دارای اگر چهمتن این ؛ پاسخ استفاده کرد

ستقبالکه  نزدیک بود شت وخوانندگان فراوان  ا شمارگان را به همراه دا شد تا  سه  زمان اندکدر  روزنامه باعث  به 

شده متن ، البته چونافزایش یابد برابر صاحبه چاپ  سخ م سش و پا وگو شبیه به گفت «صبن لندن»روزنامه در  پر

استفاده  واقعی زمان کنند وآن را تاریخ شروع استفاده از مصاحبه در مطبوعات محسوب نمیهابرخی، بود غیرخبری

 نسووبت ،مطبوعات به تبلیغاتی آگهی ورود با مانهمز 1830دهه  به را مطبوعات در امروزی شووکل به مصوواحبه از

 .دهندمی

چاپ  مریکاآ «هرالد نیویورک»روزنامه در1836آوریل  16 در مطبوعاتیو  اولین مصووواحبه خبری ر این اسووواسب

صاحبه)شد سته آن دورانروزنامه گر یکی ازم صاحبه و نگاران برج سد یابنده  شخصشونده م این  که( بودمقتول ج

 هراس»توسط ،امروزیو شمایل به شکل  مطبوعاتی، اما اولین مصاحبه مورد استقبال خوانندگان قرار گرفت مصاحبه

 و منتشر انجام میلادی،1859 سال در هارمون، کشیش کلیسای ،«یانگ بریگام»با تریبون نیویورک سردبیر ،«گریلی

و  مطبوعاتدر  خبریی همصاحب ،باعث شد مصاحبه برای خوانندگان و مخاطبان استفاده از جذابیت پس از آن ؛شد

سانهبعدها در همه صاحبه به تا به امروز ترتیب به این .ودش رایج های ر سانه بخش ثابت اغلبو ستون یک  م های ر

 .ه استکشورهای مختلف جهان تبدیل شد

صاحبه  ستفاده ازا سببه  خیرأت با ایران نیز ینگارروزنامهدر م سال زیاد  هن  (ه.ش 1262)هجری قمری1300در 

شرح حال ناصرالدین به شکل مطالب ( منتشر شد. این ایران تاریخ مطبوعات پنجمین روزنامه)شرف روزنامهتوسط 

 کهاسووت آنان  میان نویسوونده و گووگفت سووبک نگارش آن حاکی از و شوود تهیه (ولیعهد) مظفرالدین میرزا شوواه و

ا ب خبری در ایران اولین مصوواحبهاما  ،دکریران محسوووب در مطبوعات ا نخسووتین مصوواحبه به عنوان آن را توانمی

ستین  در ،امروزیشکل و تعریف  سیچاپ به  1350سال  در «اطلاعات »روزنامه شمارهنخ شمارهر های آتی د و در 

 .انجام شد آن زمان سیاسی مقامات های دربار وشخصیت یران،ی با وزیهامصاحبهآن 
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 ه مصاحب عريفت

با » ؛«هم صحبت شدن با کسی» ؛«صحبت کردن» ؛«مصاحبت با کسی»به معنی  نامه دهخدالغت، در مصاحبه

آمده  ادبی و علمی ،سیاسی مسائل در عالم و دانشمند مردی یا سیاسی الرج با گووگفت» ؛«کسی صحبت داشتن

 «است.

گو وبه گفت»و  ؛«دارند امورییا کسانی که اطلاعاتی در » ؛«صاحب مقامی»گفت و شنود با  ؛معنی به مصاحبه -

 .است «پرداختن

منصب با  انگفت و شنود اطلاعاتی صاحبیا اداری و  سیاسی افراد خبرنگار با گویو؛ گفتبه مطبوعاتی مصاحبه -

 شود.گفته می موضوعی یبارهنمایندگان جراید و خبرگزاران در

 

 نظرات و شودمی اخبار برقرار اطلاعات و برای کسبدانست که ای هتوان یک نوع ارتباط دوجانبمی مصاحبه را -

در وسائل ارتباط جمعی کسب شده و  ،دارنداطلاعاتی  کسانی که سرشناس و تا افراد گرفته مردم عادی از ،مختلف

 .شودمی منتشر

اسوووت که حداقل یکی از آنها هدف  برای انتقال پیام یا چند نفرتعاملی میان دو -مصووواحبه فرایندی ارتباطی -

 شود.می طریق پرسش و پاسخ انجام و از مشخصی دارد

 

طریق یک واسطه  مخاطبان از شونده واطلاعاتی است که بین مصاحبه عقیدتی و ،مصاحبه نوعی ارتباط فکری -

 شود.می برقرار ،است کنندهمصاحبه یا ارتباط دهنده که همان خبرنگار یا

 

صاحبه  - سش، م سیدن پر ست و به دقت گوشهنر پر صاحبهدادن به های در  یافتن و گویدشونده میآنچه که م

 .، استگویدشونده نمیچیزهایی که مصاحبه

 

نه  ،هستند انمخاطب ،مصاحبهاز  هدف اصلی ؛کهاست  ایننظر داشت  درنکته مهمی که در مصاحبه باید * *

 .شوندهمصاحبه

 

 هااهداف مصاحبه

صاحبه کردن یک فرایند سویه با پیچیدگی م ستخاص خود های ظرافت و هاارتباطی دو یک از  ارتباطی که هر. ا

ست ؛شوندمی وگووارد این گفت خود خاص هدف با انگیزه و طرفین شرایط محیطی ،ممکن ا ، هریک از آنان تحت 

 گیرند. های از پیش تعیین شده مقابل هم قراربا ذهنیت و شخصی شغلی،

آوری اطلاعات، ارزیابی منظور جمعبه ها اسووت مصوواحبهممکن  ،شوووندمی انجاماهداف گوناگونی با ها صوواحبهم

ین شوورراهنمایی و ت ،تربیش جزییات افشووای یک رویداد باص، اشووخاتغییر عقیده  مخاطبان، شووونده، اقناعمصوواحبه
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تا  ،هامصوواحبه از این یک لذا برای هر ،دنانجام شووو ...و  رویدادهایی که خبر اولیه آن منتشوور شووده درباره جزییات

 .استریزی متفاوتی مورد نیاز برنامه حدودی اهداف و

  
 

 ف انجام مصاحبهاهدا

  جدید؛ تازه و اخبار و اطلاعاتکسب 

 ؛رویداد جزییات از انمخاطب تربیش و اگاهیشنایی آ 

 ؛رویداد دربارهی موجود هاهو شایع فع ابهامر 

 ؛عمومیافکار  روشن سازیسازی و فافش 

 ؛گانشوندمصاحبهو  انمخاطبیجاد ارتباط میان ا 

 ؛اهداف رسانهدر راستای  یک رویداد کردن موضوع یا خبربزرگسازی و رجستهب 

 ؛فرد رویداد یا موضوع یا تحقیر یک جلوه دادن کوچکمتقاعدسازی یا  لقا وا 

 ؛برای رسانه سازییابی و مخاطبخاطبم 

 ؛افکار عمومی در سازیقعیت ویژه و جریانموایجاد  سازی،ضاف 

 ؛و محتوا اخبار و افزایش اعتبار ستند کردنم 

 مخاطبان با انعکاس رویداد از منابع اصلی و خبرساز؛ تربیش لب اعتمادج 

 برای منبع خبر؛ تربیشلب اعتماد ج 

 ؛یا تبلیغ برای آنان گانشوندمصاحبه اندنسشناعرفی و م 

 امنیت ملیحفظ  یا و ها و نهادهای پیدا و پنهانگروه عفامین منات. 

 

 مصاحبه  انجام از كنندهمصاحبه اهداف

 ؛تشار اخبار جدیدنا و تازهاطلاعات  کسب 

 ؛حقایقید یتابرای  و موثق سب اطلاعات از منابع اصلیک 

 رویداد اتفاق افتاده؛در زمینه یک  تربیش اطلاعات جزییات و سبک 

 رسانه نزد مخاطبان؛منبع  و افزایش اعتبار ستند کردنم 

 ؛مورد علاقه مخاطبان از رویدادو اقناعی نتشار اخبار تکمیلی ا 

 ؛اخبار خلاف واقعدروغ یا شایعه، ی فشاا 

 عادی یا اشخاص خبرساز مدیران، ولان،ئمس عرفیم. 

  
 مصاحبه انجام از شوندهمصاحبههداف ا

  ؛با هدف جلب نگاه مثبت و بیان نظرات عقیده، ابراز اطلاعاتانتقال 
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 ؛از خودراز یا رفع اتهام و تقصیر  داشتنوشیده نگهپبرای یان مطالبی انحرافی ب 

 ؛مخاطبان نزد خود و گروهی شخصیمنافع راحت تبلیغ عرفی و م 

 ؛رسانه موقعیتبا استفاده از  رقیبان گیری ازانتقامو  تخریباسخگویی به انتقادات یا پ 

 ؛در گستره فراگیر به آسانی خاص نقطه نظرات درباره موضوعیارائه عقیده یا  برازا 

 ؛خود رجسته و بزرگ جلوه دادن اقدامات و کارهای انجام شدهب 

 اعتماد مخاطبان به عنوان سرمایه اجتماعی؛ تربیشجلب لاش برای ت 

 رقیبان مخالفان و هایاقدامات و توانایی یا جلوه دادن نواقص خودوچک ک. 

 

 مصاحبه جذاب هایويژگی

  ؛شوندهاز مصاحبهو مشخص صرین های جوابگرفتن و و موشکافانه  ایغیرکلیشه هایپرسشطرح 

  حبه؛ ابینی حین مصقابل پیشغیر های غیرمنتظره وپرسشطرح 

  ؛مصاحبه هایسئوالگرفتن پاسخ کامل برای همه 

  ؛توازن و ساماندهی مناسب مصاحبهایجاد ، تکمیلی روندداشتن 

 دلیل مصاحبه؛بی دنکرطولانی ناهمیت و بی پرهیز از بیان مطالب 

 شده؛ریزی برنامه هدایت مصاحبه در راستای اهداف 

  ای؛اخلاق حرفه رعایت احترام وبا  مصاحبه ی کردنچالشدر موارد ضروری 

  و هماهنگ با مضمون کلی مصاحبه تاثیرگذارجذاب،  ،مناسب مقدمهو  تیترداشتن. 

 

  در حالت كلی انواع مصاحبه

صاحبه سیمچهار  به در حالت کلیها م سته تق صاحبه شوندمی د این در و محتوا  اجرا شیوهاز نظر ها و انواع م

 گیرند که عبارتند از:می رارق گانهچهار بندیدسته

 ؛رو در رو)حضوری( هایهمصاحب -1

  ؛کتبی هایهمصاحب -2

 ؛تلفنی هایهمصاحب -3

 مجازی و اینترنتی.های همصاحب -4

 

 رو در رو مصاحبه -1 

شونده از مصاحبه سئوال پرسیدن با رودر ارتباط روبه گراست که مصاحبهای ، مصاحبه(رو در رو)شفاهی مصاحبه

 . دهدمی انجام حضوری و چهره به چهرههای مستقیم به صورت و گرفتن پاسخ
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شفاهی معمولاً زندهم صاحبهتر و اغلب کاملروزتر به، ترتر، داغصاحبه  ست و  و اینترنتی تلفنی ،کتبی از م اکثر ا

زنده حضوری و به شکل  خبری هایمصاحبهشده، عمقی، تخصصی و در برخی موارد برای ریزی برنامههای مصاحبه

 . شودانجام می

شود محسوب نمی، مصاحبه هدف بین افرادو خودمانی بی ایی محاورهوگوگفت یامکالمه ذکر است که بل لبته قاا

 تفاوت دارد.ها مورد نظر در رسانه و با مصاحبه

 

 بارتند از:ع )مکالمه(ایی محاورهوگوگفت باای های رسانهفاوت مصاحبهت

 اما در مشخص باشدناواحد، متعدد یا حتی  موضوعهدف با بی ممکن است ایی محاورهوگوگفتیا  کالمهم ،

 ؛مشخص استمصاحبه موضوع واحد و هدف معین و 

 سانه کالمهم ستارزش خبری ندارای ها برای ر شر نمیو  ی صاحبه ، اما یک شودمنت شارم سانه برای انت  در ر

 ؛کندو تا زمانی که منتشر نشود مفهوم مصاحبه پیدا نمی شودام میجان

 در  گونناهم اطبانخم انبوهی از برای اطلاعات دارای ارزش خبری،انتشووار  مصوواحبهدف خبرنگار از انجام ه

 .وجود ندارد ان انبوهیبرای مکالمه مخاطب، اما است رسانه

 

 كتبی مصاحبه -2

ابتدا شونده ، مصاحبهدهدمیپاسخ  مکتوب، خبرنگار به صورت هایشونده به پرسشدر مصاحبه کتبی، مصاحبه

ی کم و پس از مدت گیردمی دورنگارارسال  یا روی کاغذ دریافت مکتوب به صورت گررا از مصاحبهکتبی  هایسئوال

 .کندمی برای خبرنگار ارسال به صورت مکتوب داده و پاسخ هاسئوالبه  ،یا زیاد

، نباشد رو در روهای مصاحبه وقتامکان هماهنگی  کهزمانی یا ایجاب کند ترضرو ی کهدر مواقعصاحبه کتبی م

 و ... انجام رو شوودن با خبرنگارترس از روبه وقت،وگو به بهانه نداشووتن فتاز گ شوووندهمصوواحبهخودداری همچنین 

 .شودمی

مصوواحبه از انجام در حین حضوووری و فوری پرسووش  طرح امکانگر مصوواحبهبه دلیل اینکه صوواحبه کتبی م

 کردن شووانه خالیامکان  ، لذامراه اسووتو نارسووا ه صناقی هاپاسووخبا  در اکثر مواردندارد، را  شوووندهمصوواحبه

ها و خبرنگار امکان طرح پرسش از میا پاسخ ربط وجود داردبی کوتاه وهای پاسخ ارائه یا پاسخگویی شونده ازهمصاحب

 است. شوندهمصاحبهدر دست  مصاحبه هدایت اختیار ضمن اینکه ثانویه را ندارد؛ هایسئوالبر حسب ضرورت 

 

 عايب مصاحبه كتبیم

 ؛جواب سئوال و لارسا هماهنگی برای خیر درأاتلاف وقت به دلیل ت 

 ؛شوندههمصاحب هادر جواب و نواقص نارساییجود و 

 دو طرف مصاحبه؛ میان هاهش امکان برقراری ارتباط دوستانک 

 به سخن گفتن وجود ندارد؛ شوندهمصاحبهمکان استفاده از رفتار و زبان بدن برای تشویق ا 
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 ؛هابه برخی از پرسش شوندههمصاحبپاسخ ندادن مکان ا 

 ؛شوندهها از سوی مصاحبهبرخی از پرسش مقصودو مضمون مکان تغییر ا 

 ؛حین مصاحبه در توسط خبرنگار های ثانویهامکان طرح پرسش بودن 

 ؛شوندهمصاحبه برای تبدیل شدن مصاحبه به تبلیغحتمال ا 

 ؛شوندهمصاحبه توسطمصاحبه و هدایت  نترلک  

 وجود ندارد؛ و اعترافات چالشی اطلاعاتمکان به چالش کشیدن مصاحبه برای گرفتن ا 

 را دارد؛مسائل برخی فرصت کافی برای یافتن پاسخ دلخواه و توجیه  شوندههصاحبم 

 برای خبرنگار وجود ندارد؛ شوندههمصاحبمکان توصیف و تجسم مکان مصاحبه و ا 

 کندمی انتشار پیدا شوندهمصاحبهی مورد نظر هااسخپ. 

 

 مصاحبه كتبی زايایم

 نیاز به ذخیره صدای مصاحبه انجام شده و پیاده کردن نیست؛ 

 ؛یازی به تعیین وقت مشخص و مراجعه حضوری خبرنگار نیستن 

 توان ستال ها را برای چندین مصاحبه شونده ارسال و پاسخ آنها را بگیرد؛می مزمانه 

 را دارد؛ فرصت کافی برای جمع آوری اطلاعات مستند و آمار و اقام دقیق شوندههصاحبم 

 یابد؛می شود و مسئولیت خبرنگار کاهشمی نوشته و ارسال شوندههمصاحباسخ ها توسط پ 

 مکان اختلاف و درگیری بین خبرنگار و مصاحبه شونده وجود ندارد؛ا 

 

 مصاحبه تلفنی -3

دوری مسافت  یا و شوندهمصاحبهبه  دسترسی ، دشواریوقت، نداشتن اضطرارمواقع در  تربیش تلفنی مصاحبه

 خواهدو می دنمصاحبه اصرار دار انجام بر موجود، مواقعی که سردبیر یا خبرنگار با وجود همه موانعدر ، دشومی انجام

  شود.استفاده می تلفنی مصاحبهاز ،ظ شودفح رویدادتازگی و اصل سرعت 

افتد، لذا خبرنگار مجبور اسووت برای می زمان یا با اختلاف زمانی اندک اتفاقهمر بسوویاری از مواقع چند رویداد د

صرف رفت صاحبه تلفنی انجام دهد و وقت خود را  ستفاده بهتر از زمان، م و برگشت  ن به محل رویدادپوشش آنها و ا

 نکند.

صاحبها ستند، از این رو به تلفنی، فوری و های غلب م صاحبه هر دو طرف ارتباط، چه آمادگیلحظه ه کننده و م

محتوای  درست دقت و سرعت انتقال داشتن . ضمن انکهمهم است بسیار به موضوع آنهاو اشراف  شوندهمصاحبهچه 

 . اهمیت زیادی دارد برای خبرنگار هامصاحبهنوع در این  مناسب،ی ههای ثانویطرح پرسشو مصاحبه 

صلی ش سخ رط ا صاحبهدر برای گرفتن پا سب ،تلفنیهای م صاحبهعتماد ا ک صت محدود، م در یک شونده در فر

که برخلاف ارتباط چهره به چهره، باید از پشووت تلفن اعتماد او را جلب کند. این کار در  اسووت ارتباط غیرحضوووری
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ست، با این وجود این هنر خبرنگار با تجربه شرایطی که خبرنگار برای مصاحبه سیار دشوار ا شد، ب شناس با شونده نا

 را از او بگیرد.رویداد و خبر مناسب اطلاعات تکمیلی های ای، حالت بیان و سئوالرسانهاست که با شگردهای 

قادر به  از این رو ، دارد ت به مصوواحبه حضووورینسووب تحرک کمتری گرمصوواحبه ،در مصوواحبه تلفنیمچنین ه

صیف مکان صاحبه تو ضا م م ست و توان مدیریت ف صاحبه بیان وط به قدرتشرنی شراف م کردن اعتماد  و کننده و ا

 است.  در بیان واقعیتبه خبرنگار  شوندهمصاحبه

 

 مزايای مصاحبه تلفنی

ستفاده از  - سرعت زمانا سئلهارزش خبری مهمترین و با یدر کارها و  ست که خبرنگار باید به آن ترین م ای ا

 بهترین انتخاب است؛ مصاحبه تلفنی، در شرایطی که خبرنگار زمان کافی در اختیار ندارد ؛توجه کند

، عکاسووی، برای مراجعه حضوووری حمل و نقل همچون؛های جاری مصوواحبه تلفنی به مقدار زیادی در هزینه -

 ؛کندمی ییصرفه جو تصویربرداریبرداری و صدا

دارد، البته های حضوری نمصاحبه در حد نان مصاحبه شونده راخس قطع امکانهای تلفنی مصاحبهخبرنگار در  -

 ؛وجود داردپاسخگویی فره رفتن از طامکان باشد، چون  هم برای مصاحبه منفی تا حدی مزیت ممکن استاین 

 و پرداختن به اصل موضوع مصاحبه وجود دارد و مثل مصاحبه رو در روشروع سریع امکان در مصاحبه تلفنی  -

  ؛شود های مصاحبهحاشیه صرف شروع و ،مصاحبه زمان نیازی نیست بخشی از 

 ؛دارد و تسریع در انتقال خبر نی سرعت زیادی در ایجاد ارتباطتلف مصاحبه -

 مدت اینکه یا و با آنان وجود ندارد رو در رو مصووواحبه امکان وقت کمبود دلیل به که منابعی با تماس مکانا -

 ؛وقت مصاحبه بود انتظار در باید طولانی

 ؛است نوع مصاحبهبهترین  و فوری کوتاههای پاسخ گرفتن برای تلفنی مصاحبه -

صاحبه - صد تهیه خبرنگار که زمانیبرای  تلفنی م ست خبر تکمیل یا خبری گزارش ق سب ا سیار منا ؛ را دارد، ب

 .چون امکان تماس با منابع مختلف بدون صرف زمان رفت و برگشت فراهم است

  
 عايب مصاحبه تلفنیم

 ؛کند قطع را مصاحبه بود مایل که زمانی هر دارد را امکان این شوندهمصاحبه  -

 از این رو چندان فراهم نیست ،دشومی شوندهمصاحبهموجب ناراحتی  اغلب کهی چالشی، هاسئوالامکان طرح  -

 ؛شودکاری میروحیه محافظهخبرنگار دچار 

 ؛ندارد مصاحبه روند کننده کنترلیمصاحبه -

 ؛شودنمی برقرار نزدیک و دوستانه ارتباط تلفنیهای مصاحبه در -

 را ندارد؛ غیرکلامی ارتباط قابلیت ازامکان استفاده  -

 .ندارد کاربرد ... چندان و اقتصادی اجتماعی،، سیاسی پیچیده و مهم برای مسائل تلفنی مصاحبه - 
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 های مجازی و اينترنتیهمصاحب -4

 

ارتباطات اجتماعی و از جمله حوزه زندگی بشوور  مختلف هایعرصووه، ارتباطیهای اوریتوسووعه فنو  پیدایشا ب

تا  گرفته عادی روزانه افراد تاز تعاملا ،نوین اوری ارتباطیفن ازشد. استفاده  بزرگی دستخوش تغییرات ها نیزرسانه

موجب را در برگرفته و سوویاسووی،  فرهنگی، اقتصووادی، اجتماعی، نظامی، هنری و ... های حوزهدر مهم بسوویار امور 

ده های مختلف شمنجر به تغییر در سبک زندگی در حوزهموارد  از در بسیاری کهاست. تا جاییه شد امورتسهیل در 

ستفاده از فضای مجازی با ابزار اینترنت و نرم افزارهای شبکه اجتماعی  از این رواست.  سریع، برقراری ارتباط  برایا

به یک مکانی و زمانی  هایغلبه بر محدودیت با قابلیت بدون تعطیلی، آسان، ارزان، قابل ثبت و ضبط، شبانه روزی و

 . پیدا کردزیادی بین اقشار مختلف مردم جوامع عمومیت بسیار و تا حد  ضرورت اجتناب ناپذیر بدل شد

سووایر  بیش ازدر مراحل مختلف کار، از تامین محتوا گرفته تا انتشووار و بازخورد، سووانه نیز از این ابزار توانمند ر

ستفاده از آن در تهییکی از کاربردهای مهم فن .گیرندمی بهره هاحوزه سانه، ا صاحبه ی هاوری ارتباطی در حوزه ر م

ارتباطی به اوری فنتوان به صووورت تصووویری، صوووتی و کتبی انجام شووود. به عبارت دیگر، اسووتفاده از می اسووت که

 قبلی را دارد.انجام مصاحبه با هر سه حالت سنتی رت مجازی، قابلیت وص

تواند به صورت ارتباط راه دور، حتی امکان ارتباط چند نفر را به صورت می ا استفاده از نرم افزارهای مختلف کهب

های نداشته باشد، اما تا حد زیادی نیاز در رو را مصاحبه روهای ویژگین فراهم کند. اگرچه ممکن است تمام همزما

 .باشدهم مدر مواقع ضرورت که فاکتورهای زمان و سرعت بسیار  هکند به ویژمی ها را تامینسانهر

صاحبه چندان مهم ند سرعت انجام م شدر مواقعی که  سئوالبا صاحبه ، خبرنگار  صورت اینترنتی برای م ها را به 

ها حبه شونده نیز بعد از مدتی پاسخکند و مصامی تلفن همراه ارسالرسان پیامهای یا در شبکهکرده شونده ایمیل 

 گرداند.می به خبرنگار بر ارسالی را به همان شکل
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 ایمطبوعاتی يا رسانه از نظر قالب مصاحبهنواع ا

توان مصاحبه می شوندهمصاحبه رویداد یا معرفیی کسب اطلاعات در زمینهمصاحبه برای  ف انجاماهدبا توجه ا

 ی کرد که عبارتند از:بنددستهرا به دو دسته کلی نیز 

 خبری؛ هایهمصاحب -1

 .)شخصی(غیرخبری هایهمصاحب -2

 

 خبری هایهمصاحب -1

 . است در رسانه رویداد و اخبار انتقال پیام ارتباطی منظورهپاسخ میان دو یا چند نفر ب پرسش و، خبریمصاحبه 

منظوردستیابی به واقعیتی که دارای یک یا چند ارزش هفرایند ارتباط میان دو سوی ارتباط ب صاحبه حاصلی ازم

برون  های دوسوووی فرایند ارتباطی اسووت از عوامل درون سووازمانی وویژگی ضوومن آنکه تحت تاثیر و خبری باشوود

 پذیرد.می سازمانی نیز تاثیر

صهم صاحبه مهم شخ سانیو اطلاع به روز بودن و وجه خبری خبری،های م صاحبه ر ست، م  آن در که هاییآن ا

 شود.می وقوع درحال اخبار و رویدادهای جدید یا کند و شاملمی ایفا را اساسی نقش اطلاعات تازگی

 کسی(، کی)چه که)چه هایی است که از شش عنصرخبریها به دنبال یافتن پاسخ سئوالبرنگار در این مصاحبهخ

 . شودمی چگونه)حالت رویداد( ناشی چرا)علت رویداد( و )ماهیت رویداد(،چهمکانی(،  زمانی(، کجا)چه

های مصوواحبه آنکه حال شوووند،می محسوووب خبر کسووبهای شوویوه ترینمتداول جمله از خبریهای صوواحبهم

 . ددارن مرکزت برمحور شخص که هستند هاییمصاحبه شخصی

صیتفتگ شخ شی ووگو با  سی، اجتماعی، فرهنگی، ورز سیا صاحبه ... های معروف  صیاز جمله م شخ یا  های 

 .است غیرخبری

 

 مصاحبه خبریهدف  -لف ا

ها و عقاید اطلاعات اولیه، ثانویه یا آگاهی از دیدگاه شامل تواندمی است که اطلاعاتکسب  خبری مصاحبههدف 

یا یک و تحلیل یک رویداد یی و چرا علت( درباره  اقشار مردم و ... شاهدان عینی،ول، ئکارشناس، مس)شوندهمصاحبه

  .باشدآن های موضوع با توجه واقعیت

سانه  شکیلبخش قابل توجهی از اخبار ر صاحبه خبری ت در خلال آنها  اطلاعات جدید از رویداددهد و می ها را م

صاحبهشودمی به مخاطبان ارائه شه به دنبال تهیه م های جذاب و پرطرفدار و دارای ارزش . از این رو خبرنگاران همی

 گویند.می تند و از این رهگذر به بخشی از نیازهای مخاطبان رسانه پاسخخبری هس

های مختلف اسووتفاده روشوقوع از  برای دسووت یافتن به جزییات رویداد و یا اتفاقات درحال ز این رو خبرنگارانا

ستآنترین کنند که یکی از مهممی صاحبه ا ستفاده از م شاهدان،  ها ا و برای تهیه گزارش با رجوع به منابع مطلع، 

شیوه سایر  ستفاده از  سان و یا ا شنا سئولان و کار شاهده میدانی، آهای جمعم ستفاده از م وری اطلاعات از جمله ا

 آوردند.می اطلاعات آرشیوی و انعکاسی و ... اطلاعات لازم برای نوشتن گزارش خوب را به دست
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  گزارش در نگارشآوری اطلاعات  جمع از مصاحبه برایاستفاده  –ب 

 مسئولان و کارشناسان مرتبط؛ شاهدان، رویداد شامل افراد دخیل در رویداد،بع امصاحبه مستقیم با من -1

 .به صورت میدانی آن گزارش از و تهیه خبر ورویداد مستقیم واقعیت  مشاهده عینی و -2

سناد و ،اتاطلاع آوریجمعو  جووجست-3 سی، رویداد از طریق منابع آرشیویمدارک مرتبط با  ا  مرتبط با انعکا

 . و ...ها روابط عمومی هایبیانیه، سخنگوها، های راهنماکتابچه، بروشورها مانند؛ رویداد

 

ستقیمم شایعه یا کذب بودن  تواندمی صاحبه م سانداخبار رویداد احتمال  سط  منابع قدر هر و را به حداقل بر وا

با در البته  د،شووخواهد  تربیش و درسووتی خبر میزان شووفافیت، باشوود در انعکاس واقعیت کمتربین رویداد و رسووانه 

صل بی صاف و و رعایت ا ست غیر طرفی، درنظرگیری ان صورت ممکن ا ستقیم خوداین  صاحبه م یک منبع نقش  م

 . دو نادرست کنمبهم را انعکاس واقعیت  و کرده را ایفا شایعه

آوری ترین روش جمعنامطمئن مصوواحبه مخاطره آمیزترین ورخی از کارشووناسووان حوزه رسووانه معتقدند که ب

ست؛  اخبار اطلاعات و ستگی کامل به اعتبار چراکه اعتبارا صاحبه آن ب ستی  شونده وم شه دارد و سخنان اودر  همی

اردی که اتهامات یا تقصیر ناشی از کوتاهی بر افراد کرد. به خصوص در موتردید ، گویدمی که توان در مورد آنچهمی

چرا که وظیفه  ؛است و مهم مصاحبه بسیار حساس نبودن موفق یا موفق کننده درنقش مصاحبه از این رو وارد است؛

صاحبهیک خبرنگار و  ست یافتن به م ساس  واقعیتکننده تلاش برای د و انعکاس آن خبری  هایارزشو حقایق بر ا

  ترین شکل ممکن در قالب خبر و گزارش یا مصاحبه است.درستبه 

  
 مصاحبه خبری ويژگی - ج

 ؛شودمی مطالب ناگفته که تا قبل از مصاحبه انتشار نیافته، به مخاطبان ارائه 

 ؛کندمی مسئول دریافتیا مقام خاطب مطالب را به طور مستقیم از منبع م 

 ؛شوندمی آگاه در حوزه کاری توانایی آنان از حدودخاطبان با منابع خبری آشنا و م 

 طلاع از نظرات، عقیده و درایت مصاحبه شونده در انجام امور؛ا 

 حقیق خبرنگار در خصوص یک رویداد خبری و انعکاس جزییات آن؛ت 

 توسط خوانندگان ،شوندهمصاحبهدریافتی از اطلاعات یجاد امکان ارزیابی ا. 

 

 شوندگان توانا استفاده شود و موضوعو مصاحبه ایحرفه خبرنگارانه در آن از ثر است کؤمصاحبه در صورتی م 

صاحبه نیز  شد و با اهمیت مهم رای مخاطبانبدارای ارزش خبری بوده و م صاحبه خبری  ضمن اینکه. با هدف در م

 حتواشرایط فهم م چون مشخص بودن هدفشود؛ می بسیار مهم است؛ تعیین اینکه در مصاحبه چه اهدافی پیگیری

 .کندمی تربیشرا و جذابیت مصاحبه ان آسان مخاطبرا برای 
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 در رسانه ها خبری مصاحبهاستفاده از اهميت  -د

 اهمیت دارد که عبارتند از:ارتباط جمعی های رسانهجهات مختلف برای استفاده کنندگان  مصاحبه از

صاحبههای گفته -1  صاحبهشرح محیطی که کند، می ترزنده را خبر جریانشونده م  شونده درآن قرارگرفته وم

هنگام صحبت  در را او و در آنجا حضور دارندمخاطبان که  آوردمی وجودبه این احساس را توصیف وضع شخصی او

شاهده صاحبه را و کندمی واقعیت پیدا درتلویزیون این امرکاملاً کنندمی م شخص طرف م صورت واقعی بیننده   به 

 .بیندمی

 بر را تاثیر ینتربیش، شوووودمی معروف بیان و معتبرخبرسووواز، منبع  زبان شوووخص از اگر توضووویحات وقایع -2

یا  خبرهایی که با واکنش اقشار  تازه و در دست اقدام یا هایبرنامه، اختراعات اکتشافات،رویداد، ، گذاردمی انمخاطب

 .است و معتبرتر تربسیارجالب، باشد ، شاهدانمجریان ،زبان عاملان درصورتی که ازهمراه بود،  سروصدامختلف و 

های راه ازیکی مصوواحبه و  اسووت موثر و مفید جالب،  شوونوندگان حال برای خوانندگان و هر مصوواحبه در -3

 است.ها و رسانه مردم نیاز مورد است که همیشه مطلوب و خبرگیری مستقیم

 ثال: م

 کندهای کشور را حل نمیمشکل بهسازی راهرایگان کردن قیر،  -یتر ت

 

 ظيم مصاحبه با سبک خبرنتن مصاحبه به شکل تم               
صادرکنندگان فرآورده، سخنگوی اتحا«سید حمید حسینی» وگو های نفت، گاز و پتروشیمی )اوپکس( در گفتدیه 

ان کاری انجام رایگ قیر خواهند از طریق طرح های مجلس میاشوواره به اینکه نماینده ضوومن« مردم سووالاری آنلاین»با 

مشوووکلات زیادی حل  ها عمرانی ایجاد کنند گفت: اگر تحرکی در حوزه عمرانی اتفاق بیفتددهند و تحرکی در بودجه

گوید طرح قیر رایگان پروژه موفقی نبوده است و میزانی که تخصیص شده است با میزانی که شود، اما تجربه قبل میمی

 .شود همخوانی نداردمصرف می

شته و راهسینی در ادامه با بیان اینکه نمایندهح صلاحاتی دا ستند که این طرح ا هایی برای رفع های موافق مدعی ه

تواند مشکلات طرح قبل را حل کند افزود: اگر واقعا اینگونه باشد که هم به نفع ماست اند که میبینی کردهاقص پیشنو

ست که ما روی نظارت  ،و هم به نفع بهسازی کشور. ما هم با کلیت این طرح مخالف نیستیم شان داده شده ا اما عملا ن

 .بتوان مشکل را حل کرد ،هایی که انجام شدهاین پیش بینی دانم بامشکل داریم و من بعید می

سالب سفالت مورد نیاز جادهه گفته وی در  سهم قیر در تامین آ شده و  ستفاده ن  6ها تنها های قبل این میزان قیر ا

صد بوده. به نظر می سد یک میلیون تن قیر برای ترمیم و تقویت راهدر سالر شد، زیرا  سیار زیاد با ستایی ب های های رو

 هزار تن قیر مصرف شد.  650ها و جاده سازی کل کشور فقط ه برای ترمیم راهگذشت

سازی راهح شکل به شور حل نمیسینی با تاکید بر این نکته که تنها با رایگان کردن قیر م شان های ک شود خاطر ن

ل شود، اما ن حکرد: ممکن است با این کار مشکل یک جاده روستایی، حیاط یک مدرسه یا مشکل مالچ پاشی کشاورزا

تواند مشکل شود و به ابزار و تجهیزات دیگری نیاز دارد، قیر نمیسازی کشور حل نمیسازی و جادهبا قیر تنها مشکل راه

 !راه سازی کشور حل کند
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شده به هیچ وجه با نیازهای واقعی ب ست که میزانی که اختصاص داده  شفاف ا ه گفته وی در این میان این موضوع 

شووود بلکه کیفیت در بازار میریزد و باعث وجود قیر بینی ندارد و این شوویوه نه تنها نظام بازار را بهم میکشووور همخوا

 .کندبرای صادرات نیز مشکل ایجاد می

ستس صادرات مهمی ا صادرات قیر  صادرات  5افزود: ما  ،خنگوی اتحادیه اوپکس در ادامه با تاکید بر اینکه  صد  در

شود؛ نباید اجازه دهیم چیزی باعث لطمه بازار جهانی را در اختیار داریم و همین موضوع باعث ارز آوری برای کشور می

ست رفته بود، اکنون دوباره به این بازار  صادراتی ایران از د شود. بازارهایی مثل چین برای قیر  ضوع  خوردن به این مو

سی پیدا کرد ستر سی میهد ستاندارد هم کیفیت را برر سازمان ا کیفیت از عراق وارد بیوکیوم باتوم  کند، قبلا قیر وایم، 

 ت.ند، اکنون این رویه متوقف شده اسکردشد که با قیر ایرانی مخلوط و به نام قیر ایران صادر میمی

صادرات ماهانه ما بین  یو شان کرد که رقم  ست، 400تا  300خاطر ن شورای همکاری  هزار تن ا بازار ما کشورهای 

خلیج فارس، امارات و عمان است و به طور غیر مستقیم به قطر، بنگلادش، ویتنام، مصر و شمال افریقا صادرات داریم و 

 .بازار بزرگی در هند داریم و اخیرا نیز بازار چین به روی ما باز شده است

 نشووده منتشوور طرح چون اما اسووت، شووده برطرف قبل پروژه مشووکلات و موانع گویندمی سووینی همچنین گفت: ح

 .نه یا کرد حل را مشکلات طریق این به میشود که بدهیم نظر توانیمنمی

ساد و رانتی که قیر رایگان ایجاد می یو سوال که با وجود ف صرار کند چرا مجلسیدر پاسخ به این  ها به اجرای آن ا

خواهند از این های دولت محدود اسووت و میخواهند کاری انجام دهند، الان بودجههای مجلس میگفت: نماینده ،دارند

 .طریق برای حوزه انتخابیه خود کاری کنند و جوابگو باشند
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پیاده ، مصاحبه انجام شده به همان ترتیبی که انجام شد، به صورت سئوال و جواب یا سبک تاریخیمصاحبه در 

 شود. و منتشر می

 :ثالم

 را اعلام کرد سناریوهای بازگشایی مدارسوزیر آموزش و پرورش  -یتر ت

                  

 

 مصاحبه مقدمه                   
سپری می شواری را  سخت و د شرايطی وزير آموزش و پرورش روزهای  سن حاجی ميرزايی در  كند. مح

صدا در آورد كه خانوادهبايد كمتر از يک ماه ديگر متفاوت صيلی جديد مدارس را به  سال تح ها ترين زنگ 

سئولان آموزش و پرورش دارند. آنها از يکسؤال سياری از م شيوع بيمهای ب اری كرونا نگران سو به خاطر 

شق دانش سوی ديگر دغدغه درس و م ستند و از  شان در مدارس ه شان را دارند. در سلامت فرزندان آموزان

كنار همه اينها بررسی و تدوين سناريوهای آموزشی مدارس در سال تحصيلی جديد هم حالا ديگر دغدغه 

با وزير « ايران»گوی خبرنگار وفتالبته همه اين موضوعات در گ ،اصلی مسئولان آموزشی كشور شده است

 آموزش و پرورش مورد بحث قرار گرفت. 

سن حاجی ميرزم صتی كه برای گفت كهايی ح شتيم تلاش ميهمان روزنامه ايران بود. در فر وگو با او دا

ن ها را با وزير آموزش و پرورش در ميان بگذاريم. اينکه زماهای خانوادهكرديم تا بخشی از سؤالات و دغدغه

ست؟ آيا آموزش شايی مدارس چه روزی ا شکلات خانواده برای بازگ ضوری؟ آيا از م ست يا ح ها مجازی ا

 او از. پرستتيديم كنکوری پشتتت آموزاندانش دغدغه از طور همين  نام در مدارس دولتی آگاه استتت؟ثبت

ای اينکه چه برنامهزان مناطق محروم ستتؤال كرديم و آمودانش برای پرورش و آموزش وزارت برنامه درباره

گو را وگيرند و... در زير گفتها میهای كلانی از خانوادهبرای ستتاماندهی مدارس غيردولتی دارد كه پول

 :خوانيدمی

 

 متن مصاحبه               
شگاهها و دانشاین روزها یکى از مهمترین دغدغه خانواده*  سری دان سرا شت کنکوری برگزاری آزمون  ها آموزان پ

ست. همان ستند و طور که میا شان در هنگام برگزاری این آزمون مهم علمی ه سلامت سیاری از داوطلبان نگران  دانید ب

البته چند باری هم به خاطر شرایط حساس کشور کنکور به تعویق افتاد آقای وزیر درخواست اصلی داوطلبان این است 

سئولان برگزار کننده می شایکه آیا م شتی را اجرایی کنند و اینکه آیا با رعایت این سته پروتکلتوانند به نحوه  های بهدا

توانیم برگزاری کنکور را به توان تضووومین داد که سووولامت داوطلبان حفظ شوووود و نکته مهمتر اینکه میها میپروتکل

 تعویق بیندازیم؟

آموزان تعداد زیادی از دانشلبته من موافق برگزاری کنکور در زمان خودش بودم. علت این موافقت این اسوووت که ا

شان را برای کنکور آماده کرده شار برای مدت طولانی خود ست ف شود ممکن ا اند و هر چقدر این زمان با تأخیر مواجه 

بان نمیتربیش به لحاظ روحی و روانی وارد شوووود. همچنین داوطل بان  به داوطل ند در یک مدت طولانی درس ی  توان
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ستر ست که ما پیشبخوانند. آنها نیاز به ا ضوع دیگر این ا کنیم در دو هفته بعد و یک بینی نمیاحت و آرامش دارند. مو

ضوع مهمتر  شود. مو شد. بنابراین باید کنکور برگزار  شده با ضعیت از این روزهایی که در آن قرار داریم بهتر  ماه دیگر و

شته ست که رقابت داوطلبان برای ر ست. درست ا شگاه ا شته محل درصد 85های خوب دان شگاهی ما بدون از ر های دان

هایی که رقابت برای شان وجود دارد نیازمند برگزاری کنکور هستیم که بتوانیم با کنکور است اما برای آن تعداد دانشگاه

یک روشوووی این رقابت را سوووازماندهی کنیم. ببینید در اینجا باید تأکید کنم که ما باید زندگی کردن با کرونا را یاد 

سعیبگیری ستیم و  شما در حال کار کردن ه ها را هم رعایت کنیم جامعه باید یاد بگیرد که از کنیم پروتکلمی م. من و 

توانیم فارغ از فعالیت، کار و تلاش به انتظار روزی بنشوووینیم که همه چیز مرتب باشووود. خودش مراقبت کند ما نمی

مسئولان وزارت علوم و سازمان سنجش حداکثر تلاششان را  ها را رعایت کنند قطعاًمصلحت این است که افراد پروتکل

کنیم. کنندگان هر کمکی که از ما بخواهند قطعاً مشوووارکت و همکاری میها رعایت شوووود. برگزارکنند که پروتکلمی

ها لوزارت آموزش و پرورش در ماه گذشته امتحانات نهایی را به صورت حضوری برگزار کرد. خوشبختانه با رعایت پروتک

طور خاص درباره کنکور صحبت خواهم بهاین امتحان برگزار شد و مشکلی هم نداشتیم. در کنار این مسائل در اینجا می

صولاً پدیده کنکور چه نوع پدیده ست که کنم. اینکه ا ست؟ اعتقادم بر این ا شى ما چی ست و آثارش روی نظام آموز ای ا

گیرد. رد و به نوعی اهداف نظام آموزش و پرورش را متأثر و به گروگان میکنکور تأثیر مثبتی روی نظام آموزشووی ما ندا

صیل دانش 12در پایان  شتهسال تح شیابی گذا کند های محدودی را آزمایش میایم که تنها تواناییآموزان یک نظام ارز

سنجیده میهای دانشیعنی بخش مهمی از توانایی ست  ست که مآموزان با ت صیل شود این در حالی ا ا در طی دوره تح

صحبت شود. ما به دانشمی از اهداف دیگری  ست در کنکور جدی گرفته ن آموزان در پایان کنیم که این اهداف ممکن ا

گیرند باید توانایی مشووارکت در زندگی دهیم. دیپلم یک مدرک اسووت و افرادی که دیپلم میتحصوویلاتشووان دیپلم می

آموزان قرار دهیم که برای بدسووت آوردن شووغل و یک آینده برابر دانش را دراجتماعی را داشووته باشووند نباید مسوویری 

روشوون صوورفا با شوورکت در کنکور و قبولی در دانشووگاه باشوود. نباید نظام منزلت اجتماعی و اشووتغال را بر پایه مدارک 

ست. بنابراین باید تلاش ستوار کنیم. جامعه به نیروی کار و نیروی ماهر نیازمند ا شگاهی ا کنیم که در دوره آموزشی  دان

آموز سال در کنار کنکور باید صنعت هم مورد درخواست دانش 12آموزان را توسعه دهیم و در انتهای های دانشظرفیت

 .کندمی باشد. در این صورت است که کنکور از این جایگاهی که امروز دارد تنزل

 

آیا شما هم ، گفتند که کرونا فرصتی است برای حذف کنکورالبته در این باره خیلی از کارشناسان تعلیم و تربیت * 

شگاه سری دان سرا شد کنکور  شگاهبا آنها هم نظرید و اینکه اعلام  شود برخی از داوطلبان گفتند ها برگزار میها در ورز

 4های جنوبی هسووتیم چیسووت؟ آنها گفتند چطور ممکن اسووت در آب و هوای شوورجی و گرم تکلیف ما که در اسووتان

 شود؟می چه داوطلبان این تکلیف بدهیم  اعت روی صندلی بنشینیم و امتحانس

های های مشووواغل دیگر و توسوووعه مهارتدیده کنکور راه حل سوووریع ندارد. ما باید به تدریج و با افزایش ظرفیتپ

ا کند. اما درباره آموزان زمینه اشووتغال آنها را جز از مسوویر دانشووگاه فراهم کنیم تا متقاضوویان کنکور کاهش پیددانش

ست. وزارت آموزش و پرورش مسئولیتی پروتکل سازمان سنجش ا های کنکور مسئولیت برگزاری برعهده وزارت علوم و 

ها تنها جاهایی در برگزاری کنکور ندارد اگر جایی نیاز به کمک باشد حتماً کمک خواهیم کرد. این را بگویم که ورزشگاه

های امتحانی افزایش پیدا کرده است تا بتوانیم فاصله اجتماعی اند تعداد حوزهرفته شدهنیستند که برای آزمون در نظر گ

ها برگزار شووده اسووت به جای اینکه صووبن و بعدازظهر باشوود فقط صووبن تربیشرا رعایت کنیم. روزهای برگزاری آزمون 

ها نیسوتند در شوهرهایی که گاههای امتحانی ضودعفونی شووند. فقط ورزشوشوود که حوزهشوود. این اقدام باعث میمی

های برگزاری کنکور تبدیل های بزرگی دارند هم به پایگاههای متعددی وجود دارد و همین طور مدارسی که سالنسالن

 .شوندمی
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آموزان اسوووت. برخی از ها با آن مواجه هسوووتند بحث ثبت نام دانشموضووووع مهم دیگری که این روزها خانواده* 

اند و آموزانشان را از این مدارس گرفتهکردند پرونده دانشرزندانشان در مدارس غیردولتی تحصیل میهایی که فخانواده

ها ها هم این بود که به خاطر شوورایط کرونا ممکن اسووت آموزشنام به مدارس دولتی بردند دلیل این خانوادهبرای ثبت

باره اینها را ندارند برنامه شووما درناملازم برای ثبت مجازی باشوود با این حال مدارس دولتی هم اعلام کرده اند ظرفیت

 چیست؟

ها را به صورت حضوری برگزار کند. در مدارس غیردولتی شاید به لاً سیاست آموزش و پرورش این است که کلاسک

امکان رعایت آموزان ما بتوانیم فاصوووله اجتماعی را در این مدارس رعایت کنیم. بنابراین هر جایی که دلیل تعداد دانش

ضوری برگزار می صورت ح شد ما به  شته با صله وجود دا شرایط تغییر فا سان مدارس غیردولتی گفتم اگر  س کنیم. به مؤ

ها حضووووری بود باید کیفیت های پیشووونهادی مدارس غیردولتی هم تغییر کند. با این حال اگر کلاسکند باید گزینه

نام کنند. ها با آرامش بتوانند در مدارس ثبتای باشد که خانوادهیت به گونهای عالی باشد اگر هم مجازی باید کیفگونهبه

ستیم. ما نمیهای عزیز هم میبه خانواده صیلی جدی ه سال تح شیم که گویم ما در برگزاری  توانیم منتظر روزهایی با

هایشان م که مراقب سلامت بچهدهیها اطمینان میشود. به خانوادهدانیم شرایط چگونه میبینی نیست و نمیقابل پیش

آموزان را به خطر بیندازد. قطعاً با هماهنگی ستاد هستیم و تصمیماتی نخواهیم گرفت که این تصمیمات سلامت دانش

صمیم ضعیتملی مبارزه با کرونا ت صیلی و سال تح شد.ما برای این  بینی کردیم البته های متفاوت را پیشگیری خواهد 

صورت ا ستاد باید اجازه دهد که ما کلاساین برنامه در  شد و  ستاد اجرایی خواهد  ضوری یا غیرجازه  ضوری ها را ح ح

ها این اسوووت برگزار کنیم و اگر اجازه دهد که با تعداد کمتری برگزار کنیم حتماً این کار را خواهیم کرد. یکی از برنامه

جاهایی که اصوولاً امکان حضووور وجود ندارد از برنامه  آموزان را در دو نوبت زوج و فرد به مدرسووه بیاوریم و درکه دانش

آموزان دانیم که آموزش را برای تک تک دانشکنیم. ما خودمان را متعهد میهای خودآموز استفاده میتلویزیونی و بسته

ی دهیم که سوووال تحصووویلکنند ارائه دهیم البته رعایت سووولامت آنها برای ما مهم اسوووت و اجازه نمیکه ثبت نام می

 .کنیمآموز ما تباه شود ما آموزش را تعطیل نمیدانش

 

سته از خانواده * شما برای آن د سه هایی که میبرنامه  شوند و مدر ضر  شان در مدارس دولتی حا خواهند فرزندان

 ظرفیت ندارد چیست؟

ها این انتخاب خانواده توانیم افراد را مجبور کنیم در مدارس دولتی یا در مدارس غیردولتی ثبت نام کنند.ا که نمیم

شوود اگر در آموزان از آنها اسوتقبال کنیم این کار انجام میاسوت و ما هم موظف هسوتیم که متناسوب با مراجعه دانش

 .رو شووووویووم بووایوود توودابوویوور دیووگووری بوویوونوودیشوووویوومآموووز روبووهبوورخووی از موونوواطووق بووا تووراکووم دانووش

صحبت شتاز  شما این چنین بردا سال تحصیلی ازمی های  شروع می 15 شود که  سال  شود؟شهریور ماه  شک  بدون 

شود. اما کیفیت تحصیل متناسب با شرایطی است که ستاد ملی مقابله با کرونا اعلام شهریور ماه آغاز می 15تحصیلی از 

  .ایمها تدبیر اندیشیدهبینی کرده ایم و متناسب با آن وضعیتهای مختلف را پیشکند ما وضعیتمی

 

درصدی  15های مجازی مدارس غیردولتی افزایش میرزایی امسال با توجه به وضعیت کرونا و آموزشآقای حاجی  *

 .دانندها این افزایش را عادلانه نمیاند خیلی از خانوادهها را داشتهشهریه

 شووود در این شووورا هم یکگیری میها تصوومیمبینید مدارس غیر دولتی یک شووورا دارند که در آنجا برای قیمتب

سایر بخش شدی که در  سب با ر شدی را متنا گیرند. عمده هزینه های مدارس غیردولتی می افتد در نظرها اتفاق میر

 . ها را با کیفیت لازم ارائه دهندهای مربوط به معلم است و این مدارس ترجیحشان این است که آموزشهزینه
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ا اسووت. باید قبول کنیم نظارت جدی بر عملکرد آنها ها بحث نظارت بر عملکرد آنهکی از مسووائل جدی غیرانتفاعیی

سیاری از مدارس غیرانتفاعی پول شود گیرند و در همین بحث نظارت گفته میها میهای کلانی را از خانوادهنمی شود ب

 .هووا جوودی نیسووووتچون موودیران بووالایی و میووانی آموزش و پرورش موودرسووووه غیرانتفوواعی دارنوود نظووارت

گروهی را مأمور کردیم تا مصووادیق تعارم منافع در آموزش و پرورش را  کار انجام شووده اسووت.درباره این موضوووع دو 

سانی که در حوزه ستور ک ساس این د شد و بر ا سایی کنند این کار انجام  صمیمشنا شان نباید ای ت ستند خود گیر ه

ماه زمان تعیین کردیم که این دو ماه نفع باشند و هیچ مشارکتی در این حوزه نباید داشته باشند برای این اقدام دو ذی

سی شود. بنده قطعاً مراقبت میدر چند روز آینده تمام می شد. درباره برر کنم که هیچ جایگاهی دارای تعارم منافع نبا

شورای نظارت که بر عملکرد شورایی در مدارس غیر ،شودهایی که گرفته میمدارس غیرانتفاعی و پول دولتی با عنوان 

مدرسووه متخلف را شووناسووایی  ٧ود دارد که این شووورا نظارت بر مدارس غیردولتی دارد. ما در همین سووال مدارس وج

کردیم و اجازه فعالیت به این مدارس را ندادیم. ما حتی مدارسی را داریم که لغو امتیاز شدند مدارسی که یک، دو و سه 

 .لتی جدی هستیمدوکاملاً بر نظارت مدارس غیر .سال خدماتشان را تعدیل کردیم

 
شووما اپلیکیشوون شوواد را برای آموزش مجازی به  ،آقای وزیر در روزهایی که مدارس به خاطر کرونا تعطیل شوودند *

شبکه در مناطق محروم کارایی ندارددانش شد که این  شاد  شبکه   ،آموزان معرفی کردید در همان روزها انتقادهایی به 

آموز عضو شبکه شاد نیستند. در سال تحصیلی جدید د که سه میلیون دانشماه شما اعلام کردی 5حالا بعد از گذشت 

 ای دارید تا از چرخه آموزش خارج نشوند؟آموزان چه برنامهبرای این دانش

شدند و دانشم شدیم که یکباره مدارس تعطیل  ضعیتی مواجه  شتند در ا با و سه را ندا ضور در مدر آموزان امکان ح

آموزان را بدون مشووکل تحت یم؟ هیچ راه حل جامعی وجود نداشووت که بتوانیم همه دانشکردآن شوورایط چه باید می

شاد مطرح نمیآموزان میآموزش قرار دهیم. اگر دانش سه بروند  ستند به مدر ضر شد. وقتی نمیتوان توانند در کلاس حا

شند باید با روش شهای دیگر آموزش را ادامه میبا شبکه  صله یک ماه  شد و بیش از دادیم. در فا میلیون  14اد طراحی 

کرد. در درصد مسأله ما را حل می ٧0تا  65نفر عضو شبکه شدند این شبکه برای ادامه آموزش یک راه حل بود و البته 

حل یکسووانی برای آموزش همگانی مجازی وجود اینجا لازم اسووت بگویم که نه در ایران، بلکه در هیچ کشووور دیگری راه

هزار  110آموزان را با آن بتوانیم پوشوووش دهیم. ایران هم که یک جغرافیای پهناوری دارد. بیش از ندارد که کل دانش

ستند و هر سر ایران پراکنده ه سرا سه داریم که در  شان را دارند ما از مدر شرایط خاص خود کدام از این مدارس هم 

موزانشوووان برقرار شوووود. برای آن دسوووته از آطریق شووواد این امکان را فراهم کردیم که ارتباط بین معلمان با دانش

 اول اینکه تعدادشان را کاهش دهیم.  ؛آموزانی که دسترسی ندارند دو اقدام را انجام دادیمدانش

 

 کند؟ به چه طریق این تعداد کاهش پیدا می *

مدارس ما زیر  درصد از 35کنیم. ها را به صورت حضوری برگزار میجمعیت کلاسز این طریق که ما در مناطق کما

ها کنار هم قرار توان با رعایت پروتکلآموزانی که در یک کلاس هسووتند را میآموز دارند. بنابراین تعداد دانشدانش 50

صیلی جدید کلاس .داد سال تح شکیل میبنابراین در  شدوقتی کلاس .دهیمهای کم جمعیت را ت ضوری با عملًا  ،ها ح

آموزان تبلت شوند. از سوی دیگر با نهادهای حمایتی صحبت کردیم که برای دانشمی نیازآموزان از شبکه شاد بیدانش

تبلت و گوشوووی ارائه  ،ها وجود نداردو یا گوشوووی تهیه کنند. در برخی از مناطقی که امکان برگزاری حضووووری کلاس

ستهمی ی به صورت خودآموز آموزش را های آموزشکنیم. علاوه بر این در مناطقی که اینترنت نباشد ما از طریق تولید ب

های تحصوویلی از طریق تلویزیون پخش شووهریور همه دوره 15گیریم از دهیم. از آموزش تلویزیونی کمک میانجام می

 .آموز از آموزش عقب نماندکنیم حتی یک دانشخواهد شد. به طریق مختلف تلاش می
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های آموزش مجازی در اما زیرسوواخت ،آموزان کردههایی که آموزش و پرورش برای تحصوویل دانشرغم تلاشعلی *

 ها حل شده است؟سال تحصیلی گذشته فراهم نبود. امسال آیا مشکل زیرساخت

های فنی شبکه شاد بود که مسئولیتش برعهده ما است و سعی کردیم مشکلات را برطرف کنیم. سأله، زیرساختم

خدمت رسیده  11شد که برای سال تحصیلی جدید به خدمت روی شبکه شاد انجام می 4خب در سال تحصیلی قبل 

ضور و غیاب، امکان تکلیف دادن و  شد. مثلاً امکان ح ضه خواهد  صیلی این خدمات متنوع عر سال تح شروع  ست تا  ا

شد. تکلیف گرفتن، امکان آزمون گرفتن، امکان ارتباط زنده دانش آموز با معلم و برعکس همه این خدمات برقرار خواهد 

شود به بستر تر و کارآمدتر خواهد شد اما بخشی از آن مربوط میفنی شبکه شاد روز به روز و هفته به هفته کامل از نظر

درصوود مناطق  90اینترنت کشووور که وزارت ارتباطات تلاش بسوویاری کرده اسووت. تا الان طبق اعلام وزارت ارتباطات 

شبکه ملی ارتباطات را دارند و بر سی به  ستر ستایی ما د سرعت رو ستیم که  ای بقیه هم اقدام خواهیم کرد البته خوا

سیبدر بحث دانش د. شو تربیشد نیاز و پهنای باند هم اینترنت مور سیار مهم افزایش آ های اجتماعی آموزی موضوع ب

صیلی خبرهای تلخی از دانش سال تح ست. در طول   آموزان همشنویم؛ اینکه ناامیدی بین دانشآموزان میدر مدارس ا

 افزایش پیدا کرده. 

 

های اجتماعی در مدارس رها شده است وکسی هم جرأت ورود گویند پیشگیری از آسیبآقای وزیر منتقدان می *

 دهند؟به این بحث را ندارد. بفرمایید مدیران شما در این بخش چه کارهایی انجام می

تلخی اسووت که باید حتماً بررسووی شووود.  های اجتماعی واقعیته نکته بسوویار مهمی اشوواره کردید واقعیت آسوویبب

ها یک طرحی را به عنوان نظام مراقبت اجتماعی طراحی کرده است که در آموزش و پرورش با کمک تعدادی از دستگاه

شوند و ها هستند شناسایی میآموزانی که در معرم آسیبدهد. دانشآموزان را تحت غربالگری قرار میاین طرح دانش

های مسووئول پیگیری آموزی در معرم اعتیاد باشوود از طریق مجموعهشوووند اگر دانشمی ادی معرفیبه نهادهای امد

ستی و کمیته امداد کارش پیگیری میشود اگر نیاز به حمایتمی شد از طریق بهزی شته با شود. برنامه های اجتماعی دا

ین کار آغاز شوووده و به تدریج به همه های اجتماعی اسوووت. البته اجدی ما در آموزش و پرورش اجرای نظام مراقبت

سرمایه جامعه است که برای تحرک و پویایی، جامعه به آن نیاز دارد و ما  رسد. اصولاً امید به آینده مهمترینمدارس می

های آموزشی و پرورشی و فرهنگی آموزان تقویت کنیم و قطعاً برنامههم مسئولیت داریم که امید را در ذهن و فکر دانش

 .کندنین مسئولیتی را دنبال میما چ

 
بندی، دولت اقداماتی را انجام داد اما همچنان معلمان انتظار دارند که این لایحه به مجلس برود در رابطه با رتبه *

 آیا شما این لایحه را آماده کردید؟

بندی را اسووت نظام رتبهبندی را برای معلمان اجرا کردیم و در قانون هم تأکید شووده که دولت مکلف ا لایحه رتبهم

سابقه بوده است البته سال اخیر بی 10اجرا کند که این اقدام انجام شد باید بگویم که افزایش حقوق فرهنگیان شاید در 

شته اتفاقخواهم بگویم که این افزایشنمی سه با گذ ست اما در مقای شرایط تورمی ا ست چون  های ها خیلی زیاد بوده ا

ست و دولت کمکخوبی در ارتباط با ح ست البته برخی قوق فرهنگیان افتاده ا های خیلی خوبی را به فرهنگیان کرده ا

شوووود اگر ما الزام بندی هسوووتند که پیگیری میای جداگانه برای رتبهاز نمایندگان مجلس هم متقاضوووی تدوین لایحه

 .کنیمقانونی داشته باشیم حتماً این کار را می
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دانید طور که میدهید بسیار مهم است. همانیان مسأله بیمه تسهیلاتی که شما ارائه میدر ارتباط با بحث فرهنگ *

شته ست که افزایش حقوق دا ست ا سیاری دارند در شتی ب شکلات معی صادی این معلمان م شرایط اقت اند اما با توجه به 

 دید؟آید شما تاکنون برای پرداخت تسهیلات به معلمان چه کرافزایش چندان به چشم نمی

ای را رباره بیمه تکمیلی درمان فرهنگیان یک اقدام مهم و چند تغییر جدی داشتیم مثلاً قبلاً زمانی که افراد هزینهد

شد و ما این زمان را به کمتر از یک هفته کاهش دادیم و فکر می ها زمان طولانی سپریپرداختند برای گرفتن هزینهمی

کنند. نکته دوم این اسوووت که خدمات پزشوووکی را افزایش دادیم. به روز دریافت میها را افراد اکنون هزینهکنم هممی

تعداد مراکز ارائه خدمات را هم افزایش دادیم. برای تسوووهیلات مسوووکن هم گفتیم اگر هر فرهنگی خانه ندارد و قبلاً از 

 ٧5نام کردند که از این تعداد هزار نفر ثبت 320تواند متقاضی مسکن باشد. تاکنون تسهیلات مسکن استفاده نکرده می

هزار نفر توسط وزارت راه و شهرسازی تأیید شدند که از خدمات مسکن استفاده نکردند. درباره ساخت مسکن بگویم در 

دهیم و درجایی که زمین نداشووته باشوویم وزارت راه و شووهرسووازی زمین در مناطقی که زمین داریم خودمان زمین می

 20های ارزانتری را بسازند زمین حدود کنیم زمین فرهنگیان رایگان باشد تا بتوانند خانهی میگذارد و سعاختیار ما می

 .هزار نفر از متقاضان معلوم شده است و امیداوریم تا اسفند ماه به این افراد خانه بدهیم

 
سندگان در کتاب ادبیات واکنش معلمان را به   * شاهیر و نوی ضوع حذف م شته مو صیلی گذ شته سال تح همراه دا

است و البته کتاب تاریخ هم با تغییرات بسیاری مواجه شد. شما وعده دادید به این موضوع رسیدگی کنید. بفرمایید در 

 شود؟های درسی میسال تحصیلی بعد آیا حذفیات وارد کتاب

عبارت حذف  ها انجام نشووده اسووت وکنم چون هیچ حذفیاتی در کتابطور کامل این موضوووع را تکذیب مین بهم

های درسی واقعیت ندارد. ببینید ما قبلاً یک نظام جدید آموزشی داشتیم که الان این نظام تغییر کرده مشاهیر از کتاب

ها از اهداف بینند تدوین کتابآموزان آموزش میاند. در نظامی که دانشها در این نظام تغییر پیدا کردهاسوووت و کتاب

ف مصوووب مهم این اسووت که محتوایی که تناسووب دارد با آن هدف انتخاب شووود این کند و در اهدامصوووب تبعیت می

سنده ست که یک نوی ست از این درس چنین نی شود ممکن ا شاعری یا یک قهرمانی از تاریخ و ادبیات حذف  ای یا یک 

اسی ندارد البته گیری سیحذف شود و در درس دیگر باشد. از این شعر حذف شود و در شعر دیگر باشد. اینها هیچ جهت

ها تغییر کرده های درسووی در طول این سووالطور کلی کتاب این را هم بگویم این اتفاق در زمان من نیفتاده اسووت به

 .است

 
شرایط ثبت نام اتباع*  سال آموزش مجازی داریم  صورت  خارجی آقای وزیر با توجه به اینکه ام در مدارس به چه 

 اند؟نام کردهاتباع در سال تحصیلی جدید در مدارس ثبت است؟ آماری دارید که چه تعداد از

صیل می 500اکنون بیش از مه شور تح شورهای دیگر در مدارس ک کنند و تمایز مهمش در این هزار نفر از اتباع ک

دارس آموزان اتباع را جدا نکردیم در برخی مکنند ما دانشهای ایرانی تحصیل میآموزان در کنار بچهاست که این دانش

آموزان ایرانی بوده است. حتی یکی از مدارسی که خودم سر زدم مدیر از دانش تربیشجنوبی تهران تعداد اتباع مدرسه 

کرد. یعنی حضور در مدرسه تنها های معیشتی به خانواده آنها میمدرسه کارهای مهمی برای تغذیه رایگان آنها و کمک

که دانش فت می آموزانبسوووتری برای آموزش نیسوووت بل یا هایی هم در باع کمک  مدارس برای این ات مدیران  ند.  کن

دهند. ما بدون هیچ محدودیتی امسوووال هم آموزش را کنند و هر روز هم تغذیه میآموزان کفش و لباس تهیه میدانش

ن اسووت که های ما ایدهیم. شوواید یکی از گلایهکنند قرار میدر اختیار اتباع کشووورهای دیگری که در ایران زندگی می

آموزان را تحت آموزان حمایت کند برخی از کشووورها تعداد کمی از این دانشالمللی باید از این دانشکمیسوواریای بین
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شش قرار می ضای مجازی دهند اما خدمات بهتری هم دریافت میپو ست که حالا که وارد ف ستمان این ا کنند ما درخوا

م کمیسووواریای عالی پناهندگان سوووازمان ملل بیاید و برای همه این دهیها را مجازی ارائه میشوووده ایم و آموزش

آموزانی که مربوط به همه کشووورها هسووتند تبلت مناسووب تهیه کند ما حتی برای واردات اینها هم دچار مشووکل دانش

تأثیر قرار هستیم متأسفانه نه تنها تحریم مسائل اقتصادی را در برگرفته بلکه بهداشت، سلامت و آموزش ما را هم تحت 

ست. بنابراین ما این آموزش را به اتباع می شرایطی هم این آموزش ادامه دارد. اما وقتی که آموزش داده ا دهیم و در هر 

سمت آموزش ضوری میبه  سی به تبلت مطرح میهای غیرح ستر ضوع د سیب  تربیشها شود محرومترینرود و مو آ

صیل در اینبینند و اینکه احتمالاً ترکمی شار  تح صیل این دانش تربیشاق ست برای محافظت از تح ست ا آموزان درخوا

 .المللی کمک کنندهای بینکنم مجموعه سازمانمی
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 غيرخبری)شخصی(. هایهمصاحب -2

صاحبه  هدف  صی(م شخ ساز معرفی تربیش غیرخبری) شهورافراد)خبر یا عادی و غیرمعروف(، عقاید، افکار و  ، م

 . است. های سیاسی، فرهنگی، مذهبی، اجتماعی، علمی و ..نظرهای آنان در زمینه

 

 با بيوگرافی شخصی مصاحبه فردیفاوت ت

صاحبه فردیتفاوت   صی م ست که بیوگرافی  شخ شتن بیوگرافی در این ا ستفاده از اطلاعات جمعبا نو اوری با ا

شی شده مرتبط با  سبک گزار سط خبرنگار به  شخاص تو صیات ا صو شتهخ صاحبه ، شودمی نو در حالی که در م

صی و صاحبه، غیرخبری شخ صی خود  از خود بیانبا  شوندهم شخ سخ و اغلب  گویدمی سخناطلاعات  شکل پا  به 

 شود.ارائه می سئوال 

 

 :عبارتند از یا شخصی غیرخبری در تهیه مصاحبه فردیکات مهم ن

چه با  غیرخبریدر تنظیم مصاحبه  ،شوندهمصاحبهتوصیف محیط مصاحبه و حرکات ، مصاحبه خبریبرخلاف  - 

 افراد عادی ضروری است. با افراد معروف و چه

ضروری  کند، در مصاحبه خبریمی هایی که او در مصاحبه زیاد تکرارشونده یا عبارتمصاحبهذکر تکیه کلام  - 

صاحبه  به کارگیری آن نیست؛ در حالی که ست، زیرا ویژگی خوبدر اکثر مواقع  غیرخبریدر م های فردی شخص ا

شت که بیان اینمی را نمایان صاحبه  بر گونه مطالب نبایدکند؛ اما باید توجه دا صلی م ضوع ا و یا اینکه  ر بگذاردثامو

 را به تمسخر بگیرد و مصاحبه را منفی کند. شوندهمصاحبه

صلی غیرخبریدر مصاحبه  - ، شونده استمصاحبه و رفتار نظر، فکر، عقیده های شخصی،معرفی ویژگی، هدف ا

 .مد نظر است در مورد یک رویداد جزییاتافشای و  خبری ارائه اطلاعات جدید در مصاحبه اما

اطلاعات  سرعت انتشار خبری در مصاحبه ، اماستزمان و سرعت انتشار چندان مهم نی، غیرخبریدر مصاحبه  -

 .است بسیار ضروری رویداد و جزییات جدید

 ثال:م

 فوتبال همه زندگی من است روزهای زندگی یك ورزشکار؛  -یتر ت
 

 مقدمه                    
پيش يک جوان كم سن و سال و بی نام و نشان شهرستانی در شبکه سوم سيما ظاهر شد  ها وقتی سال

های مختلف اطلاعات گوناگونی در اختيار و مثل يک كامپيوتر در خصتتوف فوتبال جهان و بازيکنان تيم

شگر خوب را در ايران نويد میداد، خيلیبينندگان قرار می سر و گزار شت دادند، پس از گها ظهور يک مف ذ

بينی به واقعيت پيوست. طولی نکشيد كه آن نوجوان يک گزارشکر خوب ورزشی شد و چند سال اين پيش

سيما انتخاب  شگر  سال اخير بارها به عنوان بهترين گزار ست. او در چند  ش شگران مطرح ديگر ن جای گزار

 های بسياری از او خواهيم شنيد.های آتی حرفشد و به طور قطع در سال
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پذيرد. جوانی كه بر خلاف به حضور مید، رك، به گرمی لحظاتی كه در تلويزيون فوتبال گزارش میو ما راا

اندام لاغرش، توانايی گزارشگری بسيار بالايی دارد. در گفت و شنودی خودمانی با چهره هميشه بشاش، به 

 گويد.آمد، میما خوش

او  های كنيم، صدای خندهدد كه احساس میخنای میشود به گونهوان گرمی است و زود خودمانی میج

شنويم و هنوز سخت است تصور كنيم صدای او را او میهای تلويزيونی برنامه و هاگزارش را مثل هميشه از

 پور. نيست جز عادل فردوسی شنويم. بله، او كسیبه طور زنده و واقعی از خود او می

  

 متن مصاحبه
 هر است؟اهل کدام ش پور فردوسیو آقای 

 ام.ر شهر رفسنجان متولد شدهد

 چه چیزی باعث شد به سمت ورزش کشیده شوید؟ و

رفتم و بازی فوتبال را های مختلف میام باعث شوود به این وادی کشوویده شوووم. در زمان کودکی به ورزشووگاهلاقهع

 کردم.تماشا می

 ه رها کردید؟کردید، اما چرا فوتبال را نیمه کارشما مدتی هم فوتبال بازی می و

 ه دلیل وضعیت جسمانی نتوانستم فوتبال بازی کنم و به ناچار این ورزش مفرح و جذاب ر ا رها کردم.ب

 میزان علاقه شما به فوتبال چقدر است؟ و

کردم روزی یک فوتبالیست ی زندگی من است و از بچگی عشق این ورزش را داشتم و  همیشه آرزو میوتبال همهف

 ا وقتی دیدم توانایی انجام این کار را ندارم ، تصمیم گرفتم به طریقی دیگر این ورزش را دنبال کنم.ای شوم، امحرفه

 کنید؟در حال حاضر فوتبال بازی می و

 کنیم.ام در مجموعه ورزشی انقلاب چند ساعتی فوتبال بازی میوزهای جمعه با دوستان قدیمیر

  ورزش فوتبال به درس و تحصیل شما لطمه نزد؟ و

ریزی کرده بودم که در هر دو مقطع موفق بشوووم. جالب اسووت بدانید که شووب کنکور، برزیل بازی یر. من برنامهخ

 داشت و من تا آخر آن بازی را تماشا کردم و هیچ مشکلی به وجود نیامد.

 رمز موفقیت شما چیست؟ و

 اطلاعات به روز فوتبال.آوری جمعشتکار، علاقه و پ

 کنید؟تدریس میهنوز در دانشگاه  و

 کنم.ه صورت تمام وقت خیر، ولی در هفته چند کلاس دانشگاهی را تدریس میب

 زنید؟هایتان از فوتبال هم حرف میدر کلاس و

 ند.هست یر، در دانشگاه تمام فکر و ذهن من آموزش به دانشجویانی است که شیفته یادگیریخ

 ود؟ورود شما به عرصه تلویزیون و گزارشگری چگونه ب و

وارد کار تلویزیون و  ٧5دو بار تسووت دادم و قبول نشوودم، اما هیچ گاه ناامید نشوودم و سووال بعد یعنی  ٧4ال سوو

 .گزارشگری شدم

 از کارتان راضی هستید؟ -

 ورزم. له، به کارم عشق میب

 کنید؟از چه طریقی به اطلاعات روز دنیا دست پیدا می -
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 و اینترنت به جدیدترین اطلاعات روز دسترسی پیدا کنم.عی می کنم با استفاده از مجلات خارجی س

 مهمترین بازی را که گزارش کرده اید کدام مسابقه بوده است؟ و

 ژاپن و کره جنوبی که بین دو کشور برزیل و آلمان برگزار شد. 2002ینال جام جهانی ف

 گزارش کدام مسابقه برایتان جالب بوده است؟ و

ترین ترین و در عین حال سختهای اروپا جذابمونیخ در فینال جام قهرمانی باشگاهرنسابقه دو تیم منچستر و بایم

دیداری بود که گزارش کردم، زیرا سوورنوشووت بازی در دو دقیقه پایانی عوم شوود و باید به نوعی من این هیجان را به 

 کردم.بینندگان منتقل می

 دوست دارید کدام بازی را گزارش کنید؟ و

 رم بازی ایران و انگلیس را در ورزشگاه ویمبلی لندن گزارش کنم.یلی دوست داخ

 اید؟تا به حال برای گزارش به کشورهای اروپایی سفر کرده و

 ولی برای گزارش بازی ایران و امارات به این کشور سفرکردم. ،ه کشورهای اروپایی نهب

 بهترین مفسر فوتبال است؟ پور فردوسیآیا عادل  و

اند که چنین عنوانی را برایم درنظر هایی را در من دیدهگویم نه، ولی شوواید مردم توانایی می ،باشوودگر نظر خودم ا

 اند. به هر حال این مردم عزیز به بنده لطف دارند و من شرمنده محبت آنها هستم.گرفته

 اوج کار شما چه زمانی بود؟ و

 .96های ه اعتقاد خودم جام ملتب

 طرفدار چه تیمی است؟ ر پوفردوسیراستی عادل  و

 هایم آن را بروز ندهم. کنم هیچ وقت در گزارشولی سعی می ،گر بگویم طرفدار هیچ تیمی نیستم، دروغ گفته اما

 گویند؟مردم در این باره چه می و

صد دیگر میخ ستم و پنجاه در صد از مردم می گویند طرفدار قرمز ه شبختانه پنجاه در ستم و گویند طرفدار آبی ه

 که این موضوع باعث خوشحالی من است.

 کردید؟تیم ملی را گزارش نمیهای دیگر...  چرا مدتی بازی سئوالیک  و

کردند من برای تیم ملی نحس هسووتم و تا حدودی خودم هم این موضوووع باورم شووده بود... البته فکر میها عضوویب

 شوخی کردم...

 تر است یا تلویزیون؟گزارش در رادیو مشکل و

گیرند، به بینند و در جریان کلیه اتفاقات قرار میتر اسووت. زیرا بینندگان مسووابقه را میزارش در تلویزیون مشووکلگ

سر بزند شتباهی از ما  صله متوجه می ،همین دلیل اگر ا ست و بلافا شوند. به طور کلی گزارش در رادیو یک کار مرده ا

 ای به آن ندارم.من هیچ علاقه

 شدید؟ای بودید از انتقاد گزارشگران ناراحت میست حرفهاگر یک فوتبالی و

ای بودم، به طور یقین از ه دلیل وضعیت جسمانی نتوانستم فوتبال بازی کنم و در صورتی که یک فوتبالیست حرفهب

 شدم، بلکه به دنبال رفع معایب خود بودم تا آنها را برطرف کنم.انتقاد گزارشگران ناراحت نمی

 اید؟هازدواج کرد و

 .لهب

 چه معیارهایی برای انتخاب همسر در نظر داشتید؟ و

 ثل تمام ایرانیان ملاک من برای انتخاب همسر؛ نجابت، پاکی و شخصیت خانوادگی بود.م

 کنید؟مختلف با همسرتان مشورت می مسائلآیا در  و
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 های من داشته است.در موفقیتکنم و باید بگویم او نقش بسزایی ددرصد. در تمام کارهایم با همسرم مشورت میص

 کنید؟در کارهای خانه به او کمک می و

 دهد. کارهای خانه را همسرم انجام می تربیشکنم، ولی ا آنجایی که وقت کنم کمک میت

 دوست دارید روزی فرزند شما فوتبالیست شود؟ و

 ستگی به نظر خودش دارد. ولی من دوست دارم فرزندم مهندس شود.ب

 گلیسی در پیشرفت شما تاثیر داشته است؟زبان ان و

 توانستم به اطلاعات روز و مهم فوتبال دسترسی پیدا کنم.له. اگر انگلیسی بلد نبودم، هیچ وقت نمیب

 چرا برنامه نود را تهیه کردید؟ و

 کردم جای چنین برنامه ای  در تلویزیون خالی است.حساس میا

 ال جنجال است! گویند برنامه نود دنبمیها ولی خیلی و

 رگز، در این برنامه قصد داریم مشکلات فوتبال ایران را بررسی کنیم تا سطن فوتبال ایران افزایش یابد.ه

 خوانید؟فانتزی! کتاب می سئوالحالا... چند  و

 برم.له. به خواندن کتاب علاقه دارم و از کتابخوانی لذت میب

 ود؟آخرین باری که به سینما رفتید چه تاریخی ب و

 ام به سینما بروم. هاست که وقت نکردهه دلیل مشغله کاری مدتب

 تان؟هنرپیشه مورد علاقه و

 ستاد عزت ا... انتظامی.ا

 بزرگترین آرزوی شما؟ و

 ربلندی ایران و ایرانی.س

 شاعر مورد علاقه؟ و

 برم.افظ، از خواندن شعرهای او خیلی لذت میح

 طرفدار کدام تیم خارجی هستید؟ و

 رزیل.ب

 حرف آخر؟ و

 میدوارم همیشه در اهدافتان موفق باشید. از لطف و نظر شما نسبت به بنده کمال تشکر را دارم.ا
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 شکل اجرامصاحبه از نظر نواع ا

 که عبارتند از:شوند بندی  میدسته انواع مختلفبه ، ها از نظر روش و شیوه اجرامصاحبه

 

  ؛ارتباطیهای و مصاحبه از جهت حلقه1

 ؛و مصاحبه از نظر نوع ارتباط2

  ؛محتواو مصاحبه از نظر 3

  ؛موضوعو مصاحبه از نظر 4

  ؛کنندهمصاحبهو مصاحبه از نظر نقش 5

  ؛او مصاحبه از نظر معن6

 ؛و مصاحبه از نظر وسیله نهایی ارسال پیام٧

 نظرخواهی؛ و مصاحبه8

 .هاکنفرانس و9

 

 های ارتباطی مصاحبه از جهت حلقه -1

 مصاحبه فردی يک به يک -الف 

صاحبه صاحبهیک نفر و گر م ست. شوندهم صاحبه نیز یک نفر ا سیاری از م سطهایی که به طور معمول مثل ب  تو

 کند.ناسب با موضوع مصاحبه میتیک شخص م باشود و یک خبرنگار می نجاماها رسانه

سب  صاحبه فردی هدف، ک سازشخص معرفی یا و رویداد خبری از مباحث تربیشآگاهی  اطلاعات و در م ، )خبر

شهور ست یا عادی و غیرمعروف( م صاحبه وگو،در این نوع گفت، ا صوص شوندهم یا  ات خودعقاید، افکار و نظر در خ

سی،  هایمربوط به حوزه مباحث صادی،سیا در برخی موارد نیز ، گویدسخن می. و .. فرهنگی، اجتماعی، علمی اقت

 باشد. شوندهمصاحبههای شخصی مصاحبه ممکن است غیر خبری بوده و در خصوص ویژگی این

 

 فردی يک به چند  مصاحبه -ب  

صاحبه  صاحبهیک نفر و گر م ستند؛ چند نفر  شوندهم صاحبه یک خبرنگار ه صاحبه و  بادر این نوع م چند نفر م

 کند.وگو میگفت

 مصاحبه گروهی چند به يک -ج

صاحبه صاحبهچند نفر، گر م ست. شوندهم صاحبه چند خبرنگار یک نفر ا سه در این نوع م از یک نفر  در یک جل

چندین خبرنگار پاسووخ  هایسووئوالکنند. مثل جلسووات هفتگی سووخنگوی دولت با خبرنگاران که به مصوواحبه می

 دهد.می

 مصاحبه گروهی چند به چند  -د
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نفر خبرنگار از چند نفر چند  ،در این نوع مصوواحبه نیز چند نفر هسووتند. شوووندهمصوواحبهگر چند نفر، مصوواحبه

که با حضور خبرنگاران  حزبسازمان یا کنند. مثل نشست مطبوعاتی شورای مرکزی یک می مصاحبه شوندهمصاحبه

  شود.نشریات مختلف و مطبوعات سراسری انجام می

مورد نظر  چندین نفرو کسب اطلاع از ، آگاهی از عقاید، افکار و نظر اعم از خبری یا غیرخبری گروهیمصاحبهدر 

در  اغلبگروهی  مصوواحبهموضوووع . دنآورمی خود را از چندین نفر به دسووت مورد نیاز اطلاعات اناسووت و خبرنگار

 . شودمی رابطه با وقایع جاری است که مستقیماً به مردم مربوط

غیرخبری،  گروهی مصوواحبهدر خبری در این اسووت که گروهی با مصوواحبه  غیرخبری گروهیمصوواحبهفاوت ت

، کندمی بیان در رابطه با موضوع خود را و احساس صرفاً نظر افراد بلکه یا خبرساز نیستند،مسئول  گانشوندمصاحبه

و شرح  توضینو در رابطه با آن رویداد  یا خبرساز هستندمسئول  گانشوندمصاحبه، خبریگروهی مصاحبه اما در 

 یا اطلاعات تازه ای را اشکار می کنند. دهدمی می دهند

  
 مصاحبه از نظر نوع ارتباط  -2

 )شفاهی(مصاحبه رو در رو  -الف

رودرروو خبرنگاران از مصاحبه اغلب  کنند.در یک مکان در مقابل هم گفت وگو می شوندهمصاحبهو  گر مصاحبه 

شونده از مصاحبه ی غیرحضوری،هاگوزیرا در گفت و ، کننداستقبال می و غیرحضوری مصاحبه کتبی تربیش شفاهی

سئوال بعدی و نتیجه گیری احتمالی مصاحبه کننده آگاه نیست و غالباً در همان مرحله اول نظر واقعی خود را ابراز 

به طور نخسووتین خود را  های، پاسووخهای بعدیص قبلاً باتوجه به پرسووشهای کتبی اشووخاکند. اما در مصوواحبهمی

 ثانویه در مصاحبه رو در رو وجود دارد.های علاوه بر آن امکان طرح پرسش کنند.اصلاح می معمول

 مصاحبه با واسطه -ب

مصاحبه تلفنی  شود.انجام می دیگر وسیله ارتباطی هر یا ، اینترنتبه وسیله تلفن به صورت کتبی یا این مصاحبه

 . گیردخبری مورد استفاده قرار میهای اغلب در مصاحبه نیز به علت سهولت

 

 مصاحبه از نظر محتوا -3

 مصاحبه سطحی -الف

صاحبه ضوعات متعدد مورد گفتم ست که در آن مو صاحبه گو قرار میوای ا سوژه م ضوع و  سی مو گیرد و برر

شه شکافانهایری ست و عمیق ، مو سائل مختلف به مباحث و و نی سطحی م صورت   ، حتی اگرشودپرداخته می به 

علت جزییات یابی و بررسی ریشه این نوع مصاحبه هدف ،نیز در آن مطرح شود از یک موضوع متعددی هایسئوال

 .موضوع مصاحبه نیسترویداد و 

 

 مصاحبه عميق -ب 
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صاحبه  ضوعی خاص مطرح و جزییات آن در این نوع م شه یشکافمومو وگوی مثل یک گفت شود.یابی میو ری

صص و  نگار یا خبرنگارسوی آن روزنامهدوطرفه که یک سوی دیگر حرفهمتخ شخص ای و در  شه و یک  صاحب اندی

صاحبه در زمینه ،متخصص سب با موضوع م صادی، هنری، اجتماعی و ... قرار علمی، های متنا سی، فرهنگی، اقت سیا

 دارد.

صی کاربرد  ص شریات تخ صاحبه در ن شه هدف ی دارد.تربیشاین نوع م صاحبه عمقی، ری شف زوایای  یابیم و ک

 نظر است. دمور موضوع یارویداد  ناشناخته و پنهان یک

و با مطالعاتی که  دشومی مصاحبه و ابعاد آن وارد آگاهی کامل از موضوعاطلاعات و برنگار با در مصاحبه عمیق خ

 بندد.می مصوواحبه شوووندههرگونه راه گریزی را بر  از این رو ،دانداز پیش میمختلف موضوووع را  انبوج ،انجام داده

برای پاسووخگویی های خود از تمام اطلاعات، اسووتعدادها و قابلیتاسووت  ناچار شوووندهمصوواحبهطبعاً در این شوورایط 

ستفاده کند تا بتواند با دلایل و بیان قوی صا ،ا سخ منطقی و توجیه کننده به مخاطبانی که در پس خبرنگار م حبه پا

 نگار است.خبر مورد نظر مطلوب یهمان نتیجهاین بدهد و  ،خوانندمی را

 

 

 مصاحبه از نظر موضوع -4

 موضوعی تکمصاحبه  -الف

 یهاهمصوواحب شووود.میآوری جمعشووود و نظر اقشووار و اشووخاص مختلف فقط در مورد یک موضوووع انجام می  

بحث با موضع مشخص به صورت تشرین جزییات می کنند در یک  نیا مسئولامتخصصان با  ها انهکه رس تخصصی

 شود.از این دسته مصاحبه محسوب می

 مصاحبه چند موضوعی -ب

ضوع  صاحبه به چند مو صاحبهدراین نوع  م شجویی در شود. پرداخته می در یک م شریه دان به عنوان مثال یک ن

شگاه  صاحبه با رییس دان شی، کتابخانه، های مختلف از جمله ی در زمینههایسئوالم ضعیت آموز سلف، خوابگاه، و

 پرسد. مرکز اطلاع رسانی، وام دانشجویی و ... به صورت سطحی می

 

 كنندهمصاحبهنقش مصاحبه از نظر  -5

 مصاحبه هدايت شده)بسته( -الف

ای از قبل تعیین شووده و بسووته درباره در محدوده شوووندهمصوواحبهو هم  رگمصوواحبهدر این نوع مصوواحبه هم  

و  معطوف به زمینه و موضوووع خاصها و جواب هایسووئوال د و اغلبکننمشووخص صووحبت می و موضوووعاتی خاص

 . شودشده پرسیده میدر جهتی از پیش تعیین هایسئوالو  بوده مشخص شده

در  ریزی شده است.این نوع مصاحبه اغلب از پیش برنامه. رودمی ها هم در این جهت پیشپاسخ که بدیهی است

صاحبهاغلب موارد  ضوعات ها، شوندهم شکافی مو صاحبهبرای مو شده را ترجین م توانند از می دهند، زیرامی هدایت 
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 هایسووئوالپاسووخ در برخی مواقع  .حدس بزنندنیز را  هاسووئوالآماده کنند و حدود  مصوواحبهپیش خود را برای 

 .باشدنشونده مصاحبه توسط تربیشتوضین و نیاز چندانی به  وباشد  «بلی یا خیر»ممکن است مصاحبه بسته

 

 آزاد)باز( مصاحبه -ب 

صاحبه ست تا در مورد م سائلگر آزاد ا صاحبه آزاد، پرسشگر کند. سئوالدلخواه  م سائل و می در م تواند درباره م

 . های لازم را بگیردپاسخ تا پرسدب و گوناگونی متعدد هایسئوالموضوعات مختلف، 

از قبل را  هایسئوالتوانند میندر مصاحبه آزاد چون  ،تمایلی به این نوع مصاحبه ندارندها، شوندهمصاحبهاغلب 

شند شته با سخ خود را از قبلو  حدس بزنند یا ،دا صاحبه باز شوند.می ، از این رو اغلب غافلگیرآماده کنند پا  ،در م

نیز شونده مصاحبهالبته  غیرمنتظره نیز بپرسد و هایسئوالآزاد است برای گرفتن پاسخ جزییات رویداد،  گرمصاحبه

 خواهد پاسخ دهد.می مطرح شده به هر شکل که هایسئوالمختار است که به 

 

 مصاحبه از نظر معنا -6

 مصاحبه بدون مطالعه قبلی -الف 

که هدف وقتی  د، ندار یها ضرورتمصاحبه برخی از موضوع مصاحبه در شونده ومصاحبهمطالعه وتحقیق درباره  

صاحبه سش از او شهروندیک  با م ضایت درباره پر سائل مختلف فرهنگی و شغل،  ر نظرش در مورد یک خدمات یا م

نیاز  صاحبهد،  مباش او و ... مشکلات مسائل و ایند،ناخوش و ایندخاطرات خوش شخصی در موضوعی، تجربهاجتماعی، 

 .است شوندهمصاحبهنگاه  و نوع احساسمصاحبه انعکاس هدف  وبه مطالعه ندارد 

صاحبه اگر خبرنگار   صاحبه بایک فرددر این نوع م شنا به تکنیک م ش معمولی آ صاحبهمی تواند دبا  یی موفقم

ست، دارای انبوهی ازاطلاعات قبلی خبرنگار  واقع دراین مورد در دانجام ده شیو از اطلاعات راولی این ا صی  آر شخ

 است.  ، کسب کردهدوران زندگی به دست آورده در ی کهیتجربه ها وها شنیده ،هادیده ؛همچون

تواند راجع به یل دیگر نمیلد هر یا ی، فشووارکاریمحدودیت زمان سووبببه  کننده، مصوواحبهبرخی مواقع نیز ر د

ضوع صاحبه مو صاحبهو  م ستفاده از توانایی،  ،مطالعه و تحقیق کند قبلشونده از م ست با ا به همین دلیل مجبور ا

 اطلاعات عمومی و تجربه خبرنگاری خود مصاحبه را انجام دهد.

 

 با مطالعه قبلی مصاحبه -ب 

صاحبه،  خبرنگار در این موارد  ضوع درباره باید پیش از م صاحبه ومو اطلاعات  و کردهتحقیق  ومطالعه  شوندهم

ستهلازم را ب ساس اطلاعات ردآو د ستهب و بر ا ضوع هدمآ د شراف کامل به مو صلی هایسئوال، و ا شکل  را ا به 

 خبرنگار از قبل و دارد قبلی ریزیبرنامهها در اغلب موارد نیاز به  مصووواحبهنوع این همچنین  .طرح کندهدفمند 

و  برای انجام مصووواحبه به صوووورت عمقیتا زمینه را  کندمی هماهنگو مراحل اجرای ارکان مصووواحبه را  مقدمات

 .ایجاد کندجزییات  رای گرفتن پاسخ باموشکافانه ب
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 مصاحبه از نظر وسيله نهايی ارسال پيام -7

 مطبوعاتمصتاحبه برای  -الف

مطبوعات  در انجام شده، از هر نوعی که باشد اعم از رودررو، کتبی، شفاهی، اینترنتی بعد از پیاده شدن، مصاحبه

حتی در مواقعی که یک مصاحبه به صورت تصویری یا صدا انجام شده  .شودمنتشر می …ها وها، مجلهروزنامه شامل؛

وب مهم و دارای ارزش خبری باشد، قابل پیاده شدن های مکتو در تلویزیون یا رادیو پخش می شود، اگر برای رسانه

 و انتشار در مطبوعات به صورت خبر، گزارش یا سئوال و جواب است.

 

 شنيداریهای رسانهمصاحبه  -ب

صاحبه شبکه های اجتماعی و  ای کهم صوتی  ستفاده از قابلیت ارتباط و انتقال  ضوری و تلفنی یا ا صورت ح به 

 .منتشر می شودرادیو خبرگزاری ها انجام شده و حاصل مصاحبه در 

 

 تصويری تلويزيونی و مصاحبه -ج

در برخی ، ماهواره و از طریق تلویزیون آنحاصل  شود وانجام می یبرداربه صورت حضوری و فیلم ای کهمصاحبه

 .شودسینما پخش میموارد 

 

 های اجتماعیو شبکهارتباط جمعی های از طريق رسانهمصاحبه برای انتشار  -د

صاحبه سال پیام، قابلیت انعکاس م شیوه ار شیوه هایاین  شده در تمام  شده را دارد و میهای  تهیه  توان گفته 

 ،اینترنتی تلویزیونهای شبکه ،هاپادکست ها،های خبری، خبرگزاریپایگاهاینترنت، های سایتطریق ها را از مصاحبه

 .دادانعکاس به سادگی و ...  اجتماعیهای شبکه

 

 يا گروهی از مردم نظرخواهیمصاحبه  -8

ست که     صاحبه ا سش درنوعی م ضوع  واحد از آن یک پر ضوعی چند نفر از چند نفر یا چند مو صوص مو در خ

 .جذابیت این مصاحبه در پردازش آن استشود. میپرسیده 

نگری پرهیز و یکسوگرایی جناح  باید از گروه گرایی، ،شودمی استفادهمخاطبان  نظرات مواقعی که از مچنین دره

شوندگان با طرز فکرهای متفاوت در رده صاحبه  شوشود و م سی مختلف انتخاب  سنی و جن  میانو تعادل  دنهای 

 به شکل گزارش مصاحبهکه  البته این مهم در مواردی است د،شورعایت  مصاحبه شوندگان مختلفهای باورها و نگاه

 کاربرد دارد. ،دشوی مصاحبه تربیشاز افراد  است کهو لازم شود می تنظیم

 

 :عبارتند از ،داشت در نظرباید  نظرخواهی مصاحبهدر تهیه ی که کاتن
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سب و مرتبط ب انتخاب افراد -لفا ضوع؛ امنا کار مشووکلی  نظرخواهی مصوواحبهگرچه یافتن افراد برای ا مو

ست، ولی انتخاب افراد سب که نی ش منا صاحبه منطبق با ضوع م ست؛ به عنوان مثالد، نبا مو ضوع  ضروری ا اگر مو

 ؛دنشواب انتخ یا افراط مرتبط با آنها باید از میان کارگرانگان شوندمصاحبهکارگری است،  مسائلمصاحبه در زمینه 

صاحبهتعيين  -ب شوندگان اندازه م ه؛شوندتعداد م صاحبه  صیتعداد م ست اما  ندارد، شخ خیلی زیاد بهتر ا

 10 حداکثر انتخاب در اکثر موارد طولانی شوودن حجم مصوواحبه با علاقه مخاطبان رابطه عکس دارد؛  ، چوننشووود

ستنفر صاحبه ،کافی ا شت که این گونه م  ،عنوان تحقیق علمی تلقی کردتوان بهها را هیچگاه نمیولی باید توجه دا

 آوری شده . اطلاعات جمعهای سنجش افکار منطبق باشدمگر اینکه تعداد و روش انتخاب افراد با اصول آمار و روش

 م داد.به کل جامعه و حتی گروه خاص تعمی تواننمیگروهی را مصاحبهاز 

، قابلیت ارزیابی و تحلیل داشته باشد ها ها برای اینکه پاسخدر این گونه مصاحبه ؛وال يکسانئسپرسش  -ج

 تفاوتای مها به گونهوالئس ،موضوع باره یکاگر در زیرا، دوشمطرح وال یکسان ئشوندگان سباید برای همه مصاحبه

در نیسووت و مخاطبان را پذیر امکان گیریندی و نتیجهببرای جمع هاطرح شووود، ترکیب یا تجزیه و تحلیل پاسووخ

 .کندگیری با سردرگمی مواجه میتحلیل و نتیجه

سشطرح  -د شنكوتاه،  پر سش ؛ساده و رو صاحبه پر شن  م ساده و رو شدگروهی باید  صاحبه با شونده تا م

سانی سرعتبتواند مفهوم مطلب را به سش ، همچنیندریابد و آ شد و گمراه کننده پیچیده ،طولانیها پر ضمن . نبا

به شکل  کنندهمصاحبه ،دارموضعهای پرسش خبرنگار باباشند؛ زیرا دار نو موضع دارجهت ی مصاحبههاپرسش نکهآ

 .گذاردمیتاثیر  شوندهمصاحبهی هابر روی پاسخغیرمستقیم 

 
 

 خبریمصاحبه كنفرانس  -9

 با دعوت از مؤسووسووات و ...  ها،های، نهادها، شوورکتها، سووازمانوزارتخانه ابط عمومیدر این نوع مصوواحبه رو

ها، ها، فعالیتهای تازه، برنامهدهند تا بدینوسوویله، مردم را از تصوومیمکنفرانس مطبوعاتی تشووکیل می خبرنگاران،

 و مواضع خود آگاه کنند. ها، پاسخگویی به شبهه ها و اتهام هاعملکرد

جلب وتقویت نگاه مثبت برای خود و با هدف  یا خبرسوووازی شوووبه خبرتاکتیک گفتاری  نوعینفرانس خبری ک

ست که از طریق آن اخبار، اطلاعات و عقاید سازمان  سازمان با بهرها سانه مدیر  به ارتباط جمعی گیری از ظرفیت ر

اخبار را کنترل  زیادی تا حد سازمان آن ابط عمومیرو شود با تاکید بر اینکهو در سطن گسترده منتشر میسرعت 

 د.ندارجنبه تبلیغی ها برای آن سازمان ،خبریهای نشستها یا به عبارتی کنفرانساغلب این نوع  در اختیار دارد.

 ،ی بزرگهاها، نهادها، شرکتوزارتخانهاست، اهمیت  بزرگ بسیار با هاها برای سازمانز این رو برگزاری کنفرانسا

سات و ... هر از  س شرایط خاصمؤ صوص در  سانهتخریب  و هجمه در زمان مواقع بحران یاو  گاهی به خ  ر علیهای بر

تا هم عملکرد و کارهای جدید خود را با بزرگنمایی  کنند و به به شووبهات کنند، گزاری کنفرانس میراقدام به ب آنها،

ند، به نوعی نواقس را توجیه کن پاسوووخ داده و  هداف برگزا و هجمه  یت در واقع ا ندگان کنفرانس، جلب حما رکن

بینی برگزار کنندگان را ی خوشنمی تواند همه برگزاری کنفرانسصوورف اما مخاطبان و اسووتفاده تبلیغاتی اسووت، 
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ای، مطلع، با تجربه و البته کنفرانس را از مسووویر مورد نظر بانیان براورده کند، چه بسوووی حضوووور خبرنگاران حرفه

 های خاص خود داردمهارت نیاز به س عایدشووان شووود. از این رو برگزاری کنفرانس برگزای خارج کنند و نتیجه عک

شته باشند،  ای خبرنگاران مستقل البته این موارد در نقطه مقابل رسالت حرفهکه برگزارکنندگان باید به آن توجه دا

 توسط نویسنده در ادامه آمده شد.ولی به دلیل آموزشی بودن این محتوا، است، 

  
 توسط يک سازمان های خبریی كنفرانسبرگزار در نکات مهم -ف لا

 ؛دکناز ابتدا تا انتها ضبط  را کنفرانس خبریدر  جریان مصاحبه -1

ها و عبارات مهم و ارائه خوب کلمهروی  ، تأکید و فشار برمناسبصدا، سرعت بیان  بلندیاز  سازمان سخنران -2

 ؛تربیشبرای اثرگذاری  مفاهیم موقعبهو 

 ؛کند استفادهدست و بدن به شکل مناسب  سر، حرکاتزبان بدن با از  سخنران سازمان -3

 ؛دکناستفاده  ی و موقعیت سازمانی و اهداف کنفرانسبا شرایط مکان از لباس و رنگ مناسب -4

شروع  - 5 سازمانکنفرانس در  سا را مطالب لازم مدیر  سخنان ر برای در پایان و  بگوید دقیقه 30در حداکثر  با 

 خود را مطرح کنند؛های الخبرنگاران اعلام آمادگی کند و بخواهد که سئوهای پاسخگویی به سئوال

 ؛دزنپیوند را  علایق و منافع خود و مخاطبان« ما»با استفاده از ضمیر بهتر است  -6

 کند؛ تربو جذا ترکاربردی ،ها را مستندترپاسخاز اعداد و ارقام سعی کند استفاده  با -٧

ست - 8 سخگویی از کلماتی نظیر؛ بهتر ا شد» در پا ستاین»، «باید با  ، «به طور قاطع»، «حتماً»، «باید»، «طور ا

رسووود که به نظر می»از کلماتی نظیر  هاد؛ به جای آنکن، کمتر اسوووتفاده دارد اطمینان کامل یکهبه جز در موارد

اینگونه  موارد اکثریتدر »، «رسیمن در نهایت به آن میم به نظر» ،«استکنم که اینگونه می تصور»، «طور باشداین

 ؛… و «ممکن است»، «به نوعی»، «شاید»، «شد

 ندهد؛جواب با حالت عصبانیت، تمسخر یا تحقیرآمیز آرامش خود را حفظ کند و  انخبرنگاربه پاسخ  در -9

  ؛دکن خودداری …و  «آوا» ،«در واقع»، و «عرم شود که»، «به اصطلاح »هایی نظیر مهکلاز تکرار  -10

دهد. نپاسخ دروغ  هاسئوال به هرگز، جواب دهدخواهد داند و یا نمینمی سئوالی را اگر پاسخ مدیر سازمان -11

به این سئوال فعلاً  داجازه دهی» ،«.در این مورد نظری ندارم» ،«باید بررسی کنمدر این مورد »: است که بگویید بهتر

 و ... ؛ «کنمبرای جواب دقیق این سئوال شما را پیگیری می»، «جواب ندهم.

ی که تمایل به پاسخ آن ندارد سئوالتواند در مقابل می ،مدیر سازمان اگر مهارت ارتباطی لازم را داشته باشد -12

شما جای  اگر»؛، به عنوان مثالکاهش دهدداند به شوخی و با شگردهایی حالت جدیت سئوال را نمی ن راآیا جواب 

است  مواردین آوال از ئاین س»به حالت شوخی بگویدیا اینکه  «دهید؟می پاسخیچه از شما بپرسند، من باشید و 

را مطرح  بعدیو در ادامه از خبرنگار بعدی بخواهد که سئوال  «کند...می تامین حسابی که خوراک شما خبرنگاران را

 ؛کند

سازمان بی از هایسئوال خبرنگار ،در طول کنفرانس خبریچه چنان -13 سخگویی به مدیر  سد که به دلایلی پا پر

 ،سازمانیبندی طبقهبر اساس  سئوالپاسخ به این »: دبگوی آرامشخونسردی و حفظ با تواند می ،آن مصلحت نباشد
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حالا در دارد.  به هر حال هر سازمانی یکسری اطلاعات محرمانهو من مجاز با افشای این مورد نیستم.  محرمانه است

بر اساس مصلحت و »، یا اینکه «کنم.رسانی اطلاعکنم در این خصوص نیز می آینده اگر مشکلی نداشته باشد، سعی

 ؛... «در این خصوص نیستمرسانی اطلاعدر نظر گرفتن منافع سازمان فعلا مجاز به 

تکراری یا  هایسئوال، سدرمیبه پایان  اصلی خبرنگاران هایسئوال وقتی که خبریهای برخی کنفرانسدر  -14

ضوعبی سیده می ارتباط به مو سئوال میکنفرانس پر به این  باید سازمانمدیر  برد؛شود که جدیت کنفرانس را زیر 

اید و دانم که خسووته شوودهمی»یا « دیگری دارم و باید برومن جلسووه»اینکه؛ با بیان  باشوود و داشووته دقتنکته 

شغله کاری دارم، کارتان بمحل ه خواهید زودتر بمی سید وآخر را هم  سئوالرگردید و بنده هم م سه را تمام  بپر جل

 ؛و ...« کنیم

سلط سازمان و خبرنگارانخبرنگاران یا بین مدیر  صورت بروز تنش میاندر  – 15 صاب خود م ، مدیر باید به ع

موجب  ممکن اسووت،له به خبرنگارمیا ح رامش خود را حفظ کند، هر گونه عصووبانیت مدیر در پاسووخگوییآبوده و 

 شود؛سازمان  وجه و تخریب او

برگزارکنندگان کنفرانس خبری، علاوه بر رییس یا مدیر آن سووازمان به عنوان  روابط عمومی یا بهتر اسووت -16

سخگو سازمان ، از معاونانیانپا سان خبره  شنا شرکت ک یا کار ری و ضرو ند، تا در مواقعننیز بخواهند در کنفرانس 

 خبرنگاران به او کمک کنند؛های گیر افتادن مدیر در تله پرسش
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 فاهداز نظر ا هامصاحبه انواع

 

  ؛رسانو اطلاع اطلاعاتی مصاحبه گردآور -1

 و تفسیری؛ کنندههای تشرینمصاحبه -2

 ؛محور های پاسخگومصاحبه -3

 ؛های عاطفی یا احساسیمصاحبه -4

 ؛ارزشیابی برایمصاحبه  -5

 ؛مصاحبه اقناعی -6

 

 رسانو اطلاعاطلاعات  یگردآور مصاحبه -1

صلی از این صود ا صاحبه مق ست آوردن واقعیت، بیان جزییات رویداد و نوع م شفافهابه د شنگری  سازی،  یا رو

ست و ضوع ا صان، می درباره مو ص صاحبه با متخ شامل م شده پخش کرد و  ضبط  ستقیم یا  صورت م توان آن را به 

 گوود در دسترس گفتافراترین مطلع کارشناسان و باباید  . در این مصاحبهشودو کارشناسان میسخنگویان رسمی 

 . دشو

سانصاحبهم سخ دهد، ،خبرنگار هایسئوالبرای اینکه به تمام  های اطلاع ر حث اتا مب دارد وقت کافی نیاز به پا

 .ه شودبه روالی روشن و منطقی پوشش داد

 در مورد یک گانشوووندمصوواحبه عقایدافکار و  نظرات، ،آوری اطلاعات، اخبارین مصوواحبه، جمعاهدف از ر واقع د

ست رویداد، شخص ا ضوع یا  صاحبه باید به نحوی تنظیم  هایسئوال. مو صاحبهشود این نوع م  گر راکه اهداف م

، نوع نگاهباید نظرات، مطرح شووده،  هایسووئوالضوومن آنکه از . تأمین کند و به اطلاعات او در مورد موضوووع بیفزاید

اشخاص دارای تخصص، صلاحیت و موقعیت شغلی متناسب با موضوع  اغلبکه شونده های مصاحبهموضع و برداشت

 مشخص کند. مورد نظرموضوع  خصوصدر هستند، مصاحبه 

 

 حیتشري تفسيری وهای مصاحبه -2

 مفسرانکارشناسان و به مخاطبان قرار گرفت، در دسترس در بسیاری از موارد وقتی اطلاعات و اخبار یک رویداد 

 اب ،خبر منتشوور شووده درباره کنندهمصوواحبه. دنکن تفسوویر وحلیل تتشوورین،  مخاطبانبرای  نیاز اسووت که اخبار را

نظرات  انعکاسممکن است دهد. البته برخی مواقع می انعکاسرات آنها را مفسران مصاحبه کرده و نظکارشناسان و 

 ضرورت پیدا کند.در مورد آن رویداد  عقیده عموم نیز مردم و

  
 پاسخگومحورهای مصاحبه -3

صاحبه از فردی که در قبال در صمیم عملکرد، رویداد و این م سئول  خود ت ست،م سته  ا انگیزه،  به شودمیخوا

ممکن اسووت . پاسووخ دهد خودوجود آمده در حوزه مسووئولیت به علت کارهای انجام شووده یا مشووکلات هدف و 
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صاحبه شی و حتی  هایسئوالطرح گر درباره این اقدامات به م صاحبهبپردازنیز  جنجال انگیزچال شونده د، یا نظر م

 آن باشد. مخالفمنتقد آن عمل یا دیگری را بخواهد که 

 

 عمومی عاطفی يا احساسیهای مصاحبه -4 

صاحبه سیی عاطفی و م سا شکلیکی از  شود،که اغلب در زمان حوادث انجام می اح صاحبه  ترین نوعم برای م

چرا که  ،اسووترایج  اکثر خبرنگاراندر بین  «چه احسوواسووی دارید؟. درباره ..»که  والئسوواین . اسووت انخبرنگار

 .و به مخاطبان منتقل کنندرا کشف  شوندهمصاحبهوضع درونی کنند تلاش می خبرنگاران

 اغلب رو در چنین شوورایطیاز این  ،را به همراه دارندها پرسووشبه هیجانی  هایپاسووخ اغلب هامصوواحبهین نوع ا

شود و بدیهی است مصاحبه در شرایط خاص و هیجانی انجام می و را به همراه دارد احساسیعاطفی و  موارد شرایط

 .هیجانی و احساسی است،آن رویداد شرایط تحت تاثیر نیز شوندگانمصاحبهکه پاسخ 

صاحبه انجام برای ، خبرنگاردر برخی از حوادث سیعاطفی و  م سا شته و  یتربیشدقت باید  اح را برای  زمینهدا

با توجه به  احبهمص شرایط آمادگی روحی، روانی و فیزیکی لازم را پیدا کند و شوندهمصاحبه تا وگو فراهم کندگفت

برای انجام مصاحبه احساسی بسیار مهم است. بهتر است  زمینه چینیاز این رو اصل . برای او فراهم شود آن رویداد

 د. نکاجازه  کسب اواز  برای انجام مصاحبه خبرنگار، برای انجام مصاحبه شوندهمصاحبه رغم آماده شدنبه

بهتر است در همان  ،هستند شدید و روانی د در حالت ضربه روحیافرا شرایطی کهدر  من اینکه باید دقت شودض

جزییات رویداد آنچه را که روی داده توصیف کند یا  عاطفیمصاحبه دقت شود همچنی . انجام نشودمصاحبه لحظه 

 آیندهحوادث مشابه در تکرار از بازدارندگی یا پیشگیری  منجر به احتیاط،حاوی اطلاعاتی باشد که  وشرین کرده ترا 

 .شودمی برای دیگران

 کنندمی را به مصاحبه به یاد ماندنی تبدیل یا احساسی عواملی یک مصاحبه معمولیممکن است  ر برخی مواقعد

 ین عوامل عبارتند از:اکه 

 

 ؛شوندهمصاحبهگر و رتباط زنده میان مصاحبها 

 ؛شوندهمصاحبهاز سوی  اطلاعات یا رازیفشای غیرمنتظره ا 

 ؛شناخته شده شخصیتیک افشاگرانه به یک موقعیت یا گاه ن 

 و جدید رضه اطلاعات تازهع. 

   
 ارزشيابی برایمصاحبه  -5

صاحبه، معمولاً در این سش هاییگونه م سخرا مطرح می خبرنگار پر میزامن موافقت شده های دریافتکند تا از پا

شود. شخص یا رویداد ارزیابی  سب نظر  یا مخالفت به یک کار،  صاحبهک ضایت از کارکردشوندم صوص ر ، گان در خ

شخص پیشنهادهای امکان انجام بهتر کار و  ، مقایسه با الای مشابه دیگر، نقاط ضعف و قدرت، بیان تجربیات،کیفیت

 ،روحیات هامصاحبه این نوعدر . کندمی شدن و ... به ارزشیابی موضوع مورد مصاحبه کمکبهتر  برایشونده مصاحبه
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مطرح شده در خصوص موضوع و نظرات  گر نقطهو مصاحبهگان مطرح شوندمصاحبهها، انتقادها وپیشنهادهای انتظار

 کند.می هدف مصاحبه را به مخاطبان منتقل

  
 مصاحبه اقناعی -6

بت به موضوعی شونده را نسگر قصد دارد، نظر، عقیده، رفتار و یا برخورد مصاحبهدر این نوع مصاحبه، مصاحبه 

در این  انه قانع کند.سوووبه شووکل هدفمند با اسووتفاده از پاسووخ های او خوانندگان را در راسووتای هدف ر تغییر دهد

العمل متناسب تر شود و عکسگر نزدیکشونده به هدف یا اهداف مصاحبهکه مصاحبهمی رود مصاحبه انتظار وجود 

سعی در توجیه یک رویداد و همراه کردن  ،شوندمی منتشرها سانهرخبری که در های بخشی از مصاحبه. نشان دهد

 رسانه دارند.آن نظرات مخاطبان در راستای منافع پشت پرده 
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  مصاحبه اركان

ی در راستای تحقق اهداف یک مصاحبه داشته باشد. و شرط ریزی دقیقبرنامهباید  اجرای مصاحبه، خبرنگار برای

شراف کامل خبرنگار به  ریزیبرنامهاول  صاحبهنیز آگاهی و ا ست. یک خبرنگار حرفآن و فرآیند ارکان  ،فنون م ای ها

انجام یک  از تجربه و دانش خود برای نهابندی کارها و اولویت بندی بین آ ، با تقسووویماجرای مصووواحبه در مرحله

صوواحبه داری ارکانی اسووت که تحقق داند یک ممی کند. خبرنگار موفق خوبمی اسووتفدهمصوواحبه موفق و جذاب، 

صاحبه صاحبه برای خبرنگار شناخت هر کدام از ارکانشود. از این رو می مطلبوی آم موجب موفقیت در انجام م  م

 . استآن شناخت صرف از  مهمتر آناجرای در  ارکان مصاحبهبه کارگیری عملی  مهم است، اگرچه ضروری

صاحبه گرفته تا انتخاب ا ضوع م صاحبهز مو سب و  شوندهم ، هاسئوال ، ترتیب و کیفیتنوع ،تفکر اوتوانایی و منا

که هر کدام از این ارکان ؛ است برخوردار زیادی اهمیت ازهمگی و ...  مصاحبه توان مصاحبه گر، سبک و قلم نگارش

صاحبه های مانند حلقه ساختار یک م ستا  در این. دنسازمی را خوب و خلاقیک زنجیر در نهایت  سلط آگاهی و را ت

  است. خوب مصاحبهیک ترین بخش مهم ،دقیق ریزیبرنامههمراه با مراحل مختلف ارکان مصاحبه، بر خبرنگار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 هدف

 
 رسانه

 

 مخاطب

 

 موضوع
 

 شوندهمصاحبه

 گرمصاحبه

 طرح سئوال

 سبک نگارش

 مصاحبه اركان
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  مصاحبهاركان مراحل 

  ؛بر اساس اهداف مصاحبه موضوع تعیین و1

 ؛و تحقیق در مورد آن موضوعو پرورش 2

 ؛مناسب شوندهو انتخاب مصاحبه3

 ؛شوندهمصاحبهتحقیق در مورد  و4

  ؛مصاحبه هایسئوالو طرح  5

  ؛مناسب کنندهو انتخاب مصاحبه 6

  ؛انجام مصاحبهو  شوندهمصاحبه هماهنگی و گرفتن زمان ازو ٧

  انتشار در رسانه. و حبهتنظیم مصا و سبک نگارشانتخاب و 8

 

 بر اساس اهداف مصاحبه موضوع تعيين -1

و برای تعیین هدف نیز باید به فاکتورهایی  آن اسوووت انجام اولین گام برای انجام یک مصووواحبه، تعیین هدف

نگرش و علایق در نظرگیری  ،همچون؛ سوویاسووت کاری رسووانه، اقتضووائات زمانی و شوورایط موجود، منافع حامیان

 خوانندگان و مخاطبان، و ... مورد توجه قرار گیرد تا مصاحبه آن رسانه را به اهداف تعیین شده برساند.

خود ، موضوع مصاحبه کندمی مناسب ضرورت پیداتعیین موضوع ، انجام مصاحبه فاهدابعد از مشخص شدن  

شمار صاحبه موفق به  ست کاری، رویدادها،  با توجه به اهداف رود ومی عامل مهمی برای خلق یک م سیا مورد نظر، 

شرایط روز و ... سانهدر  نیاز مخاطبان،  شت که. شودمی تعیینها ر صاحبه  از این رو باید توجه دا برای تهیه یک م

  د.خواهد کرنقش مؤثری ایفا مناسب  موضوع انتخاب موفق و جذاب،

ضوع هدفمند از  طرحیخبرنگار باید  صاحبهمو ش م شته با ای که از انجام مهمترین نکتهد یعنی بدان د،در ذهن دا

یک مسووئول و مدیر کشوووری یا بومی یا یک با  چراو  چیسووتد خواهمی در راسووتای اهداف تعیین شووده، مصوواحبه

  دنبال پاسخ باشد.و مواردی  ، نواقصها چه ابهام رایقرار است بضمن آنکه  کندمی شخص مصاحبه

سیاری از  در صاحبهموارد ب  نیز خبرنگارضمن آنکه شود، می تعیین سردبیرتوسط مهم و حساس های موضوع م

 به روز، متناسب با اهداف، موضوع مصاحبه باید در هر صورت ،کند پیشنهاد سردبیر بهو  انتخابرا  موضوع تواندمی

سند مخاطبمرتبط با رویداد مورد نظر، جذاب،  شد و به  ...و  پ سخ گوید هاسئوالبا شایعات موجود پا ، یا به رفع و 

 ابهام، ایجاد شفافیت، تشرین جزییات یک رویداد و کامل کردن اخبار کمک کند.

 یو تأثیرگذار رسووانه تربیشجذابیت  موجب ،باشوود هدفمناسووب و تازه که مورد علاقه جامعه موضوووع انتخاب 

 .شودمی بر روی مخاطبانآن  موثرتر

صاحبه بنا بر سب و عامه باید رگاین م سوژه جدید، منا سند،برای یافتن  صمیمی و نزدیک  پ   با مخاطبانارتباط 

 داشته باشد.های مختلف اطلاعات کامل نسبت به موضوعات و سوژه آنانو از علاقه برقرارکرده 
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در ذهن  موضوع زمینه قبلی هستند و پیشسوابق قبلی دارای خوانندگان  در ذهن کهی موضوعاتبه طور معمول 

باشوود، اغلب مثبت یا منفی مخاطبان از موضوووع ممکن اسووت  یتذهناین  هسووتند.تر وجود دارد، جذابخوانندگان 

 هستند. مناسب  مصاحبه انجام برایموارد چنین موضوعاتی 

سانه سیاری از ر سوژهدر ب ضی  سری بع سرا سلها و مطبوعات  صورت  ستون ثابتی دارند که به  وار در هر سلهها، 

در آن ستون به شکل و مصاحبه  ظران در مورد آن پرداختههای صاحبنیا دیدگاهموضوع شماره به زوایای مختلف آن 

شوووود. از فواید این نوع پرداختن به سووووژه، این اسوووت که ابعاد مختلف موضووووع با اسوووتفاده از دار آورده میدنباله

 شود.می ئهبهتری به خوانندگان ارا کامل تر و و اطلاعات شده های مختلف موشکافیدیدگاه

های بهتر اسوووت از افراد با سووولایق و دیدگاه در چنین مواردی، و رعایت موضوووع واقع گرایانه برای حفظ تعادل

شترکدر مورد  مختلف ضوع م صاحبه یکتا  شود وگوگفت ،یک مو سی در سویه م شد. در واقع اگر ک و جانبدارانه نبا

ضو سط یک مو صاحبه تو صاحبهع مورد م سخگویی به نقدنقد یا متهم میای هشوندم صت پا سوی  شود، باید فر از 

 داشته باشد. موافقان یا شخص نقدشده وجود

 

 تعيين شدهموضوع پرورش و تحقيق درباره -2

ذهن خود  وگو فکر کند و ابعاد مختلف آن را دربا تعیین موضوووع مصوواحبه، خبرنگار باید به جوانب مختلف گفت

باید در اندیشووه به دسووت آوردن اطلاعات جدید، مهم،  اوکند.  یادداشووترسوود را می بپروراند و نکاتی که به ذهنش

ستا هر آنچه دقیق، کاربردی و مخاطب شد و در این را صاحبه با ستفاده در نگارش م سند برای ا شدن پ که به بهتر

، این اطلاعات در مرال بعدی به یادداشت کند ع اوری کرده وکند را از منابع مختلف و مرتبط جممی مصاحبه کمک

 موضوع تعیین شدهباید راجع به از این رو خبرنگار  .رودمی و جزیی به طور حتم به کار های دقیقپرسشویژه طرح 

کننده از آن موضوع اطلاعات کافی داشته باشد که مصاحبه و موفق تواند کاملای میمصاحبه کند.موشکافی ، تحقیق

هر قدر  تحقیق اسووت.موفق،  مصوواحبهیک اسوواس کار چرا که  موضوووع مصوواحبه مسوولط باشوود.جوانب مختلف و بر 

 تربیش وگوی پربارترگفتامکان یک  باشد تربیششونده مصاحبهشخص  درباره موضوع مصاحبه و خبرنگاراطلاعات 

صاحبهبو. بزرگترین عوامل در ناموفق شودمی فراهم ضوع  نبود ،دن م سلط خبرنگار به مو شتنت  به مطالعه قبلی ندا

اما از پیشینه آن آگاهی  ،مطلع باشد رویداد موضوع و ممکن است از جزئیات یک یک خبرنگار. سوابق موضوع است

  نیست. میسرمصاحبه ی پیش از ستیابی به این اطلاعات بدون مطالعه قبلد .نداشته باشد

، همچنین سوابق سوژه با موضوع از منابع مختلف مرتبط وجوبا تحقیق و جستوان ترا می مورد نیاز این اطلاعات

 دست آورد. ههای مشابه و مرتبط بو سوژه

ضوعاز  تربیش هر چه اطلاعات صاحبه  مو شود،م سب  صاحبه ک شراف م صاحبه ا سوژه م سش  تربیشگر بر  و پر

صاحبه شودموجب می در نهایت کهشود تر میتخصصی هایسئوال شده م خواندنی  و ترجذاب برای خواننده تولید 

ضوع  از این رو خبرنگار باید راجع د.وش صوص ابعاد مختلف مو ضوع تحقیق کند و اطلاعات مورد نیاز را در خ به مو

 کند. وریاجمع
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صمیم خبرنگار زمانی که از صاحبه گیرمی ت ضوعی با فردی م شر محتوای تا هنگامی کهکند د درباره مو  آن منت

 موضوووع مصوواحبهبا  او ذهنو در جریان زندگی روزانه  ل شووودیبدخبرنگار تذهنی مشووغله به  سوووژه بایدشووود. آن 

سی کندجنبه وشود درگیری  شنهادی را طرهای سئوال . خبرنگار باید در ذهن خودهای مختلف آن را برر ح و به پی

سخ ست ازد، فکر کنان های احتمالی پا صاحبه و تیتر همان ابتدا حتی اگر لازم ا شکل م ، آن فکر کند روی تنظیم 

شد ضوعات  البته مواظب با صاحبه محتوا از رااو که این مو صلی و هدف م ستفاده از اطلاعات غافل نکندی ا . البته ا

 کند.می توجهیمنابع مختلف به خبرنگار در این راستا کمک قابل 

  

 تعيين موضوع برایمورد نياز منابع 

  ؛هادر رسانه منتشر شدهو محتوای اخبار 

 ؛و ... ادارات ،هاسازمان ،هامطبوعات و رسانه آرشیو 

 ؛مجازی و فضایهای اطلاعاتی و ارتباطیشبکه 

 ؛و مراکز مختلفها سسات، وزارتخانه ها، شرکتؤم یاینترنتهای هایپایگاه 

 ی خبری و اطلاع رسانی؛اینترنتهای هایخبرگزاری ها، پایگاه 

 ؛خبریهای بخش خصوصنی بهو تلویزیو ییرادیوهای برنامه 

 ،نظران و ...؛کارشناسان و صاحب اشخاص خبرساز 

 ارتباط با اقشار مختلف مردم، مخاطبان و خوانندگان؛ 

  هارویداد کدخیل در ی افرادشاهدان رویداد و. 

 

 مناسبشونده مصاحبه انتخاب -3

مناسب و مرتبط با  شوندهمصاحبه به آن، بایدو کسب اطلاعات کافی راجعسوژه مصاحبه  یاموضوع بعد از تعیین 

نقش موثری در جذاب شدن  ،مشهور نیز باشداگر  ، مرتبط با رویداد که مناسب  شوندهمصاحبه .شودانتخاب  موضوع

با  وگوگفتاز مصاحبه گریزان هستند و تن به  ،وتاهی و تقصیرکبسیاری از مسئولان به ویژه در مواقع  مصاحبه دارد.

. از این رو قصوود تبلغ و معرفی خود را در مصوواحبه دارد شوووندهمصوواحبهد و در برخی مواقع نیز ندهنمی ناراخبرنگ

را بشناسد و بر اساس آن  شوندهمصاحبه شرایطهمچنین مسئولیتی، شخصیتی، رفتاری و ها باید ویژگیگر مصاحبه

 کند.ریزی برنامه

 

 هشوندمصاحبهويژگی  -الف

 ؛کنداستفاده  و مجموعه خود مصاحبه به نفع خودقصد دارد از فرصت 

 لاش می کند از فرصت پیش آمده و قابلیت رسان برای تبلغ یا پاسخگویی به انتقاد استفاده کند؛ت

 ؛صاحبه را داردموضوع م متناسب و لازم دربارهاطلاعات دعی ست که م

 شود؛ناراحت میتحقیر خود  ز دست کم گرفتن وا 
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 را  ها گارد گرفته و مسیر مصاحبه، در برابر پرسشناگزیر به ارایه اطلاعاتیا  موقعیت تضعیف اگر در شرایط

 .دهدمی تغییر 

 

 شوندگان انواع مصاحبه -ب

 ؛سیاسی، هنرمندان، ثروتمندان و ...های چهره، و حکومتی مقامات ارشد دولتیمسئولان و و افراد مهم: مانند 

ای دارند که برای مخاطبان و خوانندگان دانسووتن آن بسوویار یا ویژه فنیافراد متخصووص: افرادی که اطلاعات  -

 ؛ ها، شاهدان عینی، سخنگویان، کارشناسان و ...ضروری است. مانند روابط عمومی

 .اندرویداد بودهیا دخیل در خصوص در مواردی که شاهد افراد جامعه، به افراد عادی: همه و

 

موجب جذابیت  و افراد شووناخته شووده کشووورمهم و  بالامقامات  با مصوواحبه فقطکنند که می برخی افراد تصووور

شا ابعاد پنهان، جدید و ، موضوع اهمیتمیزان  اما ،شودیم ستثنایی بودن،  ، آن جالب بودناف علاقه میزان تازگی و ا

امل جذابیت مصاحبه است. چه وترین عمهماز  ...و  مستقیم با مسائل زندگی آنهاغیر و ارتباط مستقیم یا خوانندگان

 بسیار جذاب و خواندنی باشد. ... و با سابقه کارمند کارشناس، بسا مصاحبه با یک

مصوواحبه، ی هاسووئوالبه تحویل  کنندهمشووروط کردن مصوواحبهکنند با بعضووی از مصوواحبه شوووندگان تلاش می

صاحبه را  هایسئوال شان را آگاه به قوانین کندریافت پیش از م و تحویل  دادهجلوه مطبوعات ند و مهمتر آنکه خود

 دانند.از وظایف خبرنگار و رسانه میرا  قبل از مصاحبه هاسئوال

صی  عدهاین موارد قا در شخ صاحبه هاسئوال تعیین کند که وجود نداردم صاحبه به م شودقبل از م . شونده داده 

ضوع ستگی به توافق این مو ست ، دارد. با این وجود ارتباط دو طرف ب صاحبهممکن ا شونده به این بهانه از انجام م

صاحبه امتناع کند ست .م صاحبه  کلی ایهمحور خبرنگار بهتر ا که نیاز به گردآوری آمار و  یهایسئوالو برخی از م

سنادی ارقام و اطلاعات صاحبهدارد را به  ا ضی مواقع چون  بدهد، شوندهم صاحبهاطلاعات به  قدریدادن بع  شوندهم

رای ب لازم، و اطلاعات، اسناد آوری آمار و ارقامجمعو او  تربیشآمادگی باعث ، و حوزه سئوال ها در خصوص موضوع

 شود.می و بر غنای ان افزوده دهش ترخواندنی، ترمستند جذاب تر، مصاحبهشود. در این صورت می پاسخ گویی

کلی که از قبل در اختیار  هایسوووئوالپرسووویدن  همراه باتواند می خبرنگار در زمان مصووواحبهضووومن آنکه 

صلی هایسئوال، قرار گرفتهشونده مصاحبه رسد. در این صورت بدون وجود اختلاف مد نظر خود را نیز بپ و ، ثانویها

 گیرد.شونده در یک کار انجام شده قرار می، مصاحبههاسئوالجدی بر سر تحویل 

 

 و تحقيق درباره او شوندهمصاحبه تربيششناخت  -4

های خاص فردی، ، خلق و خوی او، ویژگیشووووندهمصووواحبهدر خصووووص ، قبل از انجام مصووواحبهخبرنگار باید 

صیلهای ویژگی شغلی، توانایی، و زندگی، یمحل کار، تح را اطلاعات لازم ...  او  موقعیت حقیقی و حقوقی و سوابق 

این اطلاعات هنگام تنظیم شود. و هماهنگ منطبق  ،شرایط او متناسب بامصاحبه  و فرآیند هایسئوالتا کند کسب 

 شود.می در نوشتن مقدمه استفاده
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 مصاحبه  هایسئوالطرح  -5

و هنگام  کندرا از قبل آماده  هایسووئوالگر ابتدا مصوواحبه این اسووت که مصوواحبه سووئوالبهترین روش طرح  

توان اطلاعات جدید و ای دست یافت که میهر جا که به نکات تازه شوندهمصاحبههای مصاحبه نیز در بین صحبت

دست هباید با توجه به اطلاعات ب هایسئوال، ضمن اینکه دکنهای جدیدی را مطرح دست آورد، پرسشهی بتربیش

 د.، طراحی شوشوندهمصاحبه و مسئولیت توانایی ،آمده از سوژه مصاحبه و در نظرگیری موقعیت

. رسدگر میشونده به ذهن مصاحبهدر لحظه مصاحبه با توجه به پاسخ مصاحبه هایسئوالتعدادی از در مصاحبه 

ای باشد که موجب ابهام برای خواننده شود. به عنوان نباید به گونه شوندهمصاحبههای گر و پاسخمصاحبه هایسئوال

صاحبهمثال  شور اعلام می شوندهم صیلش را خارج از ک شور کند، اما نمیدر معرفی خود محل تح گوید در کدام ک

سیاری از پرسد. در صورتیکه ممکن است برگر نیز کشور محل تحصیلش را نمیتحصیل کرده است و مصاحبه ای ب

 خوانندگان جالب باشد که بدانند او در کدام کشور خارجی و در چه رشته تحصیل کرده است.

  
 مصاحبه هایسئوالانواع لف = ا

 ی؛کل هایسئوال -1

 .جزئی هایسئوال -2

  
 كلی هایسئوالهای ويژگی -1

  ؛جواب کلی به دنبال دارد 

  ؛شودمی دن مصاحبهشطولانی  موجب 

   ؛گیردمی آن جای شودکه اطلاعات مهم درمی اطلاعات منتهی به حجم زیاداغلب 

  ؛دهدمی شوندهمصاحبهبه  کنترل مصاحبه را فرمان و 

  کندمی ترصمیمانه گرم و محیط مصاحبه را غلبا. 

 

 های جزيیهای پرسشويژگی-2

  ؛کندمی روشنرا  مصاحبه جزییات 

   ؛شودنمی دیگر فراهمهای جوانب یا بخشفرصت برای پرداختن به سایر 

  ؛تر استمدت زمان مصاحبه عموما کوتاه 

   چندان صمیمی نیست؛فضای حاکم بر مصاحبه 

 

 های جزئیسئوال مزايای - ب
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درست  پاسخ استلذا مجبور  ،پی می برد موضوع مصاحبه برخبرنگار  راف کاملشآگاهی و ابه  شوندهمصاحبه -

 ؛تر بدهدو دقیق

صاحبه به دست - صاحبه خبرنگارکنترل م ست و م صاحبه را منحرف شونده نمیا ضوع م شیه رفتن مو تواند با حا

 د.شومی ترلذا مدت مصاحبه کوتاه ،دکن

صاحبه - ستقیم با  شوندهم شده و درایت، توانمندی، دیدگاه و ... وی در  هایسئوالبه طور م دقیق روبه رو 

 .کندتواند چیزی را از دید خبرنگار پنهان میکمتر د و شویخصوص موضوع مصاحبه آشکار م

 

 جزيی  هایسئوالپرسيدن  معايب -ج

در گرفتن  خبرنگارپرسیدن جزییات و کسب اطلاعات جزیی و دقیق از موضوع مصاحبه و جدیت  ممکن است، -

 ؛احساس خطر کند شوندهمصاحبهتر، مصاحبه از حالت دوستانه خارج شود و اطلاعات دقیق

 مهم دیگر گفته نشود؛جوانب و ابعاد و  همان محدوده سئوال پاسخ دهد شونده درمصاحبه ممکن است -

صاحبهبرخی مواقع  - ست اطلاعات کافی ،کندسعی می با ذهنیت منفی شوندهم ندهد. در واقع  خبرنگاربه  و در

  ؛تر حرف بزند تا در طول مصاحبه نقطه ضعف کمتری از او گرفته شودکند کمسعی می

 

 مصاحبه هایهای پرسشويژگی -د

 ؛به طور مستقیم یا غیرمستقیم معطوف به هدف باشد -

 ؛بیان شود و درست صرین و واضن -

 ؛را رعایت کند شوندهمصاحبهن و منزلت أشنباشد و  و تهاجمی تخریبی  -

 ؛باشدن و ستایش تبلیغیالقاب  ،تعارفحاوی  -

 ؛باشد داشته وگویی صمیمانه و خودمانیگفتحالت  هاپرسشبهتر است،  -

 ؛پیروی کند و روند تکمیلی در راستای هدف مصاحبه از یک نظم منطقی -

 د؛باشنای یک کلمه آنهای پاسخ طوری طرح شوند که -

 جداگانه طرح شود؛ پرسشدر  آن مهمهای قسمتو  اشدطولانی نبترکیبی و  هاپرسش -

 ؛بر موضوع باشدکننده مصاحبه بیانگر تسلط باید حیاب شده و پرسش -

 به خود نگیرد؛، حالت بازجوییدر شکل مطرح کردن،  خصوصبه پرسش ها  -

 نیز باشد؛ قابل پیش بینی های غیر منتظره و غیرپرسشحاوی  -

  .ای جز پاسخ صرین و مستقیم نداشته باشدشونده، چارهمصاحبهپرسش باید طوری طراحی شود که  -

 

 

  مصاحبه اجرایها در شپرس انواع -ه

 های اولیهپرسش -1
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سشپ صاحبه هایی که ر سب با ارکان م ضوع و متنا شدهبا تعیین مو س از پیش طراحی  و در برخی مواقع در  تا

  گیرد.می رقرا شوندهمصاحبهاختیار 

 های ثانویه پرسش-2

مصاحبه  حاکم بر و شرایط شونده یا براساس فضایهای مصاحبهدر جریان مصاحبه بر اساس پاسخهایی رسشپ

 .باشندهای اولیه تر از پرسشهای ثانویه مهمپرسش ممکن است در مواقعی .شوندمی از پاسخ استخراج و پرسیده

 

 

 مصاحبه پرسش عوامل تاثيرگذار در طراحی -و

 ؛هدف مصاحبهتوجه به  -

 ؛مصاحبه بر موضوع و اشراف تسلط -

 ؛شوندهشناخت مصاحبه -

 ؛زمان، مکان و مدت مصاحبهدر نظر گرفتن  -

 کننده؛مصاحبهیات مرتبط با موضوع تجربسابقه و ت، اخصوصی -

 ؛نوع مصاحبهدر نظرگیری  -

 .مصاحبه روش -

 

  كننده مناسبانتخاب مصاحبه -6

صاحبه نیز ، خبرنگار توانمندانتخاب  سب با نوع م س در فرایندمهم یک عامل متنا صاحبه موفق ا صاحبهتم گر . م

 و جوانب مختلف یک مصاحبه، تسلط بر موضوعضمن  دهکربرقرار موثر ارتباط  ،شوندهمصاحبهبا باید بتواند به خوبی 

شد. اطلاعات و دانش کافی نیزاز  ست  برخوردار با شتنبدیهی ا شتن دا شدندر  آگاهی و اطلاعات کامل که دا  بهتر 

 نیز برخوردار باشد. قدرت تکلم خوبیحضوریحبرنگار باید های در مصاحبه نقش اساسی دارد.و کنترل آن  مصاحبه

ای شوندهمصاحبهواضن و جزیی باشد. هر  سئوالگر باید بتواند با تسلط بر موضوع مصاحبه، قادر به طرح مصاحبه

ضعف دارای ست ینقاط قوت و  صاحبه که ا شناخت حرفهکننده تر م صاحبه و  سلط بر روند م صاحبهای با ت  ،شوندهم

 تا در وقت ضروری از آن استفاده کند. باید در ذهن داشته باشد، غافلگیر کننده را  سئوالهمیشه یک 

 تر با او ارتباط برقرار کند.راحت شوندهشود مصاحبهموجب می ،ای شناخته شده باشدگر چهرهاگر مصاحبه البته

صاحبه  صاحبه گفت وگوخبرنگار باید کنترل در م ضی از م ست گیرد، چرا که بع سخرا در د های شوندگان با پا

راهه کشانده و ابتکار عمل را بی کنند، مصاحبه را به بن بست وهای طولانی سعی میربط و یا پاسخکوتاه، گذرا و بی

شیدن زوایای دیگر  صورت خبرنگار باید با رعایت ادب و پیش ک ضوعاز خبرنگار بگیرند که در این  صاحبه و یا  مو م

 ای خود، هدفمند کرده و اطلاعات لازم را به دست آورد.را در چارچوب رسالت حرفه گفت وگو، هایسئوال تغییر

ی که موجب برانگیخته شووودن واکنش هایسوووئوالتند و چالشوووی و  هایلسوووئواکننده بهتر اسوووت مصووواحبه 

 شود را در آخر مصاحبه بپرسد. شونده میمصاحبه
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به عنوان مثال وقتی با شونده نیز هماهنگ باشد، کننده باید با محیط و شرایط ظاهری مصاحبههمچنین مصاحبه

شییک  شکار یا مربی ورز صاحبه می ورز صاحبهباید  ،شودم شته باخود ، کنندهم ش آن ر شناورز شد و هنگام ب ی آ ا

صاحبه ملاقات شی،با م شیدن لباس ورز ساس روابطتا د، کن هماهنگ با محیط ورزشظاهر خود را  شونده، با پو  اح

ی وگوگفتشووود، در این صووورت امکان فراهم شوودن زمینه  تربیش با او شوووندهنزدیکی مصوواحبه حسدوسووتانه و 

  شود.می رتبیشتر خودمانی

صاحبه  سیار مهمی و هدایت آن عامل وگوگفتاداره  شده،ریزی برنامهدر یک م صاحبه  موفقیت در ب انجام یک م

 .است

 

 ای حرفهكننده مصاحبه ويژگی  -لفا

صاحبهبا برقراری ارتباط موثر   ست، حرفهخبرنگاران  هنره شوندم شند باید قادر خبرنگارانای ا که به راحتی با  با

به  .به وجود آورندآنان  در خوب و لحظات خوش رااحسوواس هم صووحبتی  شوووندگان ارتباط برقرارکنند ومصوواحبه

صاحبه صیت یکعنوان را  خبرنگار اول نگاه در هشوندطوری که م  فردسپس به عنوان یک  و و بامرام روخوش شخ

و  ، سرسختکنجکاو، تیزبینخبرنگار باید  مهم،ضمن انکه همزمان با این اصل ارتباطی  ،بپذیردقابل اعتماد و رازدار 

 قدرت سریع، تفکر تواناییداشتن  غرم،بی ،پذیریانعطاف متناسب با شرایط ضروریبرای گرفتن پاسخ البته در مواقع

 را دارا باشد. مدیریت کردن مصاحبه و توانایی خوب عمومی اطلاعات داشتن مطالب، و تحلیل تجزیه

 

 گرمصاحبه برای لازمهای ويژگی -ب

 ؛کنجکاوی، تیزبینی و نکته سنجی -

 ؛توانایی ایجاد ارتباط با اقشار مختلف -

 ؛صبر و حوصله تحمل، داشتن -

 ؛داشتن توانایی جسمانی لازم برای مواقع ضروری -

 و ضریب هوشی؛ سریع و تجزیه و تحلیل داشتن قدرت تفکر -

 ؛خبرنگاریداشتن عشق و علاقه به کار  -

 …پرهیز از خودبینی ، غرور و  -

 ؛ساده لوحییا نداشتن تعصب، تندخویی و  -

 وقت شناسی و حاضر شدن زودتر از وقت مقرر؛ -

 همراه داشتن وسایل و امکانات لازم؛منظم بودن و  -

 ؛شوندهمصاحبهبه  نکردن توهینو  رعایت ادب و احترام -

 ؛در مواقع ضروری شوندهمصاحبهسکوت داشتن ابتکار عمل و جلوگیری از  -

 شونده؛با دقت توجه کردن به سخنان مصاحبهداشتن تمرکز و  -

 ؛برای گرفتن پاسخ و اعتماد به نفس محترمانه همراه با اطمینان و پیگیری سماجت -
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 ؛داشتن ذوق و استعداد نویسندگی -

 نگارش آن؛های مصاحبه و سبک فنی شناخت کامل اصول و ارکان -

 ها؛جملهادبی و نگارشی  و ساختار ، معانیتسلط در شناخت کلمات -
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  مصاحبه در موثرعوامل 

صاحبه موفق و تاثیرگذار، عوامل متعددی نقش شناخت و به کارگیری آنها  کنندایفا می برای انجام یک م در که 

منجر به افزایش اثرگذاری در  ،پیام ترموثرالقای با و  مخاطبان تربیشرضووایت جلب  موجب تواندمی مصوواحبهانجام 

 امل عبارتند از:واین ع .رسانه شودهر جامعه هدف 

 عامل زبانی؛ -1

 عامل روانی؛ -2

 عامل ظاهری؛ -3

 عامل زمانی؛ -4

 ؛یعامل مکان -5

 .مصاحبه زمان دتعامل م -6

 

 زبانی عامل -1

چرا ، ه باشدتوجه داشتمصاحبه به آن  والئس در هنگام طرحخبرنگار باید که مهمی است  ینکته ،زبانی مسائل 

والی را ئتوان سند، نمیهست های حاکم بر آنها با یکدیگر متفاوتها و ارزشفرهنگ براساس هاو قواعد زبانها واژهکه 

این . امع دیگر به کار بردوشووود، همیشووه به همان صووورت در جمی مطرحشووونده مصوواحبهبرای  جامعهیک که در 

های اجتماعی هر یک از گروهممکن اسوووت ، بلکه در داخل یک جامعه نیز نیسوووتا فقط در بین دو جامعه هتفاوت

یدا کندکه در زبان خاص آن گروه  دباشووونها و معیارهای گوناگونی دارای هنجارها، ارزش از این رو در  .ظهور پ

 است. باشد که توجه به آنها ضروری مصاحبهاز موارد مهم در  تواندمی «زبان»مربوط به  و مفاهیم نظرگیری مسائل

  
 روانیعامل -2

صاحبه با   سب اطلاعات وگوگفتتوجه به اینکه م ستانه بین دوطرف ارتباط برای ک ست، علاوه بر  تربیشی دو ا

سا صاحبه در طرحسریع و  درست،تفهیم  در که ل زبانیئم شترک دو طرف م سخ هایسئوال فهم م های و گرفتن پا

ستموثر  کامل سائلتوجه به  ،ا صاحبهعوامل روانی بر آمادگی و تمایل . اهمیت زیادی داردنیز روانی  م شونده به م

 :اردگذمی تاثیر زیر شکلبه دو اغلب  دارد که دتاکی ییگوواقعیت

، اما خبرنگار ندارد هایسووئوال رفتار و گیری خاصووی در مقابلگونه جبههشووونده هیچهنگامی که مصوواحبه -لفا

در راه ارائه  را اثر اشووتباه( موانعی در برخی موقع برمغرضووانه( و یا ناآگاهانه)در برخی مواقع نده، آگاهانه)کنمصوواحبه

 شود.می او و برآشفتگی گیریجبههو  اوبه افکار  دهیکند که موجب جهتمیایجاد  شوندهمصاحبهی هاپاسخ

ها در برای گفتن واقعیت موانعیگر است، مصاحبهدارای ذهنیت منفی از مصاحبه و  شوندهوقتی که مصاحبه -ب

گر مصوواحبه، هنر یک ندارد تربیشو جزییات  هاتمایلی به پاسووخ دادن و گفتن واقعیتاز این رو  ،ذهن او وجود دارد

در ذهن  را منفی واملاین ع اثر که به شوووکلی عمل کندهنگام طرح سوووئوال در این اسوووت که  نمندتواو ای هحرف

 .کرده و یا به حداقل برساند شونده خنثیمصاحبه
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 ظاهری  عامل -3

صاحبه صاحبه در واقع یک نوع کنش متقابل بین م صاحبه گرم ست هشوندو م صاحبه ، ا بنابراین در جریان یک م

 د از:نکه عبارت دو طرف تاثیر داردمتقابل بین  روابط درای هعوامل تعیین کنند

با  بایدکه کننده اسووت مصوواحبه فردی هایو ویژگی ظاهرو  عامل اثرگذار در مصوواحبه نوع پوشووش اولین -لفا

 باخود را  و رفتار لباس ،ظاهرباید  گرمصوواحبهاز این رو  باشوود، دارد، هماهنگ اواز  هشوووندمصوواحبه ی کهانتظارات

صاحبهتوقع و انتظارات ، شرایط ضعیتشرایط و این  ،هماهنگ کند هشوندم ستظاهری  و  یعوامل دیگر ممکن ا

 .اعتقادی را نیز شامل شودهای و ارزش ، شغلملیت ؛مانند

 باشند، جنسهم هشوندمصاحبه و گراگر مصاحبه قعموا تربیش است، جنسیتدیگر اثرگذار در مصاحبه  عامل -ب

 شود.می انجام ترراحت مصاحبه بهتر و

ها و باید با ارزش نیز عامل مهمی در مصوواحبه اسووت که کنندهنحوه سووخن گفتن مصوواحبه و ادبیات، زبان -ج

صاحبه شد هماهنگ هشوندانتظارات م شود ای دور از انتظارالفاظ و لهجهو از  با ستفاده ن ست که زبان و  ،ا بدیهی ا

 ورزشکار با یک مقام مسئول متفاوت است. کادبیات به کار رفته در مصاحبه ی
  

  یزمانامل ع -4

صاحبه همانگونه که شد، خبرنگار باید  در مراحل ارکان م ساعت دقیق گفته  صاحبهرا با  وگوگفتروز و  شونده م

شود، اما بهتر است می بگیرد. در برخی مواقع این کار توسط سردبیر انجام را هماهنگ کند و از او قول وقت مصاحبه

درخواست کند تا هم خود زمانی برای قرار مصاحبه تماس گرفته و شونده مصاحبهبا گرفتن وقت  خبرنگار خود برای

شد و هم ی همهدر جریان  صاحبه با صاحبهمراحل م ستاده تربیشبرای او اعتبار شونده م شم فر شود و به چ ی قائل 

 سردبیر به او نگاه نکند.

ست، صاحبه هنگام گرفتن وقتخبرنگار  بهتر ا ست م صورت منفی بیان  خود درخوا ست  زیرا ،دنکنرا به  ممکن ا

 کند،نگاه مصاحبه  ی و سطحی بهمیلبا بی ابتدا  همان ازو  شونده سئوال منفی را با جواب منفی پاسخ دهدمصاحبه

و  مطرح کند که انجام مصوواحبه حالت قطعی داشووته باشوودبه نحوی مصوواحبه را  درخواسووت باید خبرنگار از این رو

 احترامرعایت  ید بابا کار البته این ناممکن یا حداقل دشوار به نظر آید،شونده، خ منفی برای مصاحبهامکان دادن پاس

شونده مصاحبهاگر  ،منتقل شودشونده مصاحبهمصاحبه به  جدی بودن از همان ابتدا ه طور ضمنیو ب صورت گیرد

بهتر است  هدف، موضوع، توضیحات کلی و مباحث مورد نظر به  ،داردراجع به مصاحبه ی تربیشتوضیحات نیاز به 

 . داده شودتوضین طور اجمالی برای او 

 مثبت را در نخسووتین تاثیر تواندمی نیز او قدرت بیان بر موضوووع وخبرنگار تسوولط  برای گرفتن وقت مصوواحبه

 .داشته باشدمصاحبه  یک موفقیت

زمان دقیق انجام مصاحبه تک موضوعی، برنامه ریزی شده  و هدایت شده باید  های عمیق،از این رو در مصاحبه

صاحبهب از قبل با  ضمن آنکه  هشوندم شود.  سب  صورت فراهم هنگام اهماهنگ و موافقت او ک صاحبه در  نجام  م
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با  و ین شووده در محل مصوواحبه حاضوور شووودزودتر از زمان تعیدقیقه  20خبرنگار حداقل بهتر اسووت بودن زمینه، 

را فراهم کند. ضمن آنکه با یادداشت برای از محیط و  مصاحبه بهتررا برای انجام  زمینه شناسایی موقعیت  شرایط،

 فضاسازی و تجسم محل مصاحبه در نگارش مقدمه استفاده کند. های خود برای توصیف،شرایط مکانی از نوشته

مصوواحبه به زمان خاص خود نیاز دارد که باید در نظر گرفته شووود. به عنوان موضوووع در برخی مواقع مچنین ه

باید در زمانی نزدیک به شروع سال تحصیلی برای  در مدارس آموزان مثال برای مصاحبه در خصوص ثبت نام دانش

 د. شواقدام مصاحبه 

 

  یمکانعامل  -4

صاحبهبرای  صاحبهبا گام هماهنگی وقت و زماان باید نیز هن تعیین مکان انجام م هماهنگ و موافقت او  هشوندم

و خبرنگار باید در محل تعیین شووده  کندمی تعیینشووونده مصوواحبه، در اغلب موارد مکان مصوواحبه را کسووب شووود

ضور پیدا کند. ست در برخی موارد  ح صاحبهبا این وجود ممکن ا سانه یا محل دیگر که توشونده م سط در دفتر  ر

 اهمیت دارد. مکان انجام  ،برای انجام یک مصاحبه خوب نیز مکان مصاحبه حضور پیدا کند. ،شودمی خبرنگار تعیین

صاحبه باید  ستن راحت سبی و آرامم ش ستقرار یا ن سرمایش مطبوع و معتدل و از نظر ا صدا، از نظر گرمایش و  ر و 

. در مکان مصاحبه دمعطوف به مصاحبه باشو  تمرکزماو کاملا  حواس بتواند راحت بنشیند و هشوندمصاحبهتا باشد 

شددو طرف ارتباط  راحت برای یوگوگفت باید امکان انجام  بدون اختلال محیطینیز صدا ذخیره  و امکان فراهم با

 شود.

 

 مصاحبه زمان مدتعامل  -5

صاحبه ستگی دارد، م صاحبه ب صاحبه، به نوع م ضوعی، تک یقعمهای مدت زمان انجام م هدایت  و ، هدفمندمو

ستنیاز ی تربیشبه زمان  و تک موضوعی شدهریزی برنامه شده، شد.موضوع خصوص اگر  ه، با  این در تخصصی با

 یا های خبریهم طول بکشوود، اما اکثر مصوواحبه تربیشدقیقه و حتی  120تا  60از  مصوواحبه صووورت ممکن اسووت

بهتر اسووت که مدت  لذا، دندقیقه زمان نیاز دار 60تا  30حدود به د، نشووده باشووریزی برنامهکه از قبل  خبریغیر

شود، چرا که  صاحبه طولانی ن صاحبهم شدن زمان م ستگی و بی موجبهم  طولانی  صاحبهخ صلگی م  هشوندحو

قرار است خروجی دارد به خصوص زمانی که  معکوسولانی شدن مصاحبه با حوصله مخاطبان رابطه ط همشود و می

صاحبه  شده و در روزنامهم صورت متن پیاده  سانهها، خبرگزاریبه  شر میها و ر این رو  از ،شودهای اجتماعی منت

خواندن، دیدن  درهای مختلف نیز ه، باید حوصله مخاطبان رسانهشوندمصاحبهوقت و حوصله  در نظرگیری علاوه بر

موضوع مصاحبه  یاشونده مصاحبهشخص که  یخاص به جز در موارد .ه شوددر نظر گرفتمحتوای مصاحبه یا شنیدن 

شد و  بالاییو ارزش خبری از اهمیت  ضوع، آن اطلاع از جزییات کاملمخاطبان برای بخش زیادی از برخوردار با  مو

سیار شند. ب شود که هم کنجکاو و پیگیر با سئوالالبته دقت  های مطرح زمان با در نظرگیری محدودیت زمان، برای 

 فته شود.شده پاسخ کامل گر
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در راستای اهداف مهم  و مسایل اطلاعاتدر جریان مصاحبه به  سعی شود رای کوتاه کردن مدت زمان مصاحبهب

  پرداخته شود.مصاحبه 

ستب سیم  هتر ا صاحبهمدت زمان در تق صاحبه را طوری اداره کند کهخبرنگار گو، برای دو طرف گفت و یک م  م

اختصاص پیدا ها برای پرسیدن سئوال وقتدرصد  20 حدود وشونده گویی مصاحبهپاسخبه  وقتدرصد  80 حدود

 کند.

 

 در مصاحبه (پارازيتاختلال)

 در برقراری ارتباط و نقص اشووکال موجب شووود کهبه مجموعه عواملی گفته میدر مصوواحبه  پارازیت یا اختلال

به عبارت  ایجاد شود.خبرنگار یا  شوندهمصاحبهممکن است از طرف ها این اشکال .شود وگوگفت بین دو طرف راحت

خوب پرسیدن و خوب پاسخ  برایبین دو طرف ارتباط  دوستانه و راحت ،وگوی نزدیکدیگر، هر عاملی که روند گفت

ستریزگفتن را بر هم ب صاحبهاز طرف  تواند. از این رو اختلال مید، احتلال ا صاحبهیا  کنندهم یا محیط  و شوندهم

 های مصاحبه آمده است.باشد که در ادامه اواع اختلال مصاحبه فیزیکی

 

  شوندهمصاحبههای ناشی پارازيت

 ؛نداشتن تمرکز در پاسخگویی یا شوندهمصاحبهحوصلگی بی -

 مبهم؛و های کوتاه پاسخ یا ارائه ساکت و کم حرف بودن -

 وخبرنگار؛ یهاسئوالنسبت به شونده و داشتن موضع و ذهنیت مصاحبهدار اه جهتنگ -

 ؛در پاسخ به خبرنگار اطلاعات نادرست و گمراه کنندهدادن -

 طفره رفتن از پاسخگویی و طرح سئوال به جای پاسخگویی به سئوال؛ -

 .مصاحبه موضوعاز مسیر اصلی  و خارج کردن مصاحبه از کنترل خبرنگار و منحرف کردن

 

 ای وتواند با اشووراف بر موضوووع مصوواحبه و شووگردهای حرفهمی ایگر با تجربه و حرفهیک خبرنگار یا مصوواحبه

صاحبه موانعاختلال و  های خلاقانهروش شی از م ساند و بانا صا خوددرایت  شونده را به حداقل بر حبه را از حالت م

 حوصوولگیتوان همین موضوووع بیمیدر برخی از مصوواحبه به اقتضووا شوورایط، عنوان مثال . بهبسووت خارج کندبن

صاحبه ستمایه، اختلالبرای رفع  شونده رام صحبت قرار دادو گرم کردن  وگوگفتشروع ی د ضوع  و در ادامه به  مو

 مباحث اصلی را مطرح کرد. هایسئوال به گرم شدن صحبت، تدریج

صاحبه ی کهمواقعدر  سخگویی شونده ازم سش  پا صاحبه را با می طفرهبه پر سکوت و کم حرف زدن، م رود یا با 

گار ، بهتر اسوووتکندمواجه می اختلال  ؛به عنوان مثالند. به پاسوووخگویی تحریک ک برای وادار کردن او را خبرن

وزیر نفت از معاون د، اما پرسووومی سوووئوالخبرنگاری از معاون وزیر نفت در مورد قراردادهای نفتی و فروش نفت 

سخگویی طفره می شایعه که برخی میتواند بمی رود، خبرنگار در ادامهپا سد: این  صدی از قراردادها به پر گویند در
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شما  برخی ازجیب  ست رفته، جمله  ستدر شخص مجبور ا ست برای مبرا کردن خود از اتهام؟ در این موارد  ، به ا

 خبرنگار پاسخ دهد. سئوال

و جریان  منحرف کردهاز مسیر اصلی طولانی و کم ارزش، مصاحبه را های برخی از مصاحبه شوندگان نیز با پاسخ

گار  را گفت وگو یدمی خارجاز کنترل خبرن با گار  ند. در این موارد نیز، خبرن یت به موقع کن با رعا  مداخله کرده و 

سبی قطع ک سخنان او را در جای منا سخنان او رده و با جمع احترام،  صلی را دوباره مطرح کند بندی  سئوال بحث ا

 .های ام به مسیر اصلی مصاحبه برگرددمطرح کند تا پاسخ یا سئوال ثانویه در مسیر بحث اصلی

 پرحرف( شونده )کم حرف یامصاحبهکامل باتوجه به شخصیت  پاسخ برای دستیووووابی بهد بای این خبرنگار نابرب

ضوومن اینکه بپرسوود. با هم  جزیی و چالشووی راهای سووئوالکلی و معمولی همراه با های سووئوال ازترکیبی تواند می

صاحبه شد که در ی کننده بایدم شته با ستانه  کدقت دا شدن، رابطه نزدیک و دو صاحبهبدون جوگیر  به  شونده رام

سخگو شویق کندیپا ضی پرسبازنقش یک در نه اینکه  ،ی ت شده و قا صاحبه با حالت تهاجمی و ظاهر  نیز را  شوندهم

 .منفی کندمصاحبه خود و به نسبت  راقرار داده و ذهنیت او  واکنش متقابلدر موضع 

از  بهتر است خبرنگار هم ،به گفت وگو شونده و برای تشویق اوهای مصاحبهدر صورت مفید بودن گفته مچنینه

با تکان دادن سوور و  داشووته باشوود. ی با اوارتباط چهره به چهره موثر د وکنبرداری های او یادداشووتگفته نکات مهم

، خواهد بگویدای که میفعل جمله گفتن کامل کردن جملات و با ادامه دادن سووخنان او و یو در موارد خوشوورویی

به  بیان منظورشکلمات برای  جمله بندی وادای شونده درو یا در مواقعی که مصاحبه دنرا تشویق ک شوندهمصاحبه

شار می سب یهابه دنبال واژهو  آوردذهن خود ف شنهابا  گردد، خبرنگارمی منا سب ها یا جملهکلمه دپی تواند می منا

که  شووودمی متوجهشووونده به نوعی مصوواحبه در واقع ،کمک کند دن جملاتکرو کامل  او در بیان مفاهیم ذهنی به

 تربیش به دادن اطلاعاتگیرد و می ، در این صورت مصاحبه را جدیبه سخنان او است خبرنگار تمام دقت و حواس

 .شودمیو تشویق   ترغیب

سخ  صاحبه در مواقعی که پا ست، نیازی به  شوندهم شتاز ارزش و اعتبار کمی برخوردار ا ست و نی برداریاددا ی

چشمان  صورت و و بهرده استفاده ک شوندمصاحبهخبرنگار باید از این فرصت برای برقراری ارتباط چهره به چهره با 

سب او  صت منا صاحبه را در سخنان او کردن  برای قطعنگاه کند و در پی فر سئوال جدید، م سیدن  شد، تا با پر با

 .مسیر مورد نظر هدایت کند

 

 است:كننده مصاحبه منشا آن كههايی پارازيت

 شونده؛صحبت مصاحبه مکررو قطع 

 موقع؛بی ربط وبی سئوالو طرح 

 و تبدیل مصاحبه به یک محاکمه و بازجویی؛ شوندهمصاحبهو درگیر شدن با 

 نداستن تمرکز بر مصاحبه و پرتی هواس؛ -

 به همراه نداشتن و یا ناقس بودن وسایل مورد نیاز کاری؛ -

 گیری.مچبه دنبال نقطه ضعف بودن و و 
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  مصاحبه اجرایشگردهای نکات و 

 

 

 

 یاتتجرباستفاده از  اب بایدو خبرنگار و شگردهای ماهرانه نیاز است ها مهارتبه  خلاق مصاحبه عملی برای اجرای

، ای یک مصاحبه خوب رسانه تحققبرای  ؛ار را انجام دهدکاین  مصاحبههای تکنیک به کارگیری وای هکاری و حرف

 اجرای مادهآبعد از فراهم کردن زمینه هشووتگانه ارکان مصوواحبه، باید  او. را بگذراندیک سوویر تکاملی خبرنگار باید 

 مده است.آکه در ادامه توضیحات آن  شود. عملی مصاحبه

 

 و يادآوری وعده مصاحبه  شونده مصاحبهتماس با  - 1

بسووته و  تک موضوووعی، ،شووده، عمیقریزی برنامههای در مصوواحبهبه ویژه  خبرنگار باید وعده انجام مصوواحبه را

شده شونده هدایت  صاحبه  صاحبه را از او بگیرد.  از قبل با م با این وجود ممکن هماهنگ کند و قول زمان دقیق م

رغبتی به انجام مصوواحبه و ... وعده مصوواحبه را بی شووونده به دلایل مختلف از جمله مشووغله کاری،اسووت، مصوواحبه

با او تماس بگیرد و قرار مصاحبه را  ،یک روز قبل وعده مصاحبه حداقل فراموش کند؛ از این رو نیاز است که خبرنگار

تاکید مصوواحبه اطمینان حاصوول کند، در واقع در خصوووص وعده مصوواحبه  انجامو از قطعی  کرده که به او یادآوری

 شونده را بگیرد. مصاحبه دوباره تاییدکرده و 

قرار دهد، تا در  شوووندههمچنین خبرنگار باید هنگام هماهنگی قبلی، شووماره تماس خود را در اختیار مصوواحبه

 صورت نیاز یا ایجاد هرگونه تغییر در برنامه و زمان مصاحبه موارد را به او اطلاع دهد.

با  مدت ایندر  ، تادهندمی اغلب مصوواحبه شوووندگان با تاخیر حداقل چند روزه وقتکر اسووت که ه ذلازم بالبته 

صاحبهرا لازم  آمادگیاطلاعات  جمع آوری  اطلاعاتیهم  و به طور معمول در این مدت به خبرنگار دنکن پیدا برای م

صوص اطلاعاتی  دهندنمی شتهبه خ شای آن ن و که حالت محرمانه دا شمایل به اف ست پس از آن  زیرا، دنبا ممکن ا

شیمان  ستاین حق نیز حتی در یک دادگاه البته . دنشوپ صی اطلاعات فرد برخی که محفوظ ا صو را فاش  خود خ

و  شونده بیرون بکشدی از مصاحبهتربیشبستگی به مهارت و زیرکی خبرنگار دارد که چگونه اطلاعات کند، لذا این ن

صاحبه به  صاحبه خبرنگار \، بپردازدمباحث شرین آن تدر زمان انجام م شخیصس از م شی از  دهد که چهمی ت بخ

 این اطلاعات قابل انتشار است.
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 مصاحبهحضور زودتر از وقت تعيين شده در محل  -2

صاحبه،  شده، در م برنگار باید پیشخدر ادامه روند م صاحبهبا قرار  حلاز وقت تعیین  شود و شوندهم ضر  با  حا

صاحبه خوب را فراهم کند.  صاحبه، زمینه لازم برای انجام یک م شرایط محل م سایی و ارزیابی   این کار موجبشنا

شته باشد و  شوندهمصاحبه شخصهای مصاحبه و برخی از ویژگی محل خبرنگار فرصت ثبت جزییاتشود می را دا

و فضاسازی از این اطلاعات استفاده  هنگام تنظیم مصاحبه برای نوشتن مقدمه مصاحبه برای توصیف، تصویرپردازی

می  انگموجب جذابیت شروع محتوای مصاحبه برای خوانند . نگارش این اطلاعات به صورت توصیفی در مقدمهکند

 .توان استفاده کردمی احبه به شکل گزارش نیزصمنکارش مقدمه برای تنظیم  ات درعشود. از این اطلا

 

 همراه داشتن امکانات و وسايل مورد نياز -3

یا شارژ کامل  ، باطریرکوردریا دا صذخیره دستگاه قلم، کاغذ، مورد نیاز از جمله  و وسایل امکانات خبرنگار باید

 ،قبل از آغاز مصاحبه با آزمایش و آماده کردن وسایل کار خود وداشته باشد به همراه لوازم ضروری را  سایر و دستگاه

 اطمینان حاصل کند. از سالم بودن آنها

سعی گرمصاحبه شته  باطری و غیره به کاغذ، خودکار، مانند؛ وسایل مصرفی به میزان کافی ازد کن باید  همراه دا

صورت نیاز  شد تا در شکل مواجبا سایل کار خود را در حین د. شون هبا م ست، که خبرنگار کمبود و شایند نی این خو

شونده تامین کندگفت صاحبه  ست در وگو، از م صاحبهج. ممکن ا شونده به خبرنگار تاثیر  بر ریان م صاحبه   نگاه م

 منفی داشته باشد.

 

 دا يا ركوردرص دستگاه ذخيرهاستفاده از  -4

ستفاده از  دن کرپیاده امکان  شده و برای خبرنگار موجب، مستند شدن مصاحبه یا رکوردردا ص دستگاه ذخیرها

شده صاحبه عین عبارت گفته  ستفاده از می را فراهمشونده م صدا، کند. همچنین ا ستگاه ذخیره  صلاح  امکاند ا

شنیداری ضعف  شی از تلفظ یا  شتباهات نا سخنان و عقب ماند ا شت  صاحبهن خبرنگار در یاددا  را کاهششونده م

شود؛ در این صورت خبرنگار فقط نکات ضروری می کمتربرداری یادداشت و خبرنگار تربیشتمرکز دهد و موجب می

تواند با نگاه دوسووتانه همراه با لبخند، می پردازد. خبرنگارمی چهره به چهره به ارتباط تربیش کند ومی را یادداشووت

سخنان  ضای بدن  سر و اع صاحبهحرکات  شوددرا در برخی موارد)شونده م  اتهام سرتکان داد خبرنگار در تایید قت 

او را تشویق به سخن گفتن کند.  نباشد( تایید کرده ودر تخریب کسی شونده مصاحبهجانبداری و حمایت از  وارده یا

 شود.میشونده مصاحبهنزد  ،اهمیت بخشیدن به کار مصاحبه این عمل موجب

به دلایلی قسمتی از بنا شونده مصاحبهکه پس از انجام یک مصاحبه، شود می برخی موارد مشاهده در همچنین

ضووبط دسووتگاه ذخیره صوودا)رکوردر( یا وجود  دهد،می کند یا شووکل بیان آن را تغییرمی های خود را تکذیبگفته

مصاحبه  محتوای بیان شده دراثبات  برایخبرنگار  تواند سندمی اثبات مطالب گفته شده است وبرای ابزاری صوت 

 باشد.
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صاحبه با این وجود سوریبرخی از م سان صدا دچار هراس و خود ستگاه ذخیره  شوند و می شوندگان با دیدن د

ی وگوگفتبا  خبرنگاربهتر اسووت در این موارد  د،نوشوومی  دسووتگاه ذخیره صوودا مانع اسووتفاده از برخی از آنها نیز

او نخواهد شد، های ا جلب کند و اطمینان دهد که استفاده منفی و تخریبی از گفتهر شوندهصاحبهدوستانه اعتماد م

 ذخیرهاز دستگاه  ، از نظر اخلاقی خبرنگار حق استفادهقانع نشد و مخالف استفاده از رکوردر است شوندهصاحبهاگر م

صداصوت  ستگاه ذخیره  او را ذخیره و های گفتهو در جیب خود پنهان کرده  دیگری را یرا ندارد، اینکه خبرنگار د

سندیده نیست سخنکات مهم  توانمی اما .بعد منتشر کند، اخلاقی و پ شت درست و  با شونده راصاحبهم هایپا بردا

سرعت  ست که  د،رکثبت صحین با  شدن  ذخیرهاین یک واقعیت ا ستند  صاحبهاز  رخیب سخنانو م  گانشوندم

 شوند.ب و خود سانسوری میاو دچار نوعی اضطر برایشان خوشایند نیست

را با توجه به حساسیت آن خبرنگار باید نداشتند،  صداضبط دستگاه مشکلی با  گانشوندمصاحبهاز  رخیباما اگر 

سب از  صله منا صاحبهگیرنده آن در فا صاحبه، قرار دهد و  شوندهم شروع ذخیره کردن م شردن کلید  ابتدا پس از ف

صاحبه ضوع م صاحبهنام و نام خانوادگی  ،مو ضروری دیگر را  ،شوندهم صاحبه و نکات  صدای خودتاریخ م ذخیره  با 

د، کن پ ذخیره درجیا در درایو رایانه  دیسک یا لوح فشردهکند و همین اطلاعات را، پس از مصاحبه با برچسب روی 

 باشد. و یافتن شناسایی جست وجو، قابل ،بایگانیبه عنوان سند در هنگام لزوم تا 

 

 مصاحبه توسط خبرنگارمحل صحنه چينی  -5

به  شوووندگاناز مصوواحبه برخی ند، چرا کهک مشووخصچینی محل مصوواحبه را  صووحنه ،کند خبرنگار باید سووعی

، همچنین جایگاه خود مهم شوومردن نگاه از بالا و و مدیران به دلایل مختلف از جمله ولانخصوووص برخی از مسووئ

 وگوگفتخود  ریاسووتمیز  از پشووت اهمیت بودن مصوواحبه و ...بی کوچک شوومردن مصوواحبه و خبرنگار، تظاهر به

. خبرنگار در چنین احسوواس ارباب رجوعی داشووته باشوود ، نسووبت به خبرنگارممکن اسووتدر این صووورت کنند. می

تری مصاحبه را صمیمانه بخواهد که در جایگاهشونده مصاحبهمواردی بهتر است با رعایت احترام و بیان دوستانه از 

  و از بخواهد برای انجام مصاحبه بهتر و راحت تر روبه روی هم قرار بگیرند. انجام دهد

 

 مصاحبه شروعكسب اجازه برای  -6

هدف استفاده مصاحبه و  انجامدر خصوص  سخنان متین و آرام خوشرویی وباید با  خبرنگار، مصاحبه برای شروع

 اگر آقای دکتر»ونده اجازه بگیرد. به عنوان مثال؛شووبرای شووروع از مصوواحبهد و کنه ئارای تربیشتوضوویحات  آن از

شید، موافق  آمادگی دارید و شروع کنیمبا شروع « مصاحبه را  سئوال را  و پس از موافقت او، ذخیره مصاحبه و طرح 

 کند. 

 

 هدر برابر مصاحبه شوند نفس حفظ اعتماد به -7

ست خبرنگار در برخی موارد با یکی سئولان ممکن ا ، وزرا، رییس یا او بلند پایه مانند رییس جمهور، معاونان از م

مصاحبه کند، در این صورت خبرنگار باید مانند مصاحبه با  و ... شورای اسلامی، استاندار، شهردار نمایندگان مجلس
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شخاص دیگر اعتماد به سردی خود را حفظ نفس ا صاحبهدر و  کند و با حفظ خون شگری، م س را هدایت  جایگاه پر

و در این صووورت خبرنگار به عنوان نماینده یک رسووانه شووود. شووونده مصوواحبهمرعوب جایگاه کند. خبرنگار نباید 

سش وگوگفتمخاطبان در  شده و باید پر ضر  سا، اقتدار با آنها راهای حا صدای ر در عین حال  و اعتماد به نفس با 

 منطقی و با رعایت احترام مطرح کند.

 

 كنندهو شأن مصاحبه ادب، احترام رعايت -8

، خبرنگار حتی اگر فکر و اسووت ایحرفه کنندهمصوواحبه یک خصوووصوویات از جمله و نزاکت ادب، احترام رعایت

گوید می دروغ هاپرسش در پاسخ شوندهمصاحبه که دارداطمینان  یا اینکه را قبول ندارد وشونده مصاحبههای پاسخ

و با رفتار مؤدبانه، البته همراه با سووماجت در پی یافتن واقعیت و  هرود، باید محترمانمی طفرهبه شووکلی آشووکار یا 

 . ضمن آنکه باید از تملق و چاپلوسی هم دوری کند.مصاحبه را مدیریت و هدایت کندحقایق 

شد، یعنی بدون خبرنگار باید خوش   شرو با سی تملق به آنکه اخلاق و خو سل و چاپلو ضایی ،شود متو  بتواند ف

 .کند فراهموگو برای ادامه گفترا  و دلچسب مطلوب

 

 وستانهدشونده و ارتباط خودمانی برای جلب اعتماد مصاحبه شروع -9

 شوندهمصاحبهبین خبرنگار و  بودن ناآشنایی ، ناشناس وگوی دوستانهوگفتمشکل شروع مصاحبه و ترین اصلی

  اعتماد باشد.بی خبرنگار نسبت شوندهمصاحبه شودمی که باعث است

ستانه نزدیکروابط برای ایجاد   ستاعتمادیبی انعوماهش طرف ارتباط و ک بین دو و دو  پیش از خبرنگار ، بهتر ا

یک  یزمینه، سئوالات خصوصیگپ و گفت دوستانه، حتی پرسش وگوی خودمانی به صورت با گفت ،شروع مصاحبه

ستانه برای رابطه عاطفی و صومی برای اینکار خبرنگار .شودفراهم  صمیمی وگوگفت انجام دو سوابق تواند در خ ص 

سی یا مدح  ویژگی محل خدمت، کاری، شکل تملق و چاپلو صیات مثبت یا ویژگی خاص او)در حدی که  صو بیان خ

استفاده کند و این  و اتفاقاتی که از شروع هماهنگی تا لحظه حضور در مقابل مصاحبه شونده شاهد بوده، پیدا نکند(

 .مصاحبه قرار دهد دستمایه شروع دوستانهموارد را 

موجود و ... را نیز بهانه شوووروع مصووواحبه های ، کتابمحل کار حبه، نظممصوووامکان تواند ویژگی می همچنین 

منظمی دارید! د رکارهای دیگه هم همین قدر منظم  مرتب و دفتر هاقای ... چ»دوسوووتان قرار دهد. به عنوان مثال؛ 

ستید؟ صت »یا اینکه  «ه شتم کتابدر این فر در  خوبیهای کردم، چه کتابمی را نگاه شما نهداخل کتابخاهای دا

شخص زمینه ... ست دارید، م ست که اهل مطالعه در حوزه ... ه طرح  و «؟ایداین کتاب ها را مطالعه کردهی همه ید!ا

ستانه رابطهتواند در اغلب موارد می مباحثی از این دست صاحبه با دو انجام او را برای  اطمینان وبرقرار کند  شوندهم

صاحبه خوب صاحباین کار برای  .کند جلب م در واقع بخش  ی دارد.تربیشاهمیت  شدهریزی برنامهعمیق و های هم

 .شودمی غیرمستقیم شروع به طور اصلی مصاحبه

 

 دهشونمصاحبه جلب اعتماد  -10
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صاحبه باید تلاش کند تا  شت ذهنیت منفی وخبرنگار در جریان م صاحبه سوءبردا ای که نگاه منفی به هشوندم

یا سوءاستفاده از  تردیدذهنیت شک و ممکن است با  گانشوندمصاحبهکند، چرا که برخی از  اصلاحرا  دارد مصاحبه

را و قصوود مصوواحبه با ا گیریمچتخریب و ی،افشوواگردر نگاه آنها خبرنگار برای و  کنندمینگاه  مصوواحبه به خبرنگار

منتقل کند تا اعتماد او را طور عملی به خود در رفتار و گفتار را  بودن مصوواحبه نهدوسووتاماهیت  خبرنگار باید ،دارد

ی در اختیار او تربیشکند و اطلاعات می صحبتتر به خبرنگار اعتماد کند، راحتشونده مصاحبهجلب کند. چنانچه 

باید نه و تشرین اهداف و علت مصاحبه خبرنگار باید با رفتار صادقا ای نیزضمن آنکه از نظر اخلاق حرفهدهد، می قرار

 د.کننمی او استفاده مغرضانه اطمینان دهد که از مصاحبه برای تخریب شوندهبه مصاحبه

 

 كلی و عمومی در ابتدای مصاحبه هایسئوالپرسش  -11

صاحبه ضوعی  ،عمیقهای در م شده، تک مو ستند،ریزی برنامهو هدایت  ضوعات جدی ه ست  شده که مو بهتر ا

سبک هرمی خبرنگار س به  ست  و عمومی، کلیهای سئوال یدنابتدا با پر صاحبهد سخ دادن شوندهم باز  را برای پا

شروع سخ راحت و بگذارد تا با  شدن روال آزادانه  پا ضایتمندانه وگوگفتکار برای گرم  سخگو ر شود و پا به  فراهم 

 کند. می او فراهم را برایتر راحتو  مثبت دوستانه، انجام مصاحبه زمینهجواب دهد، این کار ها دلخواه خود به سئوال

از این رو  دشووووار و در نهایت چالشوووی پرسووویده شوووود.، جزییتکمیلی، های در ادامه کار به تدریج سوووئوال

صاحبه شرایطکننده م ستانه پس از فراهم کردن  سیدن  ارتباط دو سلط در ادامه کلی هایسئوالو پر بر  تربیش با ت

صاحبه وارد  سعی خود را بهجزیی و دقیق هایسئوالم شود و  شن و کاتر  سئوال  ملکارگیرد تا جواب رو برای هر 

 دریافت کند.

به خصوص زمانی که خبرنگار فرصت شود، می در برخی مواقع این روند بر عکس است و به شکل هرم وارونه عمل

سبی  صت منا صاحبه ندارد، یا اینکه فر شد و  فی البداهه برای خبرنگارکافی برای م صاحبه فراهم  موفق به ملاقات م

سم، شد و  شونده در یک کنفرانس، مرا ست مجمع و ...  صت ممکن ا شود. این فر در این موارد خبرنگار دیگر ایجاد ن

صاحبه سئوال مهم و کلیدی صله در ابتدای م سد، تا برای مخاطبان جذابیت ایجاد کند، مانند می بلافا صاحبه پر م

پرسووود تا می سووووانن  و ... خبرنگار همان ابتدا مهمترین پرسوووش را ،جنایی ،مربوط به اخبار حوادث، احبار پلیس

 مصاحبه را دنبال کند.خواندن مخاطبان را دچار شک سئوال ناشی از رویداد شود و با اشتیاق 

 

  صحبت كردن بهشونده مصاحبه تشويق -12

تواند با میکننده مصاحبه .کند تربیشصحبت کردن  به تشویقرا شونده مصاحبه، خودباید با عملکرد گر مصاحبه

سر و ت سخنان أحرکات  صاحبهیید  شت، شوندهم شی از یاددا ، تکرار یا کامل های او، لبخند زدننکات مهم گفته بخ

را تشووویق به  شوووندهمصوواحبهو رفتار متناسووب دیگر کردن جملات او و کمک به او در جمله بندی و فعل جملات 

ضایتمندانه کند. شرایط را به گونه صحبت کردن ر صاحبهای فراهم کند که در واقع  ساس کند در یک  شوندهم اح

  .و خشک به او دست ندهد مصاحبه رسمیو احساس کند وگو میفضای دوستانه گفت



57 
 

شونده مصاحبهتا  دصحبت نشان دههمهمدل و مشتاق، خود را  کهباشد  ایهبه گونز این رو رفتار خبرنگار باید ا

ضایتاو وگو با گفتکه  داحساس کن صاحبه نیز  موضوعو بخش ر ست،  مهمم بودن و مهم بودن  احساس مفیداین ا

صاحبه شارکت ، شوندهم صحبت مندعلاقهابراز  و وگوگفتدر او  تربیشبه م ستبکند؛ می کمک تربیشی به   هتر ا

ضای صاحبه ف شک، م سمیروح، یا بی خ شود. ر صاحبه خبرنگار و جدال آمیز ن عمل کند ای هبه گون باید در جریان م

 .ه ایجاد نشودشوندمصاحبهدر بازجویی  ذهنیت که

 

 و گرفتن پاسخ كامل روند تکاملی طرح سئوال -13

 قسمت به قسمت به صورت و به ترتیب داشته باشدو فرآیند تکاملی  روال منطقییک  مصاحبه بایدهای سئوال

از  راوکامل  پاسووخ لازم خشبرای هر ب داشووته باشوود کهخبرنگار باید دقت . پرسوویده شووود روند تکمیلیبه شووکل 

سئوال  طرح سر صحبت را برای نگرفت، بخش هر بحث یادر را  کامللازم وپاسخ زمانی که تا  و بگیردشونده مصاحبه

شاخهشاخهنباید از  خبرنگار دیگر باز نکند. در واقع بخشدر  صورت ابتکار عمل از ای به  ی دیگر بپرد، چون در این 

ربط به بی های کوتاه و ناقص یابا جواب شوووندههمصوواحبشووود و خارج شووده و هدف مصوواحبه فراموش می اودسووت 

ناکافی  هایسئوالشود پاسخ او به در نهایت باعث می کرده،خارج خبرنگار مختلف، مصاحبه را از کنترل  هایسئوال

 احبه ضعیف و غیرقابل قبول باشد.و مص

کند. طرح شووونده مصوواحبههای باید تمام تمرکز و حواس خود را معطوف به پاسووخ خبرنگاردر جریان مصوواحبه 

شود و اطلاعات مورد نظرشودمی های دقیق و به جا موجبپرسش صاحبه تامین   ضمن آنکهبه دست آیدُ ،  هدف م

بسیار دشوار  نیازی به مراجعه دوباره برای مصاحبه نباشد، چرا که در اغلب موارد امکان مراجعه مجدد برای مصاحبه

 .ممکن استغیر یا

 

 منفی نباشد هاسئوالطرح  -14

طوری مطرح  را خودهای سئوال ،انتخاب کلمات مناسب مودبانه و لحن متین و علاوه بر باید رنگاربمصاحبه خ در

عنوان مثال، به را به صووورت منفی مطرح نکند.  هایسووئوالبه عبارت دیگر  ،کم شووودجواب منفی احتمال که  کند

ی تربیشبه نظر شما در این خصوص نیاز به توضین »یا اینکه  «؟ین دهیدضتو تربیشتمایل ندارید در این خصوص »

ست ممکنسئوال منفی طرح چرا که  «نیست؟ سخبودن منفی  ، احتمالا سئوال دهد. از این رو افزایش  نیز را آن پا

شود باید شونده، محترمانه بهکه  طوری مطرح  صاحبه  سخگویی ملزم م سخ  به عنوان مثال، شود پا اگر در موردی پا

سیدمنفی داد، ستندکه نظر مندخیلی علاقهاطبان خم»می توان پر ضوع  در را شما ه سخی بدانند...  مورد مو ، چه پا

 «ارید؟برای این موضوع د

  
 با كلمات قابل فهم و شمرده شمرده به صورت آرامها طرح سئوال -15

سرعت بر اساس مطالعات انجام شده، . شمرده و قابل فهم بپرسدبیان و با  را به آرامیوال ئهر سگر باید مصاحبه

آرام به وگوی گفتسوورعت  نیز صووادق اسووت.مصوواحبه ها و این مهم در  اسووتدو کلمه در ثانیه آل روخوانی ایده
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صاحبه ضنمی این امکان را هکنندم صاحبهبیان تر دهد که منظورش را وا صت راکند و م که  دارد شونده نیز این فر

باید  همچنین خبرنگار تری بدهد.تر شوووده و جواب دقیقدر پاسوووخ به سوووئوال آماده درک کند وبهتر وال را ئسووو

 .دکنروشن  شرین وتمصمون آن را  ،شوندیا تفسیر می اشتباه درک هایی را کهپرسش

 

 اپرسش ه و روشنی صراحت -16

همان نیز به شونده مصاحبه ،باشد ناقص مبهم و او هایسئوال اگر ،روشن باشد صرین و باید های خبرنگارپرسش

فرار از امکان  باشوودتر و جدیتر روشوون وتر چه سووئوال سوواده هر. برعکس و داد پاسووخ خواهد شووکل ناقص و مبهم

 به آن جواب روشن دهد شودمی شونده ناچارمصاحبه است و دشوارجدی  و درست، واقعی گوییپاسخ

 

 شوندهمصاحبهسخنان مهم  نکاتاز  يادداشت برداری -17

صدا خبرنگار شت برداریبا تواند می علاوه بر ذخیره  سخنان  یاددا صاحبهاز نکات مهم  سخن  رایب او را شوندهم

شود. می شوندهمصاحبهدر  ،گفت وگوو اشتیاق برای ایجاد انگیزه برداری موجب  یادداشتتشویق کند،  تربیش گفتن

کند و در ارتباط چهره به چهره با حرکات مناسووب گوش  شوووندهبه سووخنان مصوواحبهاز این رو خبرنگار باید با دقت 

در واقع او را نیز یادداشوووت کند. سوووخنان هم م زبان بدن، خود را سووورو پا گوش نشوووان دهد و در عین حال نکات

و رضووایت او از موجب خشوونودی  وارزش اسووت او برای خبرنگار دارای خنان سووکند، می احسوواس شوووندهمصوواحبه

 شود.می مصاحبه

شار کامل اتکا من اینکه ض ست انت صوت ممکن ا ضبط  صاحبهبرخی از به  فوری را به  دارای ارزش خبری یهام

باز خوانی و  مصوواحبه، بعدی برای پیاده کردن زمانصوووت، نیاز به  دسووتگاه ذخیرهبه کامل تاخیر بیندازد. وابسووته 

 مصوواحبه شووود تا یک مرحله به مراحل کار. در واقع این وابسووتگی کامل سووبب میبا صوورف زمان دارد. تنظیم خبر

توان می نکات مهم، ، اما با یادداشت برداریتاثیر منفی بگذاردی خبرافزوده شود و ممکن است این امر بر سرعت کار 

صدای  صورت نیاز به خبر تکمیلی، بخش هایی از  شر کرد و در  صاحبه خبر اولیه را تنظیم و منت صله پس از م بلافا

 کرد. ذخیره شده را پیاده و در خبرهای تکمیلی بعی انعکاس داد یا برای تکمیل خبر اولیه از گزارش استفاده 

 

 شوندهمصاحبهسخنان ميان خاف از  و جالب، اطلاعات تازه كشف -18

تواند یک می وگو اهمیت زیادی دارد ودر جریان گفتشونده مصاحبهیافتن اطلاعات تازه و خاص از بین سخنان 

اسووتثنا، از ارزش خبری که  یبه خصوووص اطلاعاتمصوواحبه معمولی را به یک مصوواحبه خاص و جذاب تبدیل کند. 

ناخواسته به طور سهوی کلمات شونده مصاحبهدر برخی موارد نیز  شگفتی، درگیر، اختلاف و تازگی برخوردار باشد.

 شووود و سوور صووحبت را عوممی در افشووای اطلاعات خوداشووتباه کند، اما بلافاصووله متوجه می یا جملاتی را بیان

بلافاصله دنبال آن بحث را رفتار و سخنان او را به دقت زیر نظر دارد و با تمام شدن جمله، ای هکند، خبرنگار حرفمی

 کند.می در خصوص آن مورد پرسش خود را مطرحمی گیرد و 
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 «توضيح دهيد؟ تربيشلطفا » و جمله «ا؟چر»استفاده از كلمه  -19

در میان سخنان مصاحبه شونده، اگر خبرنگار نتوانست، پرسش ثانویه را مطرح کند، بهترین کار استفاده از کلمه 

سش  ضیحات « چرا؟»پر ست تا تو ش ی از او بخواهد،تربیشا صاحبه حاکم  سکوت بر م  د نیزوالبته در مواقعی که 

  .تواند با این کلمه سکوت را بشکندمی

پاسخ او را به خوبی درک اینکه شونده نبود یا به پاسخ مصاحبهش حواسیی که هر جا تواندمی همچنین خبرنگار

 اگر ممکنه در این خصوص لطفا»از جمله پرسش ثانویه مطرح کند،  پاسخ ها، همچنین نتوانست با جمع بندی نکرد،

 .استفاده کند «؟توضین دهید تربیش

 

 سکوت جلوگيری از برای  شوندهمصاحبهنرم يا جدی تحريک -20

کوتاه یا سکوت کردن های ندارند و با ارائه جواب در مصاحبه به صحبت کردنای هگان علاقشوندمصاحبهبرخی از 

سخ دادن طفره صاحبه در طرف مقابلروند. می از پا سکوتی که برای خبرنگارگان، شوندم ستن  مهارت دارد و  شک

ست دیده و آموزش شاری امتناع  اغلب خبرنگاران در مقابل. دارد، قرار سمج و پیگیر ا ست از پاف شونده، د صاحبه  م

توان خود را  متماوگو طرف گفت ها ازبرای گرفتن پاسخ سئوالد. او شونمأیوس نمی دارند ونمی برای پرفتن پاسخ بر

، حتی اگر با تمام استسماجت شرط موفقیت  خبرنگاران،را بشکند. از نظر  هشوندمصاحبهتا سکوت  ،گیردمی به کار

شده،تلاش سخی بگیردونت های انجام  ست از این ناکامی باز هم ، اند پا ستفاده و  کند فرصت دیگری خلقممکن ا با ا

 عمل کند. موفق دیگربه شکلی  تهیه کند و دیگری نبیجا یا گزارش خبر به دست امده،از اطلاعات 

شونده و شرایط موجود باشد، شخصیت مصاحبه ،متناسب با نوع مصاحبه خبرنگار سماجت اید در نظر داشت کهب

 شووونده یاواکنش تند و منفی مصوواحبه چرا که در برخی موارد سووماجت بیش از اندازه نتیجه معکوس دارد و موجب

 رد.ندا هم مفید نیست و ضرورت ؛ از این رو در برخی مواقع سماجتشودمیه شوندمصاحبهقطع روابط خبرنگار با 

صوص در مواقعهای خبرنگار حرفهکی از ویژگیی سماجت به خ شرایط برای  شخیص  صاحبه  درسکوت  ای ت م

یا در صورت کند تحریک بر اساس شرایط و روحیه مصاحبه شونده، اندکی  را شوندهمصاحبه تواندمی خبرنگار ،است

 .کند تحریک جدیتر با جسات بیش، ، احترامبا رعایت ادبلزوم 

، شووودمی او تحریکحوزه فعالیت  شووایعات از جمله بیانهای گوناگون شووونده به شوویوهمصوواحبهآرام تحریک ر د

شوندگان به ویژه صاحبه  سئولان اغلب م شایعات در برای تبرئه خود م شده مقابل  شان مطرح  از ، دهندمی واکنش ن

شماسکنید که نمی فکر»بیان این که  با تواندمی این رو خبرنگار سش  کوت    «؟زندبدامن ه شایع بهدر مقابل این پر

 .بشکند شونده رامصاحبهسکوت  تواندمی

با شونده مصاحبهبه عنوان مثال  داشته باشد. تریشدید یاتر جدی تحریکمواردی هم نیاز است که خبرنگار در  

بهتر اسووت که خبرنگار به طورمسووتقیم  البته. «؟شووراکت در این اتهام نیسووت سووکوت شووما به معنی» بیان اینکه

برخی » بداند و با بیان اینکه؛ شوندهمصاحبهو  مخاطبان را رابط بینرا مخاطب قرار ندهد، بلکه خود  شوندهمصاحبه

شما، معتقدند که  شما خود می این باور را در مخاطبان تقویتسکوت  ستیددر این اتهام کند که  »  یا « ؟شریک ه
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در  شوندهمصاحبهاغلب موارد  در «دارید؟ برای آنها شما چه جوابی ،دانندمی ن شما را شریک جرمبرخی از مخاطبا

صبان ،تحریک آمیز هایسئوالمقابل چنین  شانها شود، برخیمی یع صله ن صبانیت را بلافا دهند، برخی دیگر می ع

به  دارند، در هر دو صورتو ظاهر خود صبانیت در رفتار عبا وجود عصبانیت، سعی در خویشتنداری و بروز ندادن هم 

 کرد. دنمطرح خواه بحث مورد پرسش،در دفاع از خود و توجیه  مطالبی را احتمال زیاد

  
 شونده مصاحبهسکوت  واملع

 ؛ای برای گفتن نداردحرف تازه ،کندشونده تصورمیمصاحبه -1

 ؛سکوت کند باید محرمانه است و تصورمی کند اما، ای داردشونده حرف تازهمصاحبه -2

 ؛کندمی پاسخ از به فرار عواقب مصاحبه او را وادار ترس از محافظه کاری یا -3

 بیند با خبرنگار در میان بگذارد؛فعلا لازم نمی اما، پنداردمی مهم داندمی شونده آنچهمصاحبه -4

 .ندارد وگوگفتتمایلی به بحث و حوصله و لحظه درآن عصبی است و شونده خسته ومصاحبه -۵

 

 شوندگان كم حرفپرسش يک بحث مهم با چند سئوال كوتاه از مصاحبه-21

 دتوانمی دهد، خبرنگارمی هااست و پاسخ کوتاه و ناقص به سئوالکم حرف شونده مصاحبه هایی که مصاحبهدر 

سخ و کوتاه جزیی های متعددسئوالبا  ضوعنتر ککامل او را مجبور به ارائه پا به چند  بحث را د. در واقع باید یک مو

های ی بپرسد که در نهایت با جمع کردن پاسختربیشجزیی های تعداد سئوالد و کنتقسیم  با سئوال جزیی قسمت

 دست پیدا کرد. از آن بحث جواب کاملتوان به ، بکوتاه

 

 شوندهربط مصاحبهبی طولانی وهای كنترل و هدايت پاسخ-22

صاحبه ضی مواقع نیز م سخ به در بع شتباه می سئوالشونده پا سم ا سخنرانی در یک مرا صاحبه را با  گیرد و با م

خبرنگار با رعایت احترام،  اقع. در این موکشوواندمی و به انحراف دهدسووخنان طولانی موضوووع مصوواحبه را تغییر می

بندی کوتاه جمعو با  ردهمناسووب قطع کجای سووخنان او در  نشووود،شووونده مصوواحبهموجب ناراحتی ای که گونهبه

و  مطرح کند مشووخص اصوولی خود را دوباره به طور سووئوالآخر سووخنان او، های جمله اسووتفاده ویژهصووحبت او، به

کنم، آقای می عذرخواهی»گوید؛ بتواند می جویا شود، به عنوان مثال ،توضیحات او را در راستای سئوال مطرح شده

ص این است که ... لطفاً در این خصوص خ، اما بخث ما فعلا این نیست، سئوال من به طور مشدرست... فرمایش شما 

 «دهید؟ توضین

 

  هر بحث هایسئوال زنجيره ایرعايت ارتباط  -23

به صووورت  هایسووئوالها به گونه ای لحاظ شووود که اولویت  برقرار باشوود و هایسووئوالالبته باید ارتباط بین   

 موجب کامل شدن مفهوم مصاحبه شود. و زنجیره ای با هم رابطه داشته باشند

 



61 
 

 

 تر در شرايط كمبود وقتمهمهای گرفتن پاسخ كامل برای سئوال -24

و گرفتن موضوع موشکافی  به دریزی شده، خبرنگار بایبرنامهو  هدایت شده، تک موضعی ،های عمیقمصاحبهدر 

پاسخ وقت مصاحبه نباید موجب نگرفتن  پایاناز مصاحبه توجه کند و نگرانی از  باقیماندهوقت از  بیشپاسخ کامل، 

شد و چند کامل  صاحبه تمام  شده برای م شود. اگر مدت زمان هماهنگ  سئوال ها  مهم باقی ماند، با  سئوالبرای 

صاحبه ست وقت احترام از م صاص دهد  و از او بخواهدکند  تربیششونده درخوا صاحبه اخت  تاچند دقیقه دیگر به م

 .باقیمانده را بر اساس اولویت بپرسدهای سئوال

پاسووخ  آنهارا مطرح کرده و برای تر مهمهای برنگار باید دقت داشووته باشوود که در وقت کوتاه باقیمانده سووئوالخ

چون امکان ملاقات دوباره با مصاحبه شونده برای مصاحبه بسیار دشوار و در برخی موارد غیرممکن است. از  ،بگیرد

 تر باید در آن مصاحبه  به صورت جزیی و کامل گرفته شود.مهمهای این رو پاسخ سئوال

 
 و خصوصی خودمانی فانتزی هایسئوالطرح  -25

ستفاده هایسئوالدر برخی موارد از  صاحبه ا صاحبه و به وجود می فانتزی نیز در م شود که موجب جذابیت م

باید  هایسئوالشود، که البته این میشونده هم در مصاحبه و هم میان مخاطبان و مصاحبهآوردن فضای صمیمی 

برای طرح  ، در واقعده شودپرسی شوندهمصاحبهاصلی و آخر مصاحبه، پس از هماهنگی با  هایسئوالبعد از پرسیدن 

که اغلب  صوووصوویفانتزی و خ هایسووئواله شووود در صووورت موافقت، از مصوواحبه شووونده اجازه گرفت هاسووئوال این

 رسیده شود. پاز او  خودمانی هستند

سئوال صاحبههای فانتزی در همهطرح  صاحبهامکانها ی م ست و خبرنگار با توجه به موقعیت م  ه،شوندپذیر نی

ضوع آن می صاحبه و مو شخیص دهد که آیا شرایط م سشضرورت و تواند ت صاحبهامکان طرح چنین پر  هایی در م

 شوند که عبارتند از:میدو دسته تقسیم ها  به سئوال یا خیر. این نوع وجود دارد

بهترین »ی مانندیهاسئوال .کلی و عمومی که همه مردم در زندگی با آن ارتباط دارند هایسئوالاول دسته  -الف

نده که خوا یدکتابی  که دیده»، «ا یدبهترین فیلمی  ، «گل مورد علاقه»، «ترین آرزوبزرگ»، «رنگ مورد علاقه»، «ا

شونده را که برای همگان عمومیت دارد و برای خوانندگان جالب است که پاسخ مصاحبهو ... « آرزوی برآورده نشده»

 ها بدانند.سئوال این در مورد

سته دوم  -ب ست یهایسئوالد صیت  ا شخ صاحبهکه با توجه به موقعیت و  ستندمتغیر  گانشوندم . به عنوان ه

ستاد دانشگاه واژه یا « مشروطی»، از یک دانشجو واژه «زمین چمن»، از یک فوتبالیست واژه«دانشگاه»مثال از یک ا

 که در برخی موارد ممکن است دارای نکات در خور تعاملی برای خوانندگان باشد. شودپرسیده می و ...« امتحان»

 

 داری و انتشار محتوای مصاحبهامانتدو اصل متغاير  -26

صاحبه خبرنگاران برای جلب اعتماداغلب  سرار، شوندهم سوی دیگر می معرفی و رازدار خود را محرم ا کنند، از 

ی را کسب تربیشانعکاس است تا رضایت خوانندگان  برایکسب اطلاعات دارای ارزش خبری از مصاحبه،هدف آنها 
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صاحبه به زیان حتی اگر ، کنند شار م صاحبهانت شد شوندهم سخنان و او با شار  که برایش عواقب منفی دارد  یبا انت

 گیرد:می قرارخبرنگار در برابر دو اصل متغایر  واقعدر مخالف است. 

و  تربیشهر چه اطلاعات و اخبار به دسووت آوردن کند که با انجام مصوواحبه در پی می گار ایجابخبرن حرفه -1

 در رسانه باشد؛ انتشار آن

 منتشووور نکردنباشووود؛ در واقع  فظ اسووورار منبع خبراحکند رازدار و می خبرنگار ایجابای هرسوووالت حرف -2

 موافق آنها نیست.  شوندهمصاحبههایی که بخش

اصوول اول بر اصوول دوم برتری دارد و اصووولاً وظیفه خبرنگار به دسووت آوردن و  ،خبرنگارانبرای  اغلب موارددر  

انتشووار خبر اسووت. ولی فقط در موارد اسووتثنایی خبرنگار بین اهمیت احتیاج جامعه به دانسووتن خبر و حفظ اسوورار 

 کند.دومی را انتخاب می ،دهمصاحبه شون

و افشای آن موجب  استه اطلاعاتی که محرمانه ئباید مراقب باشد تا از ارا خودش شوندهمصاحبهر این شرایط د

  بپرهیزد. ،شودایجاد مشکلات در سطن سازمان و جامعه می

هتر است بعد از پایان مصاحبه، خبرنگار تایید انتشار مطالب گفته شده را از مصاحبه شونده بگیرد، اگر او نسبت ب

تواند می خبرنگارگوی خود ابراز نگرانی کرده و خواستار حذف آنها شود، وهایی از گفتبه عواقب پس از انتشار بخش

ستفاده کند. آن بخش ستری ا شگرد منبع خاک شر کند یا از  سایر بخش ها را منت در  ترتیب که این بهها را حذف و 

یک مقام »یا  « مقام مسوووئولیک »، « مقام آگاهیک »، «ثقویک منبع م»نقل از به  از عبارت هاآن بخش انتشوووار

  .استفاده کندو نظایر آن « دار صلاحیت

صاحبهر ست و ابطه بین م سویه و مداوم ا ستشونده و خبرنگار یک رابطه دو سابقه خود را نزد خبرنگار  بهتر ا

خواسته انتشار مطالبی که گان با مشاهده مصاحبه شونداغلب کند، ن برای روابط بعدی خراب و قطع شوندهمصاحبه

شود، شر ن ضمشوندرو نمیدیگر با آن خبرنگار روبه بودند منت و  هنیز اطلاع داددیگر این رفتار را به مدیران ن آنکه ، 

 دیگران نیز دچار ذهنیت منفی شده و خبرنگار را ترد خواهند کرد.

 

 مصاحبهدر پايان شونده مصاحبهتشکر از  -27

و وقتی  هاسئوالبرای شرکت در مصاحبه و پاسخگویی به شونده حبهمصاپس از پایان مصاحبه خبرنگار باید از 

 .تشکر کند گذاشته،در اختیار او که 
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 تنظيم مصاحبه های سبک

 

  خبر؛ شیوهو تنظیم مصاحبه به 1

  ؛گزارش شیوهو تنظیم مصاحبه به 2

 )تاریخی(؛و جواب سئوالتنظیم مصاحبه به صورت   و3

 .تحلیل و مقاله در نوشتنمصاحبه  ستفاده از اطلاعاتا

 

 تنظيم مصاحبه به شکل يک خبر -1

 انتشارهدف آن و  حاوی اطلاعات جدیدی است که قبل از آن انتشار نیافتهاغلب تنظیم مصاحبه به شکل خبری 

 .شودمیتنظیم به صورت خبر  و برای انتشار سریع برای خوانندگان استرویداد تازه اطلاعات صرین و سریع از 

صاحبه ایندر تنظیم  ستفاده نوع م سبک خبری هرم وارونه ا بخش ترین  ابتدا  مهم شود.می به طور معمول از 

به طور معمول  .آیدمیو سایر مطالب به ترتیب اولویت در ادامه  (لید )مطالب گفته شده در مصاحبه، در پاراگراف اول

 شود. آورده می در لید و تیتر شوندههمصاحبمهمترین گفته  و شودمی استفاده یلید نقل قولاز 

)برداشت درست یا غیرمستقیم )دقیقا عبارت مصاحبه شونده(نقل مستقیم به صورت تواندمی در لید قولاین نقل

صحین خبرنگار از گفته شونده(های و  صاحبه  ضوع، اطلاعات م شد. با توجه به اهمیت مو ست آمدهه ب جدید با  ،د

لید و سایر پاراگراف  مصاحبه را برای تنظیممحتوای  از مهمترین بخش یک پاراگراف، شوندهمصاحبهشهرت شخص 

صاحبه را ساس اولویت در ادامه آورد و م شکل خبر  ها را بر ا صاحبه بیش از دو  کرد. تنظیمبه  ست یک م ممکن ا

 مفید باشد.در حد چند سطر برای خبر، اما فقط چند دقیقه آن  ،ساعت طول بکشد

اول)مقدمه(  و یا سوومت او در پاراگراف شوووندهمصوواحبهمصوواحبه نام و نام خانوادگی شووخص نوع ین در تنظیم ا 

ذکر  خبر در لید یا الین پاراگراف بعد از لید به عنوان منبع که مصووواحبه را انجام داده منبعی نامشوووود و یآورده م

 گردد.می

که منبع اصوولی نام باید کند، می اسووتفاده انجام شووده رسووانه دیگری به صووورت خبراز مصوواحبه  رسووانهاگر یک 

 کند.پاراگراف اول)لید( ذکر در  را انجام داده مصاحبه

 مختلف محتوای مصوواحبه به همان ترتیبهای ، نیازی نیسووت که پاراگرافر تنظیم مصوواحبه به صووورت خبرد

شود هاو جواب هایسئوال شته ن سر هم نو شت  سخبلکه  ،پ شده و پا ساس های سئوال ها حذف  شوند برا صاحبه  م

در مختصر ه شود و به نقل از مصاحبه شوندمی سیاست کاری رسانه و خبرنگار به صورت خلاصه شده اولویت بندی

سخ :» از عبارات سئوالشود و به جای آوردن آورده می سمت »، «وی افزود:»، «گفت: …ی در موردسئوالوی درپا

شونده صاحبه  شت:  حقوقی م شونده با تاکید بر .... گفت:»، «همچنین اظهار دا صاحبه  وی » ،«نام و نام خانوادگی م

 شود.می دهتفاسا  ... و «: خاطرنشان کرد

صاحبه  ست برخی مواقع م در  تربیششوند. البته این  و تنظیم خبری نیز به این روش پردازشهای غیرممکن ا

دلیل کمبود جا در صفحه، کم اهمیت بودن موضوع، ضعف کمی و کیفی  بهخبری های غیرمصاحبهمواقعی است که 
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امکان استفاده از سبک و ...  شوندهمصاحبهمصاحبه، قدیمی شدن موضوع مصاحبه، موقعیت حقیقی و حقوقی پایین 

 د.کراستفاده  توان از روش تنظیم مصاحبه به شیوه خبرمی سئوال و جواب چندان مناسب نباشد، لذا

 مثال:

 مدير اجرايی طرح توسعه دانشگاه تهران و دانشگاه علوم پزشکی تهران:                     

 یابدوصال، کارگر و بلوار کشاورز امتداد میهای دانشگاه تهران تا خیابان  

 

ضا بهبهانی؛ در گفت صره دكتر محمدر ساس بند تب قانون بودجه  21و گو با خبرنگار ما اعلام كرد: بر ا

در  تهران ميليون دلار بودجه برای اجرای طرح توسعه دانشگاه تهران و دانشگاه علوم پزشکی 200سال ، 

 نظر گرفته شده است.

سازمان  شکی تهران به  شگاه علوم پز شگاه تهران و دان سعه دان صوب طرح تو ضر بودجه م وی افزود: در حال حا

 وین آیین نامه اجرایی این طرح است.ریزی ابلاغ شده است و دانشگاه به دنبال تدمدیریت و برنامه

مدیر اجرایی طرح توسعه دانشگاه تهران و دانشگاه علوم پزشکی تهران با اشاره به محدوده تملک دانشگاه تهران 

شرق تا خیابان  شاورز، از غرب تا خیابان کارگر و از  شمالی تا بلوار ک سمت  در این طرح گفت: محدوده این طرح از ق

شمالی  ست که در قسمت  شیرازی ا شرق حدود  اخت وسدرصد و در ٧5 حدودوصال  درصد،  10سازهای غرب و 

 تملک صورت گرفته است.
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 تنظيم مصاحبه به صورت گزارش -2

مصوواحبه به شوویوه گزارش، علاوه بر محتوای مصوواحبه نیاز اسووت که از اطلاعات منابع دیگر نیز بای  در تنظیم

شرین  ستفاده تربیشت شیوه اغلب زمانی ا شود. این  ستفاده  ضوع ا صاحبهتنظیم  شود کهمی مو شیوه خبر یا  م  به 

به شکل سئوال  میزان محتوای مصاحبه در حد معمول یک مصاحبهنداشته باشد و یا  لازم راجذابیت  و پاسخ پرسش

وده و به دلیل اهمیت مووع نیاز به شرح مفصل تر تر از تنظیم مصاحبه به شکل خبر بکاملمحتوا نباشد، اما  و جواب

در زمینه موضوع به شکل مشروح از شیوه توان میصورت با بهره گیری از اطلاعات منابع دیگر در این ، از خبر باشد

 تر از تنظیم مصاحبه به شکل خبر استکرد، که کامل استفادهگزارش تهیه 

 آن را تواننیز می ،فضا سازی، توصیف و تصویرپردازی مناسب باشددر مواقعی که موضوع مصاحبه دارای ابعاد، 

 د.کر گزارش منعکس به صورت

شیوه گزارش، صاحبه به  سط خبرنگار و  از منابع مختلف شدهآوری جمعتلفیقی از اطلاعات  تواندمی تنظیم م تو

داشووته و برای ایجاد جذابیت دارای  داسووتانی ه باشوود. اغلب گزارش قلممصوواحبه شوووند محتوای به دسووت آمده از

 .توصیف، تجسم و فضاسازی هستند.

 مثال:

 

 :با ايسجا وگوگفتدر رييس صندوق رفاه دانشجويان كشور                                    

 

 میلیارد ریال بدهکارند 2100دانشجویان 

 

ميليارد ريال به صندوق  100هزار و  هشت كشور،هایگروه اجتماعی تتت مراكز آموزش عالی و دانشگاه

 رفاه دانشجويان كشور بدهکاری دارند.

این میزان بدهی که در قالب تسووهیلات  رفاه دانشووجویان کشووور ضوومن بیان این مطلب افزود :رییس صووندوق 

 مسکن،  بیمه، ازدواج، وام ضروری، تک نوبتی و ودیعه مسکن پرداخت شده مربوط به دانشجویان است.

سال  شجویان در  صندوق رفاه دان سهیلات در اختیا 690هزار و  چهار،  88وی گفت :  هزار  16٧ر میلیارد ریال ت

 680 یلیاردیک مهای روزانه، شبانه و  پیام نور قرار داده که بر خلاف انتظار از این میزان تنها تن از دانشجویان دوره

 ریال بازپرداخت شده است. هزار

با همکاری  ،های خودوی خاطر نشوووان کرد: این صوووندوق برای بازپرداخت تسوووهیلات اعطایی و پیگیری بدهی

 اخطاریه صادر و به در منزل دانش آموختگان ارسال کرده است. یهاهای پست، برگهادارهها و دانشگاه

 31وگو با خبرنگار ما یادآور شووود به همین منظور از آغاز سوووال جاری تاکنون، در گفت ...)نام و نام خنوادگی(

میلیارد ریال  830هزار و  یک هزاربرگ اخطاریه صادر وبه دانش آموختگان ابلاغ شده است وی گفت : این صندوق ،
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به صورت تسهیلات تحصیلی در اختیار دانشجویان مجرد و متاهل قرار داد، که نسبت به  8٧ -88در سال تحصیلی 

 .داشتدرصد افزایش  60 قبل از آنسال 

میلیارد ریال به صورت  130صندوق رفاه،  :افزود صندوق رفاه دانشجویان کشور با اعلام افزایش وام ازدواج،رییس 

 د.داتسهیلات ازدواج در اختیار دانشجویان قرار 

 هنوز توسط دانشجویان وام گیرنده عمل نشده است.  ها وی افزود بازپرداخت بخش زیادی از وام

شجویان مقطع دکتر صیلی ی طبق آمار وزارت علوم، تعداد دان سال تح صیلی سال تا 88از   و برابر چهار ،92 تح

شجویان تعداد صیلات دان سال  89 لسا از تکمیلی تح شش برابر92 تا  ست ؛  بنابراین از آنجایی که تعداد   .شده ا

صووندوق رفاه دانشووجویان  طور کهشووود، اما آن تربیشدانشووجویان افزایش پیدا کرده، میزان وام شووهریه هم باید 

دچار  هزار دانشووجوی بدحسوواب 300ام دانشووجویی به خاطر چرخه وو  فزایش پیدا نکرده اسووتا گوید: این وام می

نام درخواست وام هم داستان با این حال روند ثبت .درصد شده است 20شانس گرفتن وام فقط مشکل شده است و 

  .خاص خود را دارد

از تسهیلات صندوق  ی کهبدهکاری دانشجویانبه گفت: با توجه  نیز در ان ربطه،قائم مقام صندوق رفاه دانشجویی 

هزار نفر از  100به  یاخطارهای 91، باید بگویم که در پایان سال اند رفاه دانشجویی در دوران تحصیل استفاده کرده

 داده شد بدهی در خصوص پرداخت اقساط بدهکار دانشجویان

شجویان بدهکار بدهکاری خود   نوادگی(ا...)نام و نام خ سته از دان صرین کرد: اگر این د را پرداخت نکنند اخطار ت

 .گیردبه ضامن آنها داده و در نهایت اگر باز هم اقدامی صورت نگیرد پیگری حقوقی صورت می

صوبه  صول مطالبات معوقه دولت و اجرای م سایی و پیگیری و شنا ضرورت  شجویان با توجه به  صندوق رفاه دان

غ کرد فهرست اسامی افراد شاغل اعم از اعضای هیات ابلا  هیات وزیران به تمام مراکز تحت پوشش و وابسته به آنجا

علمی، کارکنان رسمی، پیمانی، قراردادی، نیروهای شرکتی و حجمی با مدارک بالای دیپلم، اخذ شده از وزارت علوم 

صندوق بهره سهیلات  صیلی موقت، چنانچه از مزایا و ت صرفا دارنده گواهی تح سویه نکردهو  شده و ت اند را به مند 

 ر تعیین تکلیف بدهی آنان جهت پیگیری بدهکاران ارسال کنند.منظو

ست:  ستگاهگفتنی ا صوبه هیات وزیران تمام د ستناد م شخاص حقیقی و حقوقی که به نحوی از به ا ها، نهادها و ا

ستمر و یا موقت فارق  صیلان بهرهخدمات م ستفاده التح شجویان ا صندوق رفاه دان به ملزم  کرده اند، مند از مزایای 

، در صورت عدم پرداخت به موقع اقساط، طبق قوانین صندوق رفاه دانشجویان هستند. به صندوق خود واریز بدهی

 .شودمی %  کارمزد تاخیر به ازاء مدت تعویق محاسبه 12  میزانبه 
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 )تاريخی( و جواب سئوال شيوهتنظيم مصاحبه به  -3

صاحبه ابتدا مقدمه صورت ای در این م ضوعبه  صوص مو صیفی در خ صاحبه، عل تو انجام  اهمیتو  هاانگیزه ت،م

صاحبه ،آن ضای م سیم ف شخاص  ،تر صاحبهمعرفی ا صورت کوتاه و و ... آنها  سوابق و آثار ها،فعالیت ، شوندهم به 

صر  شودمخت صفحه آرایی مطبوعات که آورده می  صورت حروفی متفاوت با متن  البته در  سئوال و جوابی به  صلی  ا

صاحبه  صورتی که انجام  شودمی آوردهم صاحبه به همان  شرو در ادامه متن کامل م شود. در واقع نحوه می شد منت

با توجه  مطرح شده و مصاحبه شونده نیز پاسخ داد و اوردن متن مصاحبه هاسئوال ی است کهترتیبانتشار به همان 

 به فاکتور زمانی است. 

 و جواب سئوال شيوهتنظيم مصاحبه به های بخش

 ؛تیتر و اجزای آن -1

 ؛مقدمه مصاحبه -2

 .متن اصلی مصاحبه به صورت پرسش و پاسخ -3

 

 تيتر و اجزای آن -1

 

 

 مقدمه مصاحبه -2

ست در ابتدای آن مقدمه صاحبه، در مرحله تنظیم و نگارش، لازم ا شود. زاویه نگاه ورود پس از انجام م ای آورده 

ست، اما هدف از آوردن مقدمه، معرفی  صاحبهبه مقدمه مختلف ا سوابق قبلی و شوندهم ضرورت،  صاحبه،  ، هدف م

ش صاحبه و  ضوع م شدن خواننده با مو شنا  صاحبهخص فراهم کردن زمینه برای آ ست که خواننده را به  شوندهم ا

 کند.خواندن متن مصاحبه ترغیب می

تر شووده و خواننده احسوواس نزدیکی تر باشوود، مصوواحبه خواندنیتر و خودمانیتر، صوومیمیهر چه مقدمه روان 

 کند.ی با مصاحبه میتربیش

سردی هوا، دوری و نزدیکی راه، کوچکی یا  صاحبه، از جمله گرمی و  شرایط پیرامون م سازی، بیان  ضا صیف، ف تو

به  شوندهمصاحبه، نوع پوشش، ترسیم چهره و حالت شوندهمصاحبهرویی یا تندخویی بزرگی فضای مصاحبه، خوش

شروع رسمی مصاحبه، همراهان مصاحبه دیر یا زود انجام شدن مصاحبه و ...  ،شوندهمصاحبهگر و خصوص قبل از 

 باشد.  شود، خواننده خود را در محل انجام مصاحبه حاضر و احساس  رابطه ای نزدیک با مصاحبه داشتهباعث می

 مثال:
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 گر بايد هنگام مصاحبه رعايت كندنکاتی كه مصاحبه

پرهیز نماید و با یک روال  ی مصاحبهازا در ابتدحساسیت  هایسئوالگر باید دقت کند از مطرح کردن مصاحبه 

صورت کلی مهمترین  سب و برقراری پس از  تا ،هدورا مطرح نم هایسئوالمنطقی ابتدا به  به وجود آمدن ارتباط منا

ستانه،  همچنین  ست آوردن اطلاعات هبرابطه دو شنایی د صاحبه و آ ضای م صاحبهاز  تربیشکافی از ف و  شوندهم

 زا را مطرح کند.حساسیت هایسئوال ، در انتهای مصاحبهجزیی هایسئواللازم برای  فراهم شدن زمینه

شووونده را تا حدودی باز دسووت مصوواحبه کلی هایسووئوالبا طرح  ی مصوواحبه بایدگر در ابتداهمچنین مصوواحبه

ه که خود ترجین داد آنچ شوندهمصاحبهداند شرح دهد. وقتی که توضیحاتی را که لازم می، به دلخواه خود بگذارد تا

صاحبه ،بیان نمود سخ هر  جزیی خود را مطرح نماید و هایسئوالتواند گر میم را به طور مشخص دریافت  سئوالپا

 نماید.

 

 خبرنگار برای  مهم انجام مصاحبه نکات

 د؛کنوقت مصاحبه از قبل هماهنگ  -

   ؛دبگوی شوندهمصاحبهبه  را علت مصاحبه -

 ؛تماس بگیرد با اوتا در مواقع ضروری  بدهد شوندهمصاحبهبه  خود راشماره تماس  -

 ؛حاضر شودمصاحبه در مکان توافق شده  زودتر از زمان -

 ؛دکنآماده از قبل خود را مهم  هایسئوال -

 ؛دنکنپافشاری تنش زا زیاد ی هاسئوالبعضی از  به از پاسخگویی شوندهمصاحبهدرصورت امتناع  -

 ؛دکنی تربیشبا رعایت ادب تقاضای وقت  اتمام وقتنظر گرفته شود و در صورت  در شوندهمصاحبهوقت  -

 ؛را به سلیقه خود تفسیر نکند شوندهمصاحبههای و گفته برداری کند یادداشتمهم را دقیق  نکات -

 ؛تشکر کند شوندهمصاحبهپایان مصاحبه از در  -

 ؛بیاورد و مقدمه را در متن پیاده شدهمصاحبه انجام و تاریخ  شوندهمصاحبهنام و سمت  -

ضافی و تکراری خوداری  - صاحبه از آوردن کلمات ا شدن و تنظیم م نکات  ؛و با جملاتی روان کندپس از پیاده 

 ؛دستوری و ویرایشی رعایت شود. همچنین ساختار مصاحبه از قلم و انشایی مناسب با برخوردار باشد

 ؛تنظیم گرددمرتبط با هم ای کلمه 20در جملات حداکثر  سعی شود جملات متن مصاحبه کوتاه و -

صاحبه قبل از چاپ - سخه  م شریه ن صاحبهبرای  نهاییدر ن شود و در  شوندهم سته  سال و نظر نهایی او خوا ار

   ؛اعمال شود صورت اظهار نظر در مصاحبه
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 تلويزيونی موثرهای جه در مصاحبهمورد تو نکات

دارد. در تفاوت  با مصوواحبه مطبوعاتی بر اسوواس شوورایط تصووویری که دارد تلویزیونیمصوواحبه بدیهی اسووت که 

صاحبه تلویزیونی چهار  صلم صار آمادگی، زمان، ا ستگی به ویژه و کلام در اخت  در متانت و آرامش با همراه ظاهر آرا

 داده نمایش تلویزیون در هاآن رفتاری هایحالت و اشوووخاص چهره چون دیگر سووووی از. اهمیت زیادی دارد ،گفتار

سخن گفتن، حرکات از مراقبت و توجه شودمی سیار  همراه با  ست ضروریب سترس مواجه با ا ضمن آنکه باید ا  .

در ادامه بخ چند نکته مهم در  .بسیار مهم استحضور ذهن  مصاحبه تلویزیونیدوربین نیز به حداقل کاهش یابد. در 

 شود:می اشاره مصاحبه تلویزیونیخصوص ویژگی 

 ؛دکناز حرکات آرام و مناسب دست، صورت و شانه در برابر دوربین استفاده  تربیشو برای ایجاد کشش و تأثیر 1

فردی زنده  را دوربین رف ارتباط بایدطدو ن نگاه کند، آبه صحبت حین چشمی داشته و  ارتباط دوربین باووو  2 

 ؛تصور کنند که مخاطب آنها است

و سر هماهنگ با مفاهیم وکلمات ادا شده استفاده ها دستهنگام صحبت کردن از حرکت آرام بدن به ویژه ووو  3 

انگشووتان دسووت لای یکدیگر قرار نگیرد و برای حالت دادن به کلمات و  روح نباشوود،بی کند، تا گفت و گو خشووک و

 ؛و آهسته و مناسب دست استفاده شودها از حرکات آرام جمله

 ؛بیفتدبر پیشنانی چروک  کهابروها را بالا ندهد ویی و لبخند بر چهره داشته و حالت اخم نداشته و خوشر- 5

ی، تندبا  و ود را نیز متعادل کندخبر اعصاب خود مسلط بوده و در هنگام چالش عصبانی نشود. میزان صدای  -6

 است؛ تربیشی باز چهره آرام و با سرعت معمولی و با تاثیر سخن و حال عصبی صحبت نکند، فریاد

و با روال  به آرامیرا جریان بحث حبه فراموش نکند و ، هدف مصووادئو زاای هحاشوویمطالب طرح با پرهیز از  -٧

 ؛دبکشان مصاحبه به سوی هدف منطقی

و رنگ لباس با زمینه  دخودداری کندوربین در برابر  و با خطوط راه راه براق ،های سوووفیدلباساز پوشووویدن  -8

 پشت نیز کنتراست داشته باشد؛

تکان سوئیچ، گوشی تلفن همراه و ... در دست نداشته باشد و از  تسبین، وسایل اصافی مثلدر مقابل دوربین  - 9

 ؛دکن خودداریبرگرداندن صورت از مقابل دوربین  ...پا و  دست، مورددادن بی

صافآرام ،راحت-10 صندلیو کامل  ،  شین روی  ستون فقرات د و لم ندهد. بن شینید که   عمودیحالت طوری بن

ها در هنگام نشستن پاضمن انکه . پیدا کندتهاجمی و عصبی د که نمایانگر حالت خم نشو جلو طرف باشد به داشته

 ؛دپشت پا قرار نگیرنیز روی زمین باشد و 

 رد و اغلب خشک تر است؛نسبت به سایر  مصاحبه ها حالت رسمی تر دا مصاحبه تلویزیونی -11

 به موضوع بپردازند؛ و موشکافانه عمیقتوانند به صورت نمی اغلب سطحی هستند و مصاحبه تلویزیونی -12

 ی و لباس مناسب برخوردار باشد؛ظاهر آراستگیاز  -12
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