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هدف و حوزه
نشــریه عصــر گردشــگری یــک نشــریه علدانشــجویی بــا دسترســی آزاد اســت کــه توســط انجمن 
علگردشــــگری وهتلداری دانشــــگاه شــیراز منتشـــر می شـــــود و با انتشار مقاله هــای بــا کیفیــت بــه 
توســعه صنعــت گردشــگری و هتلــداری و بررســی مســائل ایــن حــوزه کمــک می کنـــد.  مقاله هــای 
پژوهشــی، مــــروری، مقالــه کوتــاه و یادداشــــت، و گزارش موردی در حوزه های گردشــگری وهتلداری در 

نشـــریه عصـــر گردشــگری منتشــر
می شــوند. در فراخــوان دعــوت بــه ارســال آثــار هــر شــماره نشــریه، محــور ویــژه شــماره مذکــور 
اطلاع‌رســانی و آثــار پیرامــون آن محــور دریافــت می گــردد. همــه مقاله هــای ارســال شــده به نشــریه 

ابتـــدا توســـط ســـردبیر بررســی می شــوند و سپس تحــــت داوری قــرار می‌گیرنــد

بیانیه اخلاقی
نشــــریه عصــر گردشــــگری مقاله هایــی کـــه در ســـایر نشــریه ها چـــاپ نشــده باشــند را منتشــر 
می کنــد و مســئولیت صحــت و ســقم محتــوای علوترتیــب نــام نویســندگان  برعهــده نویســنده مســئول 

مقاله اســــت

نحوه ارسال مقالات
نویســــندگان می تواننــــد آثــار خــود را بــه صــورت الکترونیکــی بــــه آدرس ایمیــل اعــلام شــده در 

فراخــــوان هــر شــماره ارســال نماینــد
 متن مقاله باید در سند word و تصاویر در فرمت JPEG یا Gif ارسال گردد.

آماده کردن مقاله
صفحه عنوان

ایــن صفحــه بایــد شــامل عنــوان کامــل مقالــه، نــام و نــام خانوادگــی تمانویســندگان و بالاتریــن 
درجــه علآنهــا، واحـــد یـــا مؤسســه‌ای که در آن فعالیت میکنند، آدرس پســـت الکترونیــک و شــماره 

تلفن نویســــنده مســئول جهت درج در نشــریه )بــــــه زبان فارســی و انگلیســی( باشــد

چکیده
چکیــــده بایــــد 200 تــــا 250 کلمــــه باشــــد و بــه ترتیــب بخشهــــای زمینــــه و هــــدف، نمونــه 

پژوهش،حجــــم نمونــه،
راهنمای ارسال آثار برای چاپ در نشریه علدانشجویی روش نمونــــه گیــــری، یافته هــــا ونتیجــــه گیــــری 

را در برگیــرد. در انتهــای مقالــه لازم اســــت ۳-۵ کلیــــد واژه ذکــــر گردد

مقدمه
مقدمــــه بایــــد شــامل ضــــرورت و اهمیــت انجــــام پژوهــش، بیــــان روشــن اهــــداف، فرضیه ها یــا 

ســــؤال های پژوـهـش باشــــــد.
ما را دنبال کنید

روش
ایـــن بخـــش بایـــد شـــامل توضیـــح دقیـــق در مـــورد روش مطالعه شامل نوع مطالعه، روش نمونه‌گیری و 

حجم نمونه و روش تجزیـــــه و تحلیـــــل داده ها باشـــــد

یافته‌ها
نتایج باید در قالب متن، جدول و تصاویر عرضه شود.

بحث ونتیجه گیری
در پاراگــراف اول بحــث نتایــج بایــد بــه طــور خالاصــه بیان شـوند. بـر ایـن اسـاس بحـــث بـــه طـــور 
خلاصــه بایــد شـــامل ارائـــه خلاصــه یافته هــا در رابطــه بــا هر یــک از اهــداف پژوهــش، تشــریح 

و تفســیر یافته هــا در رابطــه بــا اهــداف وپرســش های پژوهــش باشــد

تقدیر وتشکر
از تماافــــرادی کـــــه ســــهدر مطالعــه داشــته‌اند می‌تــــوان در ایــن بخــش تشــــکر کرد. ایـــن افراد 
شــامل کســانی هســـتند که از لحاظ فنی و نگارشــی کمـــک کرده‌اند یـــا ســـازمانی کـــه حمایت 

ـمـالی پژوهش را برعهده داشـــــته اســـــت

منابع
نشـــریه عصرگردشــگری در حال حاضـــر از سیســـتم منبـــع نویســـی APA اســـتفاده 

می کند و تمام مقاله های ارسال شـــده بـــه ایـــن نشـریه لازم اســـت از ایـن شـیوه پیـروی 
نماینـد.

مقاله‌های مروری
مقاله هــای مــروری بایــد شــامل عنــوان، چکیــده، مقدمــه و تاریخچــه‌ای در مــورد موضــوع، هــدف از 
انجــام مطالعــه، مطالــب علو مطالعــات انجــام شــده مربــوط بــه موضــوع، تجزیــه و تحلیــل و بحــث 
دربــاره پژوهش هــای ارائــــه شــده و نتیجــه گیــری باشــند. نتیجــه کلــی همــراه بــا پیشــنهادهای 

ســازنده نیــز بیــان شــــود.

راه های ارتباط با نشریه
       https://t.me/shirazu_saths
      09174797497

راهنمای ارسال مقالات
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فصلنامۀ علمی 

دانشجویی

سال اول، شماره اول، بهار 1403

»گردشــگری پایــدار یــک تجمــل نیســت، بلکــه ضرورتــی بــرای ادامــه رشــد صنعــت و در‌عین حــال حفاظت 
از ســیاره ما اســت.«

ژان فرانســو دانزیــه، دبیــرکل ســابق شــبکه بین‌‌المللــی ســازمان حوضــه آبریــز، در ایــن بخــش از ســخن خــود 
ــد بــدان عمــل  در عیــن اختصــار مهم‌تریــن و بزرگ‌تریــن مســئولیتی را کــه ذی‌نفعــان صنعــت گردشــگری بای

کــرده و آن را بــه دوش بکشــند معرفــی کرده‌‌اســت.
پایــداری نــه بــه معنــای تجمــل بلکــه به معنــای لازمــه‌‌ی بقــا همــواره در مرکزیــت همه صنایــع به‌‌ویــژه صنعت 

گردشــگری قرار گرفته‌‌اســت.
در ســال‌های اخیــر ســازمان جهانــی گردشــگری هرســاله شــعاری را بــا محوریــت پایــدار انتخــاب نمــوده و 
گاهــی، اقدامــات و اســتراتژی هــای مرتبــط بــا پایــداری در صنعــت گردشــگری داشته‌‌اســت.  ســعی بــر نشــر آ
بــه همیــن ســبب و بــه رســم هرســاله، ســازمان جهانــی گردشــگری جهانــی محوریــت فعالیــت خــود را بــر پایــه 
ســرمایه‌گذاری ســبز قــرار داده و ایــن نشــریه نیــز در جهــت عمــل بــه رســالت خــود ایــن شــماره از فصلنامــه را به 

عنــوان ســرمایه‌گذاری ســبز در صنعــت گردشــگری اختصــاص داده‌‌اســت.
گاهــی از مفهــوم ســرمایه‌گذاری ســبز و تاثیــرات آن، گامــی بلنــد در جهــت پایــداری  امیــد آن‌کــه بــا افزایــش آ

صنعــت برداشــته و بــه عنــوان میراث‌‌دارانــی شایســته ازســوی نســل‌های دیگــر شــناخته شــویم.

سخن  

سردبیر
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فصلنامۀ علمی 
دانشجویی

فصلنامۀ علمی 
دانشجویی

سال اول، شماره اول، بهار 1403

سال اول، شماره اول، بهار 1403

مقدمه :
ــدار  ــر، گردشــگری پای در دهه هــای اخی
به عنــوان یکــی از موضوعــات کلیــدی 
ــتر  ــی، بیش ــگری جهان ــت گردش در صنع
ــه خــود جلــب کــرده اســت.  توجه هــا را ب
زمینــه ی  در  بهبود یافتــه  رویکــرد  ایــن 

ــر حفــظ محیــط  ــا تمرکــز ب گردشــگری ب
ــاع  ــگ و اجتم ــه فرهن ــرام ب ــت، احت زیس
ــتدام،  ــادی مس ــعه‌ی اقتص ــی و توس محل
ــه  ــدار ب ــگری پای ــا گردش ــده ت ــب ش موج
ــوب در سراســر  ــک الگــوی مطل ــوان ی عن
جهــان شــناخته شــود. ایــن رویکــرد نه تنها 
از یــک منظــر محیط‌زیســتی اهمیــت 
دارد، بلکــه تاثیــرات مثبــت آن بــر اقتصاد و 
جوامــع محلــی نیــز قابــل ملاحظه اســت.
براســاس گــزارش ســازمان جهانــی 
حــدود   2020 ســال  در  گردشــگری، 
۱۱٫۰۰۰ میلیــون نفــر بــه عنوان گردشــگران 
ــور  ــه حض ــدند ک ــناخته ش ــی ش بین‌الملل
آن هــا خــود در توســعه‌ی گردشــگری پایدار 
ــن اظهــارات نشــان  ــوده اســت. ای ــر ب موث
ــه  ــدار ب می‌دهــد کــه ارزش گردشــگری پای
ــای  ــد در ارتق ــرد جدی ــک رویک ــوان ی  عن
فرایندهــای گردشــگری و تأثیــرات فراگیــر 
اجتماعــی و اقتصــادی آن مــورد توجــه 

ــت. اس
ایــن مقالــه بــا هــدف بررســی چالش هــا 
و فرصت هــای مرتبــط بــا گردشــگری 
پایــدار، به‌دنبــال تحلیــل نقش ایــن رویکرد 
در توســعه‌ی پایــدار و تــوازن محیط‌زیســتی 
ــی  ــای عمل ــه راهکاره ــادی، ارائ و اقتص
بــرای ترویــج گردشــگری پایــدار و معرفــی 

ــت  ــوزه اس ــن ح ــوردی در ای ــات م مطالع
.)2021  ,Amirullah(

مفهــوم پايــداري در صنعت گردشــگري، 
ــي  ــي از اصل ــته يک ــه گذش ــد ده ــي چن ط
تريــن و در عيــن حــال مباحثــه انگيزتريــن
بــه  و  گردشــگري  توســعه  مفاهيــم 
ــاي  ــم رونده ــراي فه ــي ب ــوان چارچوب عن
توســعه اقتصــادي_ اجتماعــی و مديريــت 
ــر  ــگري در سراس ــي و گردش ــع طبيع مناب
جهــان مطــرح شــده اســت. ايــن در حالــي 
اســت کــه از يــک ســو پيچيــده و غامــض 
بــودن ايــن مفهــوم و از ســوي ديگــر نحــوه 
عملياتــي کــردن و انــدازه گيــري پيشــرفت 
بــه ســوي پايــداري در صنعت گردشــگري، 

ــق و  ــاي دقي ــرف ه ــا و مع ــاخص ه آن ش
جامعــي کــه بتوانــد بــا در نظرگرفتــن همــه 
ــدازه  ــگري را ان ــداري گردش ــب، پاي جوان
گيــري کنــد و توســعه پايــدار گردشــگري را 
ميســر ســازد ضــروري بــه نظــر مــي رســد 
)عبدالرضــا et al.(. از ســوي ديگــر در 
ــتايي  ــگري روس ــي گردش ــت كنون وضعي
کشــور و بــا توجــه بــه جــوان بودن بســياري 
از مقاصــد گردشــگري روســتايي، ضوررت 
در اختيــار داشــتن مجموعــه اي مناســب از 
شــاخص هــاي توســعه پايــدار گردشــگري 
روســتايي بومــي شــده بــراي ارزيابــي 
ــري  ــده، ام ــير آين ــيم مس ــت و ترس وضعي
بســيار حياتــي و راهبــردي تلقــي ميشــود. 

معصومه امینی
کارشناسی ارشد گردشگری گرایش 

بازاریابی دانشگاه شیراز
ایمیل:

aminimasoom54@gmail.com

گردشگري پايدار
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ــاور بســياري از دانشــمندان "  ــه ب چراکــه ب
ــه ســاز  ــداري"، زمين اطلاعــات خــوب پاي
ــه  ــزي بهين ــه ري ــازي و برنام ــم س تصمي
ــدار  ــعه پاي ــير توس ــرفت در مس ــراي پيش ب
گردشــگري روســتايي درآينــده خواهــد بود 

.).et al عبدالرضــا(
در قــرن بیســت و یکم پیشــرفت فناوری 
موجــب می شــود تــا وقــت انســان بیــش از 
پیــش آزاد گــردد و زمــان بیشــتری را صــرف 
اوقــات فراغــت خــود نمایــد در واقــع ایــن 
قــرن را بایــد عصر صنعــت گردشــگری نام 
ــاوری  ــاخت‌های فن ــل زیرس ــه دلی ــاد ب نه
فرهنگــی سیاســی اجتماعــی و اقتصــادی 
ایجــاد شــده در قــرن بیســت و یکــم پدیــده 
گردشــگری یــک واقعیــت اجتنــاب ناپذیــر 
ــای  ــرای ارض ــان ب ــل انس ــار و عم در رفت
ــه  ــود ســفر ب روح کنجــکاوی او خواهــد ب
دیگــر نقــاط دنیــا چــه بــه صــورت حقیقی 
و واقعــی و انگیزه هــای مختلفــی جــزو 
ــم و  ــت و یک ــرن بیس ــی ق ــات زندگ ملزوم
شــکل دهنــده جریــان اســت کــه مرزهــای 
ملــی و بین‌المللــی را درنوردیــده رویکــردی 
ــت  ــد داش ــت خواه ــت و مل ــر از دول فرات
گردشــگری بــه عنوان یکــی از منابــع درآمد 
و ایجــاد اشــتغال در ســطح محلــی می تواند 
کــه ســود  بــه خصــوص  گردشــگری 

فعالیت هــای دیگــر بخشــهای اقتصــادی 
در حــال کاهــش باشــد جایگزین مناســبی 
بــرای آنهــا و راهبــردی بــرای توســعه 
اســت امــروز  صنعــت گردشــگری بــه 

انــدازه‌ای در توســعه اقتصــادی اجتماعــی 
ــان  ــه اقتصاددان ــت دارد ک ــورها اهمی کش
نهاده‌انــد  نــام  نامرئــی  صــادرات  را  آن 
صنعــت توریســم از صنایعــی اســت کــه در 
ــترش  ــرعت گس ــه س ــر ب ــال های اخی س
یافتــه و در ردیــف یکــی از بزرگتریــن منابــع 

ــن  ــت همچنی ــده اس ــان درآم ــد جه درآم
بایــد افــزود کــه چرخــه عظیــم مالی کــه به 
طــور غیــر مســتقیم طــول محــور صنعــت 
گردشــگری می‌چرخــد بــه مراتــب مهم تــر 

از درآمدهــای مســتقیم بــر اقتصــاد جهانی 
تاثیرگــذار اســت این مقالــه بر توســعه پایدار 
گردشــگری تاکیــد توســعه گردشــگری بــا 
اســتفاده از منابــع موجــود بــه گونــه‌ای 
اســت کــه ضمــن پاســخ دادن بــه نیازهــای 
اقتصــادی اجتماعــی فرهنگــی و ضوابــط 

ــگران  ــارات گردش ــه و انتظ ــی جامع قانون
بتــوان وحــدت و یکپارچگــی هویــت 
فرهنگــی سلامــت محیــط زیســت تعــادل 
ــن  ــی را تامی ــردم محل ــاه م ــادی و رف اقتص
کــرد ایــن مقالــه ضمــن تحلیــل وضعیــت 
ــش  ــه نق ــران ب ــگری در ای ــت گردش صنع
کارکردهــای آن و موانــع و راهکارهــای 
ایجــاد صنعــت گردشــگری پایــدار در ایــران 
ــردازد )محســنی / ‌رضا‌علــی, 2009(. می پ

ــهر  ــداری ش ــعه پای ــی توس ــور کل ــه ط ب
مرهــون تعــاملات پایــدار و ســازنده انســان 
ــد  ــط می باش ــا محی ــان ب ــان و انس ــا انس ب
تعاملاتــی که بــر اثــر آن در طول زمان شــهر 
از نظــر محیــط می باشــد تعاملاتــی کــه بــر 
اثــر آن در طــول زمــان شــهر از نظر زیســت 
محیطــی قابــل ســکونت از نظــر اقتصادی 
ــته و از  ــی همبس ــر اجتماع ــا دوام از نظ ب
نظــر کالبــدی زیبــا و دیدنــی می گــردد بــر 
پایــه وجــود ارتبــاط دو طرفــه توســعه پایدار 
و گردشــگری پایــدار برای آنکه گردشــگری 
ــداری شــهر کمــک  ــه توســعه پای ــد ب بتوان
ــایی  ــهر شناس ــرات آن در ش ــد اث ــد بای کن
ــه  ــرار گرفت شــده و مــورد توجــه خــاص ق

ــی, 2009(. ــنی / ‌رضا عل ــود )محس ش
ــک  ــوان ی ــه عن ــگري ب ــت گردش صنع
ــر آن  ــه عناص ــت ک ــجم اس ــتم منس سیس
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بــراي یکدیگــر لازم و ضــروري هســتند. به 
گونــه اي کــه جاذبــه هــاي گردشــگري بــه 
تنهایــی دلایــل ســفر یــا رونــق ایــن صنعت 
ــات و  ــد امکان ــه بای ــد، بلک ــم نکن را فراه

ــراي  ــاختی ب ــاظ زیرس ــه لح ــرایطی ب ش
ــه  ــود. یافت ــم ش ــگران فراه ــتفاده گردش اس
هــاي تحقیــق در چهــار شــاخص زیربنایی 
شــامل زیرســاخت هــاي فیزیکــی )شــش 
ــار  ــی )چه ــاي دولت ــاخت ه ــد(، زیرس بع
ــش  ــی )ش ــاختهاي خدمات ــد(، زیرس بع

بعــد(، زیرســاخت هــاي فرهنگــی )چهــار 
ــل و  ــورد تحلی ــو م ــا روش کوکوس ــد( ب بع
بررســی قــرار گرفتــه اســت. نتایــج حاصل 
از تحقیــق، نشــان داد کــه زیرســاخت 

فیزیکــی بــراي توســعه گردشــگري نقــش 
مهــم و حیاتــی بــراي محــور مــورد مطالعه 
دارد .زیرســاختهاي خدماتــی و دولتــی 
)مدیریتی-نهــادي( بــه ترتیــب در رتبه هاي 
دوم و ســوم واقــع شــده انــد و زیرســاخت 
فرهنگــی کمتریــن امتیــاز را بــه خــود 

اختصــاص داده اســت و نشــان از اهمیــت 
ــد  ــاد باش ــایر ابع ــه س ــبت ب ــر آن نس کمت

.)2019 ,.et al حیــدری(
گردشــگری بــه عنــوان یــک پدیــده 
اجتماعــی و اقتصــادی پیچیــده، از جملــه 
پدیــده هــای مهــم قــرن بیســتم بــوده کــه به 
ســرعت در قــرون جدیــد نیــز ادامــه یافتــه 
ــعه و  ــابقه ای از توس ــی س ــطوح ب ــه س و ب
پیشــرفت در ســطح جهانی رســیده اســت.

ــی  ــد، عوامل ــه بع ــتم ب ــرن بیس ــۀ ق نیم
ــرمایه  ــعۀ س ــدن، توس ــی ش ــد جهان مانن
داری، پیشــرفت ابزارهــای حمــل ونقــل و 
ــگری،  ــروزه گردش ــات و ام ــعۀ ارتباط توس
ســومین صنعــت اقتصــادی درجهــان 
ــه  ــی ب ــود . تکنولوژیک ــي ش ــناخته م ش
توســعۀ صنعــت گردشــگری منجــر شــده 
اســت )Guzman, 2004( . بــر اســاس 
ــی  ــارت جهان ــازمان تج ــای س ــزارش ه گ
در ســال 2004درآمدهــای ناشــی از جهــان 
 ,.Mirghani et al( میشــود  شــناخته 

.  )2013
ــان  ــطح جه ــگری در س ــت گردش صنع
ــا 8  ــال 2003 ب ــارد دلار در س از 474 میلی
درصــد رشــد بــه 514 میلیــارد دلار افزایش 
یافتــه اســت . ایــران به لحــاظ جاذبــه های 
جهانگــردی یکــی از 10 کشــور اول جهــان 

محســوب میشــود ، امــا درآمــد حاصــل از 
ــدک  ــیار ان ــور بس ــرای کش ــردی ب جهانگ
اســت . ضــرورت افزایــش درآمدهــای 
ــاد  ــتگی اقتص ــش وابس ــور و کاه عموکش
کشــور بــه درآمــد حاصــل از فــروش نفــت 
ایجــاب میکنــد کــه اســتفاده از ظرفیتهــای 
زیســتی کشــور، منابــع طبیعــی و توجــه به 
صنعــت جهانگــردی بیــش از پیــش مــورد 
ــوان  ــه عن ــه ب ــرا ک ــرد ؛ چ ــرار گی ــه ق توج
مثــال تنهــا ارزش مصرفــی تنــوع زیســتی 
بــه صــورت مســتقیم از طریــق اکوتوریســم 
انگیــزه مهــرا بــرای حفاظــت از تنــوع 
ــورهای در  ــوص در کش ــه خص ــتی ب زیس

حــال توســعه ایجــاد کــرده اســت .

تعريف گردشگري پايدار
از  بــه دســتوری  پایــدار  گردشــگری 
ــظ  ــه حف ــه ب ــه توج ــت ک ــگری اس گردش
ــی و  ــای فرهنگ ــت، ارزش ه ــط زیس محی
اجتماعــی محلــی، و توســعه اقتصــادی به 
طــور همزمــان را دنبــال می کنــد . ایــن نــوع 
گردشــگری بــه منابــع طبیعــی و فرهنگــی 
مــورد احتــرام بیشــتری بــرای حفــظ 
ــران  ــگران و صنعتگ ــط گردش ــا توس آن ه
 ,Guide( می کنــد  توجــه  گردشــگری 

.)2005
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گردشــگری می‌توانــد اثــرات مثبــت 
زیــادی بــر محیــط زیســت داشــته باشــد . 
بــه عنوان مثــال ، گردشــگری اکوتوریســکه 
ــی و  ــع طبیع ــئولانه تر مناب ــعه مس ــه توس ب
ــد دارد ،  ــط زیســت تاکی حفاظــت از محی
می توانــد بــه حفــظ منابــع طبیعــی و حیات 
وحــش کمــک کــرده و محیــط زیســت را 
تحــت تاثیــر قــرار داده و بــه نوعــی حمایت 

شـد . سـی باـ حـش و بوم شناـ یـات وـ از حـ
یکــی از منابــع معتبــری کــه بــه بررســی 
اثــرات مثبــت گردشــگری بــر محیــط 
زیســت می پــردازد ، گــزارش ســازمان 
 )UNEP( ــت ــط زیس ــد محی ــل متح مل
اســت . ایــن ســازمان در گزارش هــای 
ــن موضــوع پرداختــه و اظهــار  ــه ای خــود ب
داشــته کــه گردشــگری مســئولانه و پایــدار 
می توانــد اثــرات مثبتــی بــر محیــط زیســت 

.)2010 ,Ivanova( داشــته باشــد
در حالــی کــه گردشــگری می توانــد 
امــا   ، باشــد  داشــته  مثبتــی  اثــرات 
می توانــد نیــز منجــر بــه مشــکلاتی ماننــد 
ــامانی  ــاک ، نابس ــوا ، آب و خ ــی ه آلودگ
در اســتفاده از منابــع طبیعــی، تخریــب 
زیســتگاه های حیات وحــش و کاهــش 
تنــوع زیســتی شــود . بنابرایــن ، برنامه های 
ــگری  ــح گردش ــت صحی ــم و مدیری منظ

می تواننــد باعــث کاهــش ایــن اثــرات 
منفــی و تقویــت اثــرات مثبــت آن بر محیط 

شـوند . سـت ـ زیـ
منفــی  اثــرات  می‌توانــد  گردشــگری 
متعــددی بــر محیط زیســت داشــته باشــد 
ــد  ــه تولی ــوان ب ــا می ت ــه آن ه ــه از جمل ک
آلاینده هــا ، تخریــب منابــع طبیعــی ، تغییر 
کاربــری اراضــی، و تخریــب گونه هــای 

ــرد . ــاره ک ــش اش ــات وح حی
ایــن  شــده  اثبــات  منابــع  از  یکــی 
ــت  ــط زیس ــازمان محی ــزارش س ــا گ ادع
جهانــی )WWF( اســت . بــر اســاس 
ــه  ــد ب ــگری می توان ــزارش ، گردش ــن گ ای
ویرانــی مرزهــا و منابــع طبیعــی ، از جملــه 
ــن ،  ــود . همچنی ــر ش ــرژی، منج آب و ان
آلاینده هــای ناشــی از حمــل و نقــل و 
ــش  ــات وح ــتگاه های حی ــب زیس تخری
نیــز از مشــکلات محیــط زیســتی مرتبــط 

ــتند . ــگری هس ــا گردش ب
ــور  ــه ط ــد ب ــی می توانن ــرات منف ــن اث ای
مســتقیم یــا غیرمســتقیم منابــع طبیعــی و 
گونه هــای حیــات وحــش را تهدیــد کــرده و 
تنــوع زیســتی را تخریب کننــد . ایــن موارد 
نیازمنــد توجــه و مدیریــت هوشــمندانه 
ــن  ــش ای ــرل و کاه ــرای کنت ــگری ب گردش

.)2009 ,WWF( ــتند ــرات هس اث

گردشــگری می‌توانــد اثــرات مثبــت 
زندگــی  مختلــف  وجــوه  بــر  زیــادی 
اجتماعــی و اقتصــادی در جوامــع محلــی 
داشــته باشــد . برخــی از ایــن اثــرات مثبــت 

عبارتنــد از:
اشــتغال : صنعــت گردشــگری  	-1
می توانــد اشــتغال زایــی زیــادی بــرای 
افــراد محلــی فراهــم کنــد، از جملــه خلــق 
راهنمــای  ماننــد  مســتقیم  شــغل های 
فــروش  و  هتلــداری  گردشــگری، 
ــاد  ــن ایج ــی، و همچنی ــولات محل محص
 ,Barton / Ho( فرصت هــا کارآفرینــی

.)2021

ــگری  ــادی : گردش ــعه اقتص توس 	-2
اقتصــادی  بــه رشــد  می توانــد منجــر 
ــود،  ــی ش ــد محل ــش درآم ــه و افزای منطق
ــد باعــث  ــد گردشــگران می توان ــرا بازدی زی

افزایــش فــروش محصــولات محلــی و 
خدمــات، و همچنیــن ســرمایه گــذاری در 
زیرســاخت های گردشــگری محلــی شــود 

.)2015  ,.Hall et al(

ارزش هــای  و  فرهنــگ  حفــظ  	-3
محلــی: گردشــگری می توانــد کمــک کنــد 
ــتی  ــع دس ــنت ها و صنای ــگ، س ــا فرهن ت
ــگران  ــه گردش ــوند و ب ــظ ش ــی حف محل

. )2018 ,SANI( نشــان داده شــود

منفــی  اثــرات  می‌توانــد  گردشــگری 
متعــددی بــر جوامــع محلــی داشــته باشــد 

ــد از : ــرات عبارتن ــن اث ــی از ای . برخ
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1- تخريــب محيــط زيســت : افزایــش 
ــک  ــوان ی ــه عن ــه ب ــد زبال ــک و تولی ترافی
بــه  می توانــد   ، گردشــگری  از  نتیجــه 
تخریــب محیــط زیســت و کاهــش منابــع 

ــود . ــر ش ــی منج طبیع

2- تغییــرات اجتماعــی و فرهنگــی : 
گردشــگری ممکن اســت به تغییر ســریع و 
غیرمنتظــره در فرهنــگ و روابط اجتماعی 
ــرات  ــد اث ــه می توان ــود ک ــر ش ــی منج محل

منفــی بــر جوامــع محلــی داشــته باشــد .

ــش  ــی : افزای ــه زندگ ــش هزین 3-افزای
در  خدمــات  و  کالاهــا  بــرای  تقاضــا 
ــر  ــد منج ــگری می توان ــای گردش مقصده
ــرای جوامــع  ــه زندگــی ب ــه افزایــش هزین ب

.)2018 ,Taiminen( شــود  محلــی 

ــه‌ای  ــا نمون ــوارد تنه ــن م ــن ، ای همچنی
ــع  ــر جوام ــگری ب ــی گردش ــرات منف از اث
ــار  ــر از آث ــیاری دیگ ــتند و بس ــی هس محل
ــت . ــر گرف ــوان در نظ ــز می ت ــی را نی منف

اهميت توجه به گردشگري پايدار 
توســعه پایدارگردشــگری , توســعه‌ای 
ــظ  ــادل حف ــوازن و تع ــه در آن ت ــت ک اس

ــول  ــات و اص ــت اخلاقی ــا و کیفی ارزش ه
ــادی  ــای اقتص ــز مزیت ه ــادی و نی اقتص
بــه همــراه هــم دیــده شــده و کوشــش 
ــه  ــادل و هم ــعه‌ای متع ــا توس ــود ت می ش
جانبــه جایگزیــن توســعه صرفــه اقتصادی 
گــردد . در ایــن دیــدگاه توســعه گردشــگری 
ــه‌ای  ــه گون ــع موجــود ب ــا اســتفاده از مناب ب
اســت کــه ضمــن پاســخ دادن بــه نیازهــای 
اقتصــادی , اجتماعی , فرهنگــی و ضوابط 
ــگران  ــارات گردش ــه و انتظ ــی جامع قانون
بتــوان وحــدت و یکپارچگــی , هویــت 
فرهنگــی , سلامــت حفــظ محیط زیســت 
, تعــادل اقتصــادی و رفــاه مــردم محلــی را 
 )2016 ,.et al ــاری ــرد )جابرانص ــن ک تامی
.گردشــگری پایــدار ســعی در تنظیــم روابط 
ــان , مــکان گردشــگری  بیــن جامعــه میزب
ــه  ــن رابط ــه ای ــرا ک ــگران دارد , چ وگردش
می توانــد پویــا و ســازنده باشــد و بــه دنبــال 
تعدیــل فشــار و بحــران بیــن ایــن عناصــر 
اســت تــا آســیب های محیطــی و فرهنگــي 
ــد  ــت بازدی ــانده , رضاي ــل رس ــه حداق را ب
کننــدگان را فراهــم آورد و بــه رشــد ناحیــه 

کمــک می کنــد .
و  گردشــگری  صنعــت  امــروزه 
ــه  ــورها ب ــیاری از کش ــردی در بس جهانگ
منزلــه نمــادی از هویــت فرهنگــی و یکــی 

ــران  ــت . ای ــب ارز اس ــم کس ــع مه از مناب
ــیل ها  ــع , پتانس ــا مناب ــت ب ــوري اس کش
و فضاهــای ســیر و ســیاحتی مطلــوب 
ــرگان  ــت گ ــه از دش ــوری ک ــن کش . چنی
ــان , از  ــای عم ــای دری ــا کران ه ــه ت گرفت
ــان  ــکوه آذربایج ــا و باش ــای زیب کوهپایه ه
ــا فســتیوال گل هــا و ســبزه های وحشــی  ت
لرســتان و خوزســتان , از کرانه های ســاحل 
خلیــج فــارس تا ســاحل دریــای مازنــدران 
, همــه آنچــه را کــه یــک دوســتدار ســیر و 
ســیاحت می خواهــد , تنهــا در چارچــوب 
ــل  ــران قاب ــام ای ــه ن ــوری ب ــای کش مرزه

مــشاهده و بهرهــبرداری اــست .

صنعــت توریســم , از صنایعــی اســت که 
در ســال های اخیــر بــه ســرعت گســترش 
بزرگتریــن  از  یکــی  یافتــه و در ردیــف 
منابــع درآمــد جهــان درآمــده اســت . 
کارشناســان , صنعت گردشــگری را یکی از 
راه هــای گســترش و ایجاد رونــق اقتصادی 
می‌داننــد . از طرفــی گردشــگری اجتماعی 
و سیاســی را نیــز بــه همــراه دارد و بــه همین 
دلیــل اســت شــاهد اهمیــت روزافــزون آن 

در ســطح جهــان هســتیم .
صنعــت گردشــگري صــرف نظــر از 
ــر  ــد , ب ــورهاي مقص ــر کش ــذاري ب تاثيرگ
کشــورهایی که در مســیر عبــور جهانگردان 
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ــد   ــذار می باش ــز اثرگ ــوند , نی ــع می ش واق
مثبــت یــا منفــی بــودن تاثیرگردشــگری بــه 
مدیریت این فرایند بســتگی دارد . از دیدگاه 
درون کشــوری , مدیریــت گردشــگری باید 
به توســعه اقتصادی , فرهنگــی , اجتماعی 

و جغرافیایــی کشــور بینجامــد .
در  گردشــگری  و  توریســم  صنعــت 
افزایــش اشــتغال جامعــه , افزایــش گردش 
ــل و  ــل و نق ــت حم ــعه صنع ــول , توس پ
ــطح  ــردن س ــالا ب ــاخت ها , ب ــر زیرس دیگ
ــری و  ــق نگ ــعه اف ــات , توس ــو ارتباط عل
ــاد  ــادی , ایج ــای اقتص ــش نابرابی ه کاه
ــخ و  ــا تاری ــنایی ب ــترک و آش ــق مش علای
فرهنــگ ســایر ملــل تاثیــر بســزایی دارد و 

اثــرات مثبــت آن می توانــد در ابعــاد مختلف 
ــردد . ــی گ معرف

ديدگاه هاي موجود در زمينه 
گردشگري

ديدگاه حمايتي 	-1
ديدگاه گسست )منفي( 	-2

ديــدگاه نظارتــي : بــر اســاس ایــن  	-3
دیــدگاه توســعه گردشــگری اگــر همــراه بــا 
ــی  ــا مبان ــد , ب ــت نباش ــای دول نظارت ه
ــی ,  ــع طبیع ــظ مناب ــدار و حف ــعه پای توس
ــورها  ــانی کش ــی و انس ــی , فرهنگ تاریخ
 ,.et al مغایــرت خواهــد داشــت )نبــی

.)2020
در برخــی از کشــورها , توســعه ناپایــدار 
گردشــگری بــه منظــور مقاصــد اقتصــادی 
زود بــازده منجــر بــه تخریب منابــع طبیعی 
, نــزول ارزش هــای اضافــی شــده بــود 
. ایــن مشــکلات ایجــاب می کــرد کــه 
ــدت  ــع دراز م ــظ مناف ــرای حف ــا ب دولت ه
ــع آنهــا  کشورهایشــان و پاســداری از مناف
از  آتــی و جلوگیــری  نســل های  بــرای 

ســقوط اخلاقــی بــر صنعــت گردشــگری 
 ,.et al )جابرانصــاری  کننــد  نظــارت 

.)2016
ــدگاه  ــن دی ــازگاري : ای ــدگاه س دي 	-4
در دهــه ۸۰ مطــرح شــد . بــر اســاس 
می کوشــیدند  دولت هــا   , نظریــه  ایــن 
مناســب  اتخــاذ سیاســت های  بــا  تــا 
ــی  ــود , نوع ــور خ ــرای کش ــگری ب گردش
ســازگاری و تطبیــق میــان مصالــح جمعی 
ــه  ــد و ب ــاذ کنن ــگری اتخ ــعه گردش و توس
جــای محــدود ســاختن گردشــگری , 
ــور  ــع کش ــح و مناف ــا مصال ــعه آن را ب توس
هماهنــگ ســازند ایــن دیــدگاه بــر توســعه 
پایــداری گردشــگری تاکیــد می‌ورزیــد 

.  )2020  ,.Khajehnabei et al(
ديــدگاه دانش مــدار : این دیــدگاه از  	-5
دهــه ۸۰ بــه بعــد مطــرح شــد رویکردهــای 
ــای  ــن دیدگاه ه ــگری جایگزی ــر گردش علب
ــن  ــد در ای ــادی ش ــی و اقتص ــاًً سیاس صرف
دربــاره  سیاســی  تصمیم هــای  دیــدگاه 
توســعه گردشــگری بــر مبنای تحقیقــات و 
پژوهش هــای علاتخــاذ و خــط مش هــای 
ــج  ــی علنتای ــه ارزیاب ــه ب ــا توج ــی ب منطق
ــدند . در  ــی ش ــگری طراح ــعه گردش توس
دیــدگاه دانــش مــدار تاســیس دانشــکده ها 
و پژوهشــده های گردشــگری و توســعه 

تحقیقــات گردشــگری مــورد تاکیــد بســیار 
ــدگاه  ــن دی ــر اســاس همی قــرار گرفــت . ب
بــود کــه رشــته جهانگــردی بــه مثابه رشــته 
 et مســتقل علدر جهــان مطرح شــد )نبــی

. )2020 ,.al
ــگري  ــراي گردش ــا ب ــر و رويکرده تدابي

يـدار پاـ
 بــرای گردشــگری پایــدار , تدابیــر و 
رویکردهــای مختلفــی وجــود دارد کــه 
می توانــد بــه حفــظ محیــط زیســت، 
حفاظــت از فرهنگ هــای محلــی و تأمیــن 
رفــاه اجتماعــی بــه جامعــه میزبــان کمــک 
ــر  ــن رویکردهــا و تدابی ــد . برخــی از ای کن

ــتند : ــر هس ــوارد زی ــامل م ش

ــرای  ــانی : ب ــوزش و اطلاع‌رس 1-	 آم
ترویــج رفتارهــای مســئولانه و پایــدار 
ــه  ــان ، ارائ ــع میزب ــگران و جوام در گردش
ــتفاده از  ــا اس ــانی , ب ــوزش و اطلاع‌رس آم
منابعــی ماننــد مطبوعــات ، وب ســایت ها و 
ــت . ــروری اس ــی ض ــای آموزش کارگاه ه

 : محیط‌زیســت  از  حفاظــت   	-2
اقداماتــی ماننــد مدیریــت پســماندها، 
حســاس  مناطــق  از  حفاظــت 
فعالیت‌هــای  انجــام  و  محیط‌زیســتی 
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گردشــگری بــا کمتریــن تأثیــر ممکــن 
ــی در  ــش اساس ــت، نق ــط زیس ــر محی ب

دارد پایــدار  گردشــگری 
 

توســعه اقتصــادی محلــی : ترویج  	-3
ــی و  ــه محل ــر جامع ــی ب ــگری مبتن گردش
تشــویق بــه خریــد از محلی‌ها و مشــارکت 
توســعه  بــه  محلــی،  فعالیت هــای  در 
اقتصــادی پایــدار مناطــق گردشــگری 

کمــک می کنــد .
ــع  ــا و جوام ــه فرهنگ ه ــرام ب 4-	 احت
ــرام  ــه احت ــگران ب ــویق گردش ــی : تش محل
و درک عمیــق از فرهنــگ و آداب و رســوم 
محلــی , می توانــد بــه حفظ تنــوع فرهنگی 
و ارزش هــای محلــی کمــک کنــد )ناصــح 

.)2019 ,.et al

ایــن تدابیــر بــر اســاس مقــالات و 
ــای  ــه , گزارش ه ــی از جمل ــع مختلف مناب
بــا  مرتبــط  بین‌المللــی  ســازمان های 
گردشــگری پایــدار، می تواننــد ترکیبــی 
تضمیــن  بــرای  رویکردهــا  بهتریــن  از 

گردشــگری پایــدار باشــند .
طرح هــای  و  برنامه هــا  از  برخــی 
، شــامل  ایــران  در  پایــدار  گردشــگری 
توســعه گردشــگری روســتایی ، حفاظــت 

از منابــع طبیعــی ، ارتقــاء اقتصــاد محلــی 
ــه  ــگری ماجراجویان ــعه گردش ــز توس و نی

می باشــد.
بــه عنــوان مثــال , مقالــه " فرآينــد بومــي 
ــدار"  ــعه پاي ــاي توس ــاخص ه ــازي ش س
کــه دربــاره گردشــگري روســتايي در ايــران 

.).et al ــا ــت )عبدالرض اس
در عصــر حاضــر، گردشــگري و اقتصاد 
ــه  ــدن ب ــل ش ــال تبدي ــگري , در ح گردش
ــد  ــه رش ــع رو ب ــريعترين صناي ــي ا ز س يک
ابــزاري بــراي ايجــاد درآمــد  جهــان، 
ملــي، از اصلــي تريــن ارکان اقتصــادي 
و  اشــکال  مفاهيــم،  از  نيــز  و  جهــان 
ــود  ــي ش ــداد م ــدار قلم ــعه پاي ارکان توس

از   .)1998  ,Rattanasuwongchai(
طرفي گردشــگري , اشــکال مختلفــي دارد 
ــداري از  ــن و گزي ــکلي نوي ــون ش ــه اکن ک
گردشــگري با عنوان گردشــگري روســتايي 
، بــا هدف توســعه پايــدار جوامــع محلي در 
نواحــي روســتايي و به عنــوان ابــزاري براي 
توســعه اقتصــادي و اجتماعــي و يکــي از 
ــق  ــدرن در مناط ــاغل م ــن مش ــم تري مه
 Walpole /( روســتايي ارتقــا يافتــه اســت

.  )2000  ,Goodwin
ــتايي در  ــگري روس ــه گردش ــد ک هرچن
ــا  ــت , ام ــدي نيس ــوع جدي ــوع موض مجم
اهميــت آن و نقشــي کــه در توســعه پايــدار 
جوامــع محلــي ايفــا مــي كنــد , بــه تازگــي 

 et ــوا ــت )تق ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــورد تأيي م
ــا  ــه ب ــي اســت ک ــن در حال al., 2017(. اي
آنکــه مفاهيــم توســعه پايــدار از دهــه ١٩٨٠ 
بــه بعد , در نوشــتارهاي توســعة جهــان , به 
طــور گســترده مــورد توجــه صاحــب نظران 
ــگري  ــه گردش ــه ب ــا توج ــده , ام ــع ش واق
ــر  ــا شناســايي تأثي ــدار , از دهــه ١٩٦٠ ب پاي
بالقــوه گردشــگري انبــوه  و توجــه بــه تأثيــر 
ــاد ،  ــر اقتص ــگري ب ــاي گردش ــت ه فعالي
محيــط زيســت و فرهنگ نقاط توريســتي 
در مناطــق ميزبــان ، آغــاز شــد . ايــن رونــد 
در دهــه ١٩٧٠ بــا شــكل گيــري و پيدايــش 
ــر اســاس  ــه ب مفهــوم گردشــگري ســبز ك
آن , ارزش ســرمايه هــاي طبيعــي و ميــزان 
خســارت هــا و آســيب هــاي وارد آمــده بــر 
محيــط زيســت , بــرآورد مــي شــود , ادامــه 
يافــت و بيشــتر برحفاظــت از منابع طبيعي 
و فرهنگــي و ســاير منابــع گردشــگري بــر 
اســتفاده دائــم نســل فعلــي و نســل هــاي 

آـينـده معـطـوف گردـيـد .
بــه دنبــال ايــن تلاش هــا اصــطلاح 
و مفهــوم گردشــگري پايــدار)ST( , بــه 
عنــوان تنهــا راه نجــات طبيعــت و انســان 
ــگري  ــت گردش ــرد . رهياف ــدا ک ــود پي , نم
ــا  ــب مرزه ــگري را در غال ــدار، گردش پاي
بررســي مــي كنــد و رابطــة مثلــث وار ميــان 
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ــك  ــرزمين آن را از ي ــان و س ــه ميزب جامع
ســو و جامعــه ميهمــان يعنــي گردشــگران 
را از ســويي ديگــر, بــا صنعــت گردشــگري 
ــار و  ــد دارد فش ــازد و قص ــي س ــرار م برق
ــع مثلــث را  ــن ســه ضل بحــران موجــود بي
تعديــل و در طولانــي مــدت [ موازنــه اي را 

ــازد . ــرار س برق
 )WTO( ســازمان جهانــي گردشــگري
ــدار در  , معتقــد اســت کــه گردشــگري پاي
دنيــاي امــروزي ، رهيافــت جامعــي اســت 
ــت  ــدت صنع ــد م ــد بلن ــان رش ــه خواه ك
ــرب  ــذاري مخ ــدون تأثيرگ ــگري , ب گردش
ــت و  ــي اس ــاي طبيع ــوم ه ــت ب ــر زيس ب
برايــن نكتــه تايكــد دارد كه در قالب توســعه 
گردشــگري ، بشــر, قــادر خواهــد بــود كــه 
جوانــب مشــخصي از محيــط را در جهــت 
مثبــت يــا منفــي تعديــل يــا دســتكاري كند 

. )2019 ,.et al مرادنــژادی(
 از ايــن رو , گردشــگري پايــدار داراي 
ابعــاد ، عناصــر و مفاهيــم ، مختلفي اســت 
, کــه هســته و مرکــز اصلــي آن , برابري بين 
نســلي , همــان طور کــه در گــزارش بروتلند 
ــه  ــچ گون ــدون هي ــت"...  ب ــده اس ــز آم ني
ــي نســلهاي  مصالحــه و سازشــي در تواناي
آينــده در بــرآورده ســاختن نيازهــاي شــان" 
ــدار  ــعه پاي ــي توس ــدف اصل ــوان ه ــه عن ب

.)2019 ,.et al ــژادی ــت )مرادن اس
ايــن , درحالــي اســت کــه شــواهد و 
قرائــن فراوانــي در سراســر جهــان حاكي از 
آن اســت که توســعه گردشــگري از توســعه 
اقتصــاد محــور رايــج ، بــه ســمت توســعه 
اجتماعــات پايــدار ســوق يافتــه اســت 
)Lee / Choi, 2003(. حرکــت از ديــدگاه 
گردشــگري محــور متعــارف و تــک بعــدي 
ــه ســمت ديدگاهــي چندوجهــي  ــب ب غال
و فرابخشــي بــا ايــن ادعــا کــه گردشــگري 
بايــد در رقابــت با ســاير بخشــها و واحدها 
ــه  ــاب مشــارکت و ب ــع کمي در حفــظ مناب
ــي بحــث  ــد , موضــوع اصل آن کمــک كنن
هــاي مربــوط بــه ايــن زمينــه اســت 
 ,Abdullaev / Espinosa-Aguirre(

.)2004
در   ١٩٩٢ ســال  در   , مبنــا  ايــن  بــر 
ــه  ــو و ب ــن در ري ــت زمي ــس نشس كنفران
ــق  ــراي تحق ــه ٢١ آن , ب ــژه در قطعنام وي
رهيافــت جديــدي از گردشــگري - يعنــي 
ارزيابــي  پايــدار گردشــگري و  توســعه 
)STD( پيامدهــاي آن بــر جوامــع ميزبــان 
- پيشــنهادهايي هماننــد , ارزيابــي ظرفيت 
موجــود اقتصــادي بــه منظــور تحقــق 
عوامــل  ارزيابــي  پايــدار,  گردشــگري 
ــر  ــادي متأث ــي و اقتص ــي ، فرهنگ محيط

از عمليــات گردشــگري , انــدازه گيــري 
ــدار  ــعه پاي ــه توس ــتيابي ب ــت در دس موفقي
گردشــگري در ســطح ملــي، منطقــه اي و 
ــاركت  ــكاري و مش ــي هم ــي , ارزياب محل
تمــام بخــش هــاي جامعــه بــه منظــو 
 WTTC ــه شــد کــه مــورد ردســتيابي ارائ
و WTO توســعه پايــدار گردشــگري و 
ــه  ــوي توج ــت از س ــن دس ــواردي از اي م
برنامــه ريــزان و پژوهشــگران قــرار گرفت .

یکــی از تجربیــات موفــق در اجــرای 
کســب و کارهــای گردشــگری پایــدار 
ــا  ــی ب ــورد مطالعات ــد م ــران , می توان در ای
موضــوع " توســعه گردشــگری روســتایی و 

محلی در اســتان آذربایجان شــرقی " باشــد 
ــی  ــه طرح های ــان داد ک ــه نش ــن مطالع . ای
کــه بــر اســاس مشــارکت محلــی و حفــظ 
ــت  ــوند , موفقی ــرا ش ــت اج ــط زیس محی
زیــادی را در جــذب گردشــگران و همچنین 
بهبود شــرایط اقتصــادی و اجتماعــی مردم 
محلــی داشــته‌اند . منبــع ایــن تحقیــق 
ــد مقــالات علمرتبــط و گزارشــات  می توان
ســازمان های مرتبــط بــا گردشــگری و 
 et توســعه محلــی در ایــران باشــد )کاظمیه

. )2022 ,.al

اقتصاد مقاومتي و توسعه 
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گردشگري پايدار
و  اقتصــادی  توســعه  میــان  رابطــه 
گردشــگری پایــدار , یک موضوع پرکشــش 
در زمینه هــای اقتصــادی و محیط زیســتی 
ــادی ,  ــعه اقتص ــش توس ــد . افزای می باش
ــه افزایــش فعالیت هــای  معمــولا منجــر ب
گردشــگری می‌شــود . بــه عبــارت دیگــر، 
ــه ,  ــک منطق ــادی ی ــرایط اقتص ــود ش بهب
می توانــد بــه افزایــش تقاضــا بــرای مقاصــد 
گردشــگری و خدمــات مرتبــط بــا آن منجر 

ــود . ش
ــوان "  ــا عن ــه‌ای ب ــال، مقال ــوان مث به عن
ــادي و  ــد اقتص ــگري در رش ــهم گردش س

امنيــت غذايــي” اثــرات مثبــت گردشــگری 
ــر توســعه اقتصــادی و امنیــت غذایــی را  ب
.)2010 ,Richardson( ــد ــی می کن بررس
کــه  اســت  داده  نشــان  تحقیقــات 
ــعه  ــن توس ــت بی ــه مثب ــک رابط ــود ی وج
اقتصــادی و حفــظ محیــط زیســت از 
ــود دارد .  ــدار وج ــگری پای ــق گردش طری
یکــي از منابــع مرجــع بــرای ایــن موضــوع 
مقالــه" تاثيــر گردشــگري پايــدار بــر رشــد 
اقتصــادي و شــواهد عملکــرد زيســت 
ــاي  ــل داده ه ــه و تحلي ــي از تجزي محيط
.)2021 ,.Tan et al( تابلويــي ” اســت

ایــن مقالــه بــه صــورت کــو کیفــی , تأثیر 

گردشــگری پایــدار , بــر توســعه اقتصــادی 
و حفــظ محیــط زیســت را مــورد بررســی 
ــه  ــه نتیجــه رســیده اســت ک ــرار داده و ب ق
بهبــود  می توانــد   , پایــدار  گردشــگری 
اقتصــادی را ایجــاد کــرده و بــه همیــن 
ــی و  ــع طبیع ــظ مناب ــب حف ــدازه موج ان
کاهــش تأثیــرات منفــی بــر محیط زیســت 

ــز باشــد . نی
و  پایــدار  توســعه گردشــگری  بــرای 
ــوان  ــی , می ت ــاد مقاومت ــا اقتص ــط ب مرتب
بــه راهکارهــا و اســتراتژی های زیــر اشــاره 

ــرد : ک

زیرســاخت های  ارتقــاء  	-1
در  ســرمایه گذاری  پایــدار:  گردشــگری 
زیرســاخت های حمــل و نقــل , محــل 
اقامــت , تأمیــن آب و انــرژی پایــدار , 
مدیریــت پســماندها و حفاظــت از محیــط 

. زیســت 

ــئولانه :  ــگری مس ــج گردش تروی 	-2
تبلیغاتــی کــه اهمیــت حفاظــت از محیــط 
زیســت و فرهنــگ محلــی را تأکیــد کنند و 
ترویج فرهنــگ گردشــگری بازدیدکنندگان 

مســئولانه .

 : محلــی  شــراکت های  ایجــاد  	-3
ــی , اجتمــاع  مشــارکت فعــال مــردم محل
و  محلــی  کســب‌وکارهای   , مدنــی 
ارگان هــای دولتــی بــه منظــور تأمیــن 
بــرای  مالــی  و  اجتماعــی  پشــتیبانی 

. گردشــگری  پروژه هــای 

اقتصــادی  :  بنگاه هــای  تنــوع  	-4
تشــویق بــه توســعه کســب‌وکارهای محلی 
ــع  ــد صنای ــگری , مانن ــا گردش ــط ب مرتب
دســتی محلــی,  فــروش محصــولات 

محلــی و خدمــات گردشــگری .

توســعه گردشــگری مبتنــی بــر  	-5
تجربــه : ایجــاد تجــارب منحصربه فــرد 
 , ماجراجویانــه   گردشــگری  ماننــد 
طبیعت گــردی ,گردشــگری فرهنگــی و 

غذاهــای محلــی .
ایــن ایده هــا , بــر اســاس مفــاد مقالاتــی 
ــل,  ــجلات ع ــر م ــف نظی ــع مختل از مناب
بین‌المللــی  ســازمان های  گزارش هــای 
گردشــگری  جهانــی  ســازمان  نظیــر 
)UNWTO( و ســازمان ملــل متحــد 
ســازمان های  گزارش هــای  و   )UN(
ســازمان  ماننــد  بین‌المللــی  و  محلــی 
 )UNWTO( گردشــگری ملــل متحــد
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ــتند  ــر مس ــی معتب ــات غیرانتفاع و موسس
. می باشــد 

ارتقــای زیرســاخت های گردشــگری 
پایــدار, بســیار اهمیــت دارد . گســترش 
گردشــگری پایــدار, منجــر بــه حفــظ 
منابــع  از  , حفاظــت  زیســت  محیــط 
ــی  ــی محل ــای فرهنگ ــی و ارزش ه طبیع
می شــود . مطالعــات مختلفــی در ایــن 
زمینــه انجــام شــده اســت کــه می توانــد بــه 
بهبــود زیرســاخت های گردشــگری پایــدار 
کمــک کنــد . بــرای مثــال , مقاله هــا , 
کتــب و گزارشــات تحقیقاتی از مؤسســات 
معتبــر , از منابــع مناســبی بــرای درک 
ــدار  ــگری پای ــاخت های گردش ــر زیرس بهت

ــتند . هس
ترویــج گردشــگری مســولانه , می توانــد 
ــرای حفــظ  ــر ب به عنــوان یــک راهبــرد موث
ــی  محیــط زیســت و حفــظ جوامــع محل
ــج  ــامل تروی ــر , ش ــن ام ــد . ای ــل کن عم
گردشــگری مبتنی بــر ارزش‌هــای محیطی 
کــه  اســت  اقتصــادی  و  اجتماعــی   ,
مســافران و جوامــع محلی در آن مســئولیت 
در   .)2018 ,.et al ســادات( می پذیرنــد 
ایــن راســتا , ذکــر منابــع و ارائــه اطلاعــات 
دقیــق و شــفاف در مــورد مقاصد توریســتی 
, روش هــای حمایــت از محله هــای محلــی 

محافــظ محیــط زیســت و دولت هــای 
ــاملات  ــن تع ــند . ای ــی باش ــی و مل محل
, می توانــد بــا هــدف افزایــش اشــتغال 
محلــی , حفــظ و حراســت از منابع طبیعی 
محلــی و ارتقــاء فرهنــگ و هویــت محلــی 

شـود . جـام ـ انـ
در  اقتصــادی  بنگاه هــای  تنــوع 
گردشــگری پایــدار , شــامل اقامتگاه هــای 
بومگــردی , رســتوران های محلی و ســنتی 
, تورهــای محلــی و فعالیت هــای مرتبــط با 

و تأمیــن امکانــات بهداشــتی و ایمنــی برای 
بهبــود وضعیــت  می توانــد   , مســافران 

نـد . جـاد کـ شـگری را ایـ گردـ
ــاد  ــرای ایج ــف , ب ــازمان های مختل س
گردشــگری  در  محلــی  شــراکت های 
مختلفــی  منابــع  از  می تواننــد  پایــدار, 
اســتفاده کننــد , امــا یکــی از منابــع اصلــی 
, می توانــد در نشــان دادن داده‌هــای آمــاری 
و تحقیقاتــی در مــورد اثــرات مثبــت و منفی 
گردشــگری بــر محیــط زیســت و جوامــع 
 .)2016 ,.et al ــد ــد )پوراحم ــی باش محل
ایــن داده هــا , می تواننــد از ســازمان های 
جهانــی  ســازمان  ماننــد  بین‌المللــی 
ــت  ــط زیس ــازمان محی ــا س ــگری ی گردش

ــوند . ــع آوری ش ــی جم جهان
ــای  ــا و پروژه ه ــن برنامه ه ــر ای علاوه ب
ــات  ــدار, از تجربی ــگری پای ــق گردش موف
جهانــی اســتفاده کــرده و بــه اشــتراک 
گذاشــته می شــوند . منابــع مالــی محلــی و 
ــت  ــرای حمای ــد ب ــز می توانن ــی نی بین‌الملل
از شــراکت های محلــی در ایــن زمینــه 
 ,.et al مورد اســتفاده قــرار گیرنــد )رهنمــا

.)2017
, می تواننــد شــامل  ایــن شــراکت ها 
همکاری بــا اپراتورهای گردشــگری محلی 
ســازمان های   , محلــی  انجمن هــای   ,

ــا  ــن بنگاه ه ــد . ای ــت می باش محیط‌زیس
در جهــت ارائــه تجربه هــای محلــی و 
ــت از  ــگران و حفاظ ــه گردش ــی ب فرهنگ

محیط‌زیســت فعالیــت می کننــد .
گردشــگری  بیــن  تــوازن  حفــظ 
و  زیســت  محیــط  از  حفاظــت  و 
فرهنگ هــای محلــی بســیار مهــم اســت . 
ایــن موضــوع , همچنیــن بــه عنوان یکــی از 
اصــول اصلــی گردشــگری پایــدار شــناخته 
ــوان  ــه عن ــدار, ب ــگری پای ــود . گردش می ش
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یــک ســبک مســافرتي مســئولانه , تاکیــد 
ــع طبیعــی و فرهنگ هــای  ــر حفــظ مناب ب
محلــی دارد . ایــن روند نیازمنــد هماهنگی 
ــات  ــدگان خدم ــافران , ارائه‌دهن ــن مس بی
ــت  ــی اس ــات محل ــگری و اجتماع گردش

.)2020  ,.et al )ســبزه پرور 
ارتبــاط بیــن توســعه اقتصــادی و حفــظ 
گردشــگری  طریــق  از  محیط‌زیســت 
پایــدار , یــک موضــوع مهم اســت . توســعه 
اقتصــادی و رشــد گردشــگری , می تواننــد 
بــه طــور مســتقیم و غیرمســتقیم بــر 

ـند . محیط‌زیــست تأثــیر بگذارـ
مطالعــات و تحقیقــات متعــددی نشــان 
ــد  ــدار, می توان ــگری پای ــه گردش ــد ک داده‌ان
ــد .  ــک کن ــت کم ــظ محیط‌زیس ــه حف ب
ایــن امــر ممکــن اســت از طریــق افزایــش 
گاهــی از محیط‌زیســت و حفاظــت از  آ
منابــع طبیعــی , توســعه اقتصــادی محلــی 
, اســتفاده بهینــه از انــرژی و منابــع طبیعــی  
و  حفاظتــی  پروژه هــای  از  حمایــت   ,
مدیریــت منابع طبیعــی و حفاظــت از تنوع 
.)2022 ,.et al ــه ــد )دئف ــتی می‌باش زیس
ــد  ــه می توانی ــری ک ــع معتب ــی از مناب یک
ایــن موضــوع را بررســی کنیــد ,گزارش هــا 
و مقــالات علاز منابعــی ماننــد پایــگاه 
زمینــه  در  کــه  علمعتبــر  داده هــای 

بــه ظهــور پدیــده‌ای جهانــی بــه نام 
صنعت گردشــگري شده اســت . از 
ســوي ديگــر , محيط هاي شــهري 
, بــه عنــوان مراکــز تمــدن , فرهنگ 
ــمندترين  ــا ارزش ــت و گاه ب , سياس
ــارک  ــون پ ــگري , چ ــع گرش مناب
هــا , چشــم اندازهــاي طبیعــی 
و فضاهــای تاریخــی محســوب 
ــم ,  ــروزه توریس ــوند ]7[ . ام می ش
فراتــر از یــک صنعــت بــه مثابه یک 
پدیــده پویــای جهانــی و اجتماعــی 
دارای هــای خــاص خویــش اســت 
ــد ,  ــه بع ــتم ب ــرن بیس ــه ق . از نیم
عواملــی ماننــد جهانــی شــدن , 
توســعه ســرمایه‌داری , پیشــرفت 
ابزارهــای حمــل و نقــل و توســعه 
ارتباطــات تکنولوژیکــی بــه توســعه 
ــده  ــر ش ــگری منج ــت گردش صنع
ــگری  ــروزه گردش ــت  ]8[ و ام اس
, ســومین صنعــت اقتصــادی در 
جهــان شــناخته می شــود ]9[ . 
در عصــر حاضــر ,گردشــگری , 
یکــی از عوامــل موثــر در گســترش 
ــمار  ــه ش ــا ب ــن ملت ه ــط بی رواب
ــده  ــه ایجــاد کنن ــه منزل مــی‌رود و ب
بخــش  در  شــغلی  فرصت هــای 

ــت  ــدار و حفاظ ــگری پای ــت گردش مدیری
 , می کننــد  فعالیــت  محیط‌زیســت  از 
 ,Pomfret / Bramwell( می باشــند 

.)2016
مبتنــی  پایــدار  توســعه گردشــگری   
ــه  ــاء و ارائ ــا ارتق ــد ب ــه , می توان ــر تجرب ب
تجربیــات توریســتی متنــوع و منحصــر 
ــه منظــور حفاظــت از محیــط  ــه فــرد , ب ب
ــای  ــگ و ارزش ه ــظ فرهن ــت , حف زیس
محلــی و تقویــت اقتصــاد محلــی , انجــام 
ماننــد  منابعــی  )وزیــن, 2014(.  شــود 
مقــالات علــو کتب مربــوط به گردشــگری 
پایــدار , مقــالات مــجلات علــو پژوهشــی 
گزارش هــای   , موضــوع  بــا  مرتبــط 
ــازمان  ــر س ــی نظی ــازمان های بین‌الملل س
ــط  ــازمان محی ــگری و س ــی گردش جهان
زیســت می توانــد منابــع قابــل ارجــاع 

ــد . ــر باش ــورد نظ ــوع م ــرای موض ب

نتيجه گيري
بــا گســترش پدیده شهرنشــینی بــه همراه 
ــرات  ــز تغیی افزایــش درآمدهــای عمــوو نی
ــافرت  ــزه مس ــردم , انگی ــی م ــبک زندگ س
ــرای  و افزایــش اهمیــت اوقــات فراغــت ب
تامیــن احتیاجــات روحــی انســان بــه امری 
ضــروری مبــدل شــد . ایــن مهــم , منجــر 



32

33

فصلنامۀ علمی 
دانشجویی

فصلنامۀ علمی 
دانشجویی

سال اول، شماره اول، بهار 1403

سال اول، شماره اول، بهار 1403

اقتصــادی و ایجــاد تعــاملات اجتماعــی فرهنگــی مطــرح می شــود ]10[ .در کشــورها بــه 
منزلــه کاتالیــزوری کارآمــد بــرای بازســازی و توســعه نواحــی یــاد شــده اســت ]11[ . امروزه 
, در کشــورهای در حــال توســعه مثــل ایــران , بــرای ایجــاد توســعه همــه جانبــه و پایــدار و 
همچنیــن جایگزینــی منابــع جدیــد کســب درآمــد به جــای منابــع نفتــی , نیازمند اســتفاده 
از همــه امکانــات و قابلیت هــا  هســتيم ]12[ . اقتصاددانــان , صنعــت گردشــگري را پــس 
از صنعــت نفــت و خودروســازي , ســومين پديــده اقتصــادي پويــا و رو بــه رشــد مــي داننــد 
]13[ . از ايــن رو , توســعه گردشــگري , بــه منزلــه مجموعــه فعاليــت هــاي اقتصــادي در 
تقویــت بنیان هــای جوامــع بــه خصــوص جنبه اقتصــادی تاثيــر بــه ســزايي دارد ]14[  بگونه 
اي کــه امــروزه توســعه و ارتقــای گردشــگری بــه طــور وســیعی , بــه ویــژه در کشــورهای در 
حــال توســعه , پذیرفتــه شــده و در دســتور کار دولــت قــرار گرفتــه اســت ]15[ . امــروزه , 
اکثــر شــهرهاي دنيــا آن چنــان جذابيتــي را بــه دســت آورده انــد کــه هــر ســاله ميزبــان جمع 
کثيــري از گردشــگران داخلــي و خارجــي انــد . مســلما جاذبــه هاي شــهر به قــدري زيادند 
کــه توانايــي جــذب گرشــگر از نقــاط دور و نزدیــک را دارنــد . تــا حــدود یــک قــرن پیــش 
,کمتــر بــه شــهرها بــه منزلــه یکــی از مقاصــد گردشــگری نــگاه می شــد و اغلــب شــهرهای 
دنیــا , محلــی بــرای توســعه هرچــه بیشــتر صنعــت بــه شــمار می‌رفــت . امــروزه , جامعــه 
بشــری , دیــدگاه و نظریه هــای علنیــز پیرامــون شــهرها و نیــز صنعــت گردشــگری دچــار 
تغییــرات شــده اســت . بديــن معنــي در دوره معاصــر , شــهرها از رقابــت صنعتــی بــه رقابت 
گردشــگری روی آورده‌انــد , زیــرا گردشــگری , چنــان پتانســیلی دارد کــه می تواند بــه راحتی 
جایگزیــن شــهرهای صنعتی شــود و شــهرهای بســیار زیبــای گردشــگری را به وجــود آورد 
تــا هــم شــهروندان و هــم گردشــگران از زیبایی هــای آن لــذت ببرنــد و هــم منبــع درآمــدي 
بــراي شــهر باشــد و هــم شــهرها را به شــيوه اي پاکيزه توســعه دهــد . در واقــع , ایــن مزایای 
بســیار ارزشــمند گردشــگری , باعــث بــه وجــود آمــدن شــهرهای زیبــا , پاکیــزه , پردرآمــد 
و مرفــه شــده اســت . گردشــگری , باعــث توســعه پایــدار شــهرهای گردشــگرمحور شــده 
اســت . از ســوي ديگــر , بایــد ایــن نکتــه ذکــر شــود کــه پایــداری شــهرها نیــز خــود عاملــی 
در توســعه گردشــگری بــه شــمار می آیــد . بــر ایــن اســاس , زمانــی باید توســعه گردشــگری 
شــهری را پایــدار بنامیــم کــه مخــرب نباشــد و امکان حفــظ منابع طبیعــی و انســانی را برای 

آینــدگان فراهــم کنــد و منافعــي بــراي اجتماعــات محلــي داشــته باشــد . در واقــع توریســم 
پایــدار , توریساســت کــه بتوانــد در یــک محیــط , در زمــان نامحــدود , ادامــه یابــد و از نظــر 
انســانی و فیزیکــی بــه محیــط زیســت صدمــه نزنــد , یعنــی بــه انــدازه‌ای فعــال باشــد که به 

توســعه فعالیت هــا و فرایندهــای اجتماعــی لطمــه‌ای وارد نکنــد.
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ــهری, 4)2(, 54-37. ــاد ش اقتص
دئفــه, ع., محمــدی, ریاضــی, برهــان, بیشــمی, / بهــار. )2022(. افزایــش تــاب آوری 
محیــط زیســت بــا تدویــن راهبردهــای فرهنگی–اجتماعی گردشــگری شــهری در راســتای 
توســعه پایــدار )نمونــه مــوردی منطقــه 22 تهــران(. پایــداری، توســعه و محیــط زیســت, 

.66-47 ,)2(3
رهنمــا, محمدرحیــم, / جوشــقانی, ح. )2017(. اســتفاده از دانــش مدیریــت ریســک 
ــی  ــای عمومی-خصوص ــارکت در پروژه ه ــود مش ــای بهب ــن راهبرده ــرای تدوی ــروژه ب پ
ــو  ــه عل ــهد(. فصلنام ــهرداری مش ــارکتی ش ــای مش ــوردی: پروژه‌ه ــه م ــهری )نمون ش

ــهری, 8)29(, 22-1. ــزی ش ــه ری ــش و برنام ــی پژوه پژوهش
ســادات, مهدیــس, ذوقی, محمــود, کریمــی, / امیــری. )2018(. ارزیابی بوم گردشــگری 
ــردی  ــزی راهب ــوی برنامه‌ری ــتفاده از الگ ــا اس ــی ب ــی کلاه قاض ــارک مل ــمی( پ )اکوتوریس

فریمــن. جغرافیــا و برنامــه ریــزی محیطــی, 28)4(, 126-107.
ــان, /  ــری, ‌ایم ــژده, جواه ــرد,  م ــاب, علی نژاد ف ــواره,  مهت ــا, خ ــی,  پارس ــبزه پرور, آرام س
صادقی نایینــی. )2020(. راهکارهــای توســعه گردشــگری پایــدار مبتنــی بــر تلفیــق یکپارچه 
طراحــی رفتــاری و اصــول پایــداری. پژوهــش هــای گردشــگری و توســعه پایــدار, 12)3(, 

.56-45
عبدالرضــا, ر. ا. ا., داوود, م., / مهــدي, پ. فرآينــد بومي ســازي شــاخص هاي توســعه 

پاـيـدار گردـشـگري روـسـتايي در ايران.
ــعه  ــی توس ــداری اجتماعی-فرهنگ ــنجش پای ــما. )2022(. س ــدی, / ‌اس ــه, عی کاظمی
ــران,  ــی ای ــعه اجتماع ــات توس ــرقی. مطالع ــتان آذربایجان ش ــتایی در اس ــگری روس گردش

.158-141  ,)14(54
محســنی, / ‌رضا علــی. )2009(. گردشــگری پایــدار در ایــران؛ کارکردهــا، چالــش هــا و 

راهکارهــا. فضــای جغرافیایــی, 28)9(, 172-149.
ــان, / زاده, م. )2019(.  ــدی, مرج ــریف, واح ــون, زاده, ش., محمدش ــژادی, همای مرادن
تدویــن و کاربســت چارچوبــی بــرای ارزیابــی زیســت بــوم کســب‌وکارهای نوپــای مبتنــی 

بــر فــاوا در اســتان ایلام. فصلنامــه علپژوهشــی توســعه کارآفرینــی, 12)3(, 420-401.

ناصــح, تقــوی, / لعبــت. )2019(. بررســی شــاخص های گردشــگری پایدار در دســتیابی 
بــه ارزش هــای اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و زیســت محیطــی: ارائــه راهــکار بــرای 

اثــرات مخــرب. انســان و محیــط زیســت, 17)3(, 39-25.
نبــی, خ., مقــدم, ز., / آبــادی, ک. )2020(. تحلیــل ســاختارهای اجتماعــی، فرهنگــی، 
اقتصــادی، محیطــی و نهــادی در رشــد و توســعه گردشــگری شــهری، مطالعــه مــوردی: 

شــهر گلــوگاه. فصلنامــه علپژوهــش هــای بــوم شناســی شــهری, 11)21(, 28-13.
وزیــن. )2014(. تدویــن الگــوی برنامه‌ریــزی راهبــردی توســعه اکــو توریســم تالابــی در 
راســتای سلامــت اکوسیســتم تــالاب و پایــداری جوامــع روســتایی، مــورد محــدوده تــالاب 

َـرز. برنامــه ریــزی فضایــی, 4)2(, 174-153. هــای میانکالــه و لََپــوی زاغْْم�
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مصاحبه 

آیدا جهانبخش تهرانی
کارشناسی ارشد گردشگری گرایش 

بازاریابی دانشگاه شیراز
ایمیل:

Aydatehrani2001@gmail.com

مصاحبه با دکتر محمدعلی 
مصلحی فر

سرپرست ادراه کل هماهنگی امور 
گردشگری و زیارت استانداری 

فارس

جوامع محلی با محوریت 
گردشگری و سرمایه گذاری سبز

امــروزه گردشــگری بــه عنــوان صنعتــی 
ــاخصه های  ــن ش ــی از مهمتری ــرو یک پیش
ــق اقتصــادی در کشــورهای  توســعه و رون
پیشــرفته محســوب می شــود و رویکــرد بــه 
ایــن صنعــت بــا تحولاتــی در زمینــه توجــه 

بیشــتر بــه محیــط زیســت و پایــداری کــره 
ــان  ــن می ــده. در ای ــوف گردی ــن معط زمی
ــوب در  ــی محب ــبز مفهوم ــگری س گردش
میــان گردشــگران، ســرمایه گذاران و ســایر 
ذینفعــان بخش گردشــگری در کشــورهای 
در حــال توســعه و توســعه یافتــه داشــته که 
ــال  ــرعت در ح ــه س ــا ب ــم در دنی ــن مه ای
گســترش اســت. در همیــن راســتا ســرمایه 
گــذاری ســبز در مقاصــد گردشــگری 
بــر  زیــادی  مثبــت  تاثیــرات  می توانــد 
جوامــع محلــی داشــته باشــد. بــه طــوری 
ــب و کار  ــای کس ــاد فرصت ه ــا ایج ــه ب ک
محلــی می توانــد بــه صــورت مســتقیم 
در صنعــت گردشــگری شــرکت کنــد و 
همچنیــن می توانــد بــه حفــظ و نگهــداری 
ــت  ــگ و هوی ــوم و فرهن ــنت ها، رس از س
ــی  ــد. گردشــگری مبتن ــی کمــک کن محل
ــرای  ــا‌ ب ــن راه ه ــی از بهتری ــه یک ــر جامع ب
بــه  کــه  اســت  ســبز  ســرمایه گذاری 
ــا  ــن امــکان را می‌دهــد ت بازدیدکننــدگان ای
واقعــاًً خــود را در فرهنگ هــای جدیــد 

ــد. غــرق کنن
جــذب  اقتصــادی  بالقــوه  مزایــای 
گردشــگران طبیعــت دوســت از طریــق 

ــسرمایه ــگذاری ــسبز
فرصت هــای اشــتغال در جامعــه محلــی 
شــامل مشــاغل مســتقیم ماننــد راهنمایان 
و  رســتوران ها  هتلــداران،  گردشــگری، 
ــود  ــه خ ــت ک ــی اس ــگاه های محل فروش
ــر مســتقیم  ــه ایجــاد مشــاغل غی منجــر ب
ماننــد تولید محصــولات محلــی، خدمات 
حمــل و نقــل و ســایر فرصت هــای کســب 
و کار مرتبــط بــا گردشــگری می شــود. 
گردشــگران طبیعــت دوســت در طول ســفر 
خــود هزینه هایــی می کننــد شــامل اقامــت 
در هتــل، خریــد محصــولات محلــی، 
ــایر  ــتوران ها و س ــات رس ــتفاده از خدم اس

ــا گردشــگری کــه ایــن  خدمــات مرتبــط ب
ــوان درآمــد مســتقیم  ــه عن ــز ب درآمد هــا نی
و غیرمســتقیم بــه جامعــه محلــی منتقــل 
می شــود و رشــد اقتصــادی را تحریــک 
می کنــد. بایــد ایــن نکتــه را در نظــر داشــت 
ــت  ــت دوس ــگران طبیع ــذب گردش ــه ج ک
ــد ایجــاد و توســعه زیرســاخت های  نیازمن
ــعه  ــاخت و توس ــه س ــگری از جمل گردش
مســیرهای  رســتوران ها،  هتل هــا، 
ســایر  و  اســتراحت  مراکــز  تفریحــی، 
ــت  ــگران اس ــاز گردش ــورد نی ــزات م تجهی
کــه ســرمایه گــذاری در ایــن زیرســاخت ها 
منجــر بــه ایجــاد و توســعه شــغل ها و 
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و  کســب  فرصت هــای 
ــه  ــود ک ــد می ش کار جدی
بهبــود شــرایط زندگــی 
بــه  را  جامعــه محلــی 

مـراه دارد. هـ
ــا  ــگری ب ــق گردش رون

سـبز گـذاری ـ سـرمایه ـ ـ
بــا توســعه گردشــگری 
ســبز از طریــق ایجــاد 
دوچرخــه  مســیرهای 
مکان هــای  ســواری، 
ــزات  ــاده روی و تجهی پی
ــی  ــل عموم ــل و نق حم
ــر کاهش  ــدار، علاوه ب پای
آلودگــی و مصرف انرژی، 

بــه حفــظ محیــط زیســت و حفــظ منابــع 
ــگری  ــعه گردش ــه توس ــد ب ــی می توان طبیع
ســبز نیــز کمــک کنــد. ســرمایه گذاری در 
ــاب  ــدار، انتخ ــگری پای ــات گردش تأسیس
تأسیســات  در  تجدیدپذیــر  انرژی هــای 
گردشــگری، همچنیــن حمایــت از جوامــع 
محلــی بــا اشــتغال آفرینــی و حفــظ 
ــا  ــگام ب ــی هم ــی و فرهنگ ــق طبیع مناط
ــود.  ــامل می ش ــگری را ش ــعه گردش توس
ــذاری در  ــرمایه گ ــوع س ــن ن ــن ای همچنی
توســعه محصولات و خدمات گردشــگری 

و جذابیــت  تنــوع  بــه  می توانــد  ســبز 
گردشــگری کمــک کنــد کــه ایــن مهــم بــا 
آموزش گردشــگران و جوامع محلی میســر 

می شــود.
کارهــای  و  کســب  چالش هــای 
ــذاری  ــرمایه گ ــگام س ــگری در هن گردش

سـبز ـ
رشــد صنعــت گردشــگری در دهه‌هــای 
ــی  ــه آلودگ ــی از جمل ــا چالش های ــر ب اخی
افزایــش  زیســت،  محیــط  تخریــب  و 
مصــرف انــرژی و آب مواجــه بــوده کــه بــا 

توســعه متــوازن و پایــدار در تضــاد اســت. 
بنابرایــن نــگاه جامعــه جهانــی بــه موضوع 
ــوده  ــه ب ــی مواج ــا تحولات ــگری ب گردش
ــدار  ــگری پای ــت گردش ــه در جه ــت ک اس
ــن  ــط زیســت اســت. ای ــا محی و همــراه ب
ــه  ــت ک ــه دانس ــورد توج ــد م ــه را بای نکت
ســرمایه گــذاری در زمینه گردشــگری ســبز 
ــه  ــی را ب ــای بالای ــت هزینه ه ــن اس ممک
همــراه داشــته باشــد. احــداث تســهیلات 
ســبز، اتخــاذ اقدامــات محیــط زیســتی و 
ــد  ــدار می توان ــای پای ــتاندار ده ــرای اس اج
هزینــه  بــر باشــد امــا در واقــع بــه کاهــش 
هزینــه تمــام شــده می‌انجامــد. برخــی 

کســب و کارهــا ممکــن اســت 
گاهــی کافــی  بــه دلیــل نبــود آ
دربــاره اصــول و روش هــای 
ســرمایه گــذاری ســبز یــا عــدم 
مهارت هــای  بــه  دسترســی 
ــه  ــی مواج ــا چالش های لازم، ب
شــوند. آمــوزش مســتمر و بــه 
روز می توانــد در ایــن زمینــه 

ــده باشــد. کمــک کنن
ــرمایه گذاری های  ــج س تروی
ســبز در حــوزه گردشــگری در 

اســتان فــارس
پررنگ تریــن ظرفیت هــای 

گردشــگری فــارس را می تــوان روســتاهای 
شهرســتان های  در  طبیعــی  و  بکــر 
ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــتان دانس ــن اس ای
ــگری  ــه گردش ــی در عرص ــرد جهان رویک
و ســرمایه گذاری ســبز، ایــن حــوزه بــه 
ــه  ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــژه م ــورت وی ص
اســت و مــورد تأکیــد مقــام عالــی اســتان 
بــر ایجاد گردشــگری پایــدار در روســتاها با 
توانمنــد ســازی و ایجــاد اشــتغال در جوامع 
محلــی روســتایی اســت. در همیــن راســتا 
ایجــاد تأسیســات گردشــگری اقامتــی 
ماننــد بومگــردی بــه صــورت ســازگار 
بــا محیــط و حمایــت از گردشــگری و 
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ــر  ــد نظ ــارس م ــبز در ف ــرمایه گذاری س س
اســت. بســیاری از ســرمایه گذاران ممکــن 
ــبز در  ــرمایه گذاری س ــای س ــت از مزای اس
گاه نباشــند و بــه دلیــل عــدم  گردشــگری آ
آشــنایی بــا این حــوزه، بــه آن توجــه نکنند. 
برخــی ســرمایه‌گذاران ممکــن اســت از 
ریســک های مرتبــط بــا پروژه های ســبز در 
ــه  گردشــگری، ماننــد نوآوری هــای فناوران
و تغییــرات ســاختاری، نگــران باشــند. 
ــه  ــت ب ــن اس ــرمایه‌گذاران ممک ــی س برخ
دلیــل عــدم تضمیــن ســودآوری کافــی در 
طولانــی مــدت، از ســرمایه گذاری در ایــن 
ــذب  ــرای ج ــد. ب ــودداری کنن ــوزه خ ح

ــبز در  ــای س ــه پروژه ه ــذاران ب ــرمایه‌ گ س
گردشــگری نیــاز اســت تــا اطلاعــات کافی 
و مســتند دربــاره مزایــا و فرصت هــای ایــن 
ــود و  ــه ش ــذاران ارائ ــرمایه گ ــه س ــوزه ب ح
همچنیــن رفــع موانــع نیــز انجــام گــردد تــا 
ــیر  ــذاری مس ــع ریل گ ــن کار در واق ــا ای ب
اســتان  در  گردشــگری  ســرمایه گذاری 
را همــگام بــا تحــولات جهانــی پیــش 
ــت در  ــرای حرک ــت ب ــی مثب ــم و گام ببری
جهــت پایدارســازی گردشــگری و توســعه 
متــوازن آن بــا رویکردهــای محیط زیســت 

ــم. برداری

گردشگری پایدار

سینا ظفریان
دانشجو کارشناسی ارشد مدیریت 

گردشگری و هتلداری دانشگاه شیراز
ایمیل:

sinazafaryan@outlook.com
گردشــگری پایدار در چند ســال گذشــته 
ــه  ــش یافت ــی افزای ــل توجه ــزان قاب ــه می ب
ــعه  ــداف توس ــش از اه ــام بخ ــت. اله اس
پایــدار ســازمان ملــل، چــرا و چگونــه 
می تــوان یــک عمــل پایــدار را اجــرا کــرد؟ 

گردشــگری یکــی از بالاتریــن نرخ رشــد در 
کلیــه صنایــع جهــان اســت کــه 10.4 ٪ و 
319 میلیــون شــغل تولید ناخالــص داخلی 
جهانــی )10 ٪ از کل اشــتغال در ســال 
ــن  ــش ای ــد. کاه ــکیل می‌ده 2018( را تش
ــداد گردشــگران  ــد. در ســال 2018، تع رون
بیــن المللــی بــه 1.4 میلیــارد )افزایش 47 
درصــدی نســبت بــه ســال 2010 از 950.8 
ــارد( رســیده اســت و انتظــار مــی‌رود  میلی
ــه 1.8  ــال 2030 ب ــا س ــداد ت ــن تع ــه ای ک

 چرا هتل ها باید در این زمینه نقش اصلی 
داشته باشند؟
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ــی  ــا یک ــل تنه ــد. هت ــش یاب ــارد افزای میلی
از بســیاری از شــرکت کننــدگان اســت کــه 
نقــش مهمــی در کل صنعــت ایفــا می کند.

صنعــت  در  مهمــی  نقــش  هتــل 
دارد پایــدار  گردشــگری 

ــوط  ــرای هتل هــا معمــولًاً مرب تقاضــا ب
بــه تعــداد گردشــگرانی اســت کــه بــه 
ــد  ــت مقص ــبه و محبوبی ــک ش ــال ی دنب
هســتند. بنابرایــن، هنگامــی کــه تقاضــای 
افزایــش  منطقــه  یــک  در  گردشــگری 
ــش  ــا افزای ــرای هتل ه ــا ب ــد، تقاض می یاب
می یابــد، کــه باعــث می شــود توســعه 
دهنــدگان و شــرکت های هتلــداری بتواننــد 
ــل،  ــد. هت ــوب را بریزن ــد محب ــک مقص ی
صنعــت گردشــگری و جوامــع محلــی 
ــی و  ــه فیزیک ــدن ب ــک ش ــل نزدی ــه دلی ب
همکاری هــای اجتنــاب ناپذیــر بــا روابــط 
همزیســتی نزدیــک در هــم تنیــده شــده‌اند. 
بنابرایــن، تمریــن پایــدار گردشــگری و 
توســعه هتــل اخلاقــی )همــراه بــا جامعــه، 
فرهنــگ و عوامــل اقتصــادی( یــک عامل 
مهــم 5 بــرای حمایــت طولانــی مــدت از 
ــادی  ــی و اقتص ــات اجتماع ــگ و ثب فرهن
جامعــه میزبــان اســت. بــا توجــه بــه ایــن 
ــاد  ــی در ایج ــش مهم ــل نق ــوع، هت موض

عمــل عملــی عملــی و مصــرف کننــدگان 
آموزشــی دارد.

ــده‌ای  ــور فزاین ــه ط ــدگان ب ــرف کنن مص
ــدار  ــرای توســعه پای ــال مقصــدی ب ــه دنب ب

هســتند
پایــداری نه تنهــا یک مشــکل اجتماعی 
بــه طــور فزاینــده‌ای اســت، بلکه با شــفاف 
تــر شــدن اطلاعــات، مصــرف کننــدگان به 
ــا  ــدار هتل ه ــل پای ــده‌ای از عم ــور فزاین ط
گاه هســتند. براســاس گــزارش ســفر  آ
پایــدار Booking.com در ســال 2019، 
ــه  ــد ک ــی می‌گوین ــافران جهان 70 ٪ از مس
ــا  ــازگار ب ــای س ــالًاً اقامتگاه ه ــا احتم آنه
ــد و 55 ٪  ــت را رزرو می کنن ــط زیس محی
ــا  ــه آنه ــد ک ــی می گوین ــافران جهان از مس
نســبت بــه آخریــن بــار مصمــم تــر هســتند 
تــا گزینه هــای ســفر پایــدار را تهیــه کننــد.

ــل  ــازمان مل ــدار س ــعه پای ــدف توس ه
متحــد: منجــر بــه اهــرم گردشــگری پایــدار 

شــد
پایــداری یــک اصــطلاح چنــد منظــوره 
ــرای  ــات ب ــده اقدام ــه نشــان دهن اســت ک
محافظــت از منابــع خــاص اســت. بــرای 
ــکل  ــار مش ــداری، چه ــکل پای ــل مش ح

ســتون بایــد حــل شــود: انســان، جامعــه، 
ــه  ــا ک ــت. از آنج ــط زیس ــاد و محی اقتص
ــی و  ــان جهان ــد تلاش ذینفع ــداری بای پای
چنــد نفــری باشــد، ســازمان ملــل متحــد 
)UN( هــدف توســعه پایــدار )SDG( را در 
ســال 2015 بــه عنــوان "یــک طــرح بــرای 
همــه بــرای دســتیابی بــه آینــده‌ای بهتــر و 
پایدارتــر" راه انــدازی کــرد. 17 هــدف بــرای 
"مقابلــه بــا چالش هــای جهانــی کــه مــا بــا 
آنهــا روبــرو هســتیم، از جملــه چالش های 
ــوا،  ــری، آب و ه ــر، نابراب ــه فق ــوط ب مرب
تخریــب محیــط زیســت، ســعادت و 

ــی  ــح" طراح ــا صل ــط ب ــای مرتب چالش ه
شــده اســت. از آنجــا کــه هــدف از توســعه 
پایــدار راهنمــای هــر عملکــرد اصلــی 
عملیاتــی )یعنــی خدمــات اتــاق، فــروش و 
بازاریابــی و خدمــات بــه مشــتری( اســت، 
ــی  ــرد فعل ــد رویک ــل می توان ــه هت چگون

خــود را بــر ایــن اســاس تنظیــم کنــد؟
تعییــن و قــول دهیــد روشــهای   .1
زمینه هــای کاربــردی )یعنــی مدیریــت امور 
داخلــی، فــروش و بازاریابــی و خدمــات به 
ــداف  ــر اه ــت ب ــن اس ــه ممک ــتری( ک مش

توســعه پایــدار تأثیــر بگــذارد.



46

47

فصلنامۀ علمی 
دانشجویی

فصلنامۀ علمی 
دانشجویی

سال اول، شماره اول، بهار 1403

سال اول، شماره اول، بهار 1403

بــا  ســازگار   SDG- الگوریتــم   .2
بــرای  هتل هــا  اولویــت  و  اســتراتژی 
تعامــل بــا ذینفعــان )یعنــی حــق رای دادن، 

کارمنــدان، مشــتریان و غیــره(.
 KPI و تدویــن کــرده  را  اهــداف   .3
را بــرای حــل مناطــق جدیــد مربــوط 
ــد. از  ــاد کنی ــده ایج ــن ش ــه SDG تعیی ب
ــل  ــد عوام ــا می توانن ــر، هتل ه ــرف دیگ ط
جدیــدی را بــه KPI موجــود اضافــه کنند. 
ــارت و  ــرفت نظ ــد پیش ــا کلی ــن KPIه ای

ــود. ــد ب ــات خواهن ارتباط
4- دوبــاره اســتراتژی شــرکت را بررســی 
شــیوه های  تنظیــم  -چگونگــی  کنیــد 
موجــود بخش هــای مختلــف را بــرای 
ــی  ــدار ارزیاب ــعه پای ــدف توس ــروی از ه پی

ــد. کنی
ــی، گــزارش و  ــدازه گیــری، ارزیاب 5- ان

ارتباطــات
داده هــای کمــی جالــب جمــع  	•

شــده آوری 
پیشــرفت های  بــرای  را  داده هــا  	•

کنیــد ارزیابــی  احتمالــی 
عملکــرد را گــزارش کــرده و بــا  	•
اهــداف تعییــن شــده و KPI مقایســه کنید
بــا برنــد و مشــتریان ارتبــاط برقرار  	•

ــد کنی

فایده چیست؟
ارتقــاء رشــد رشــد کســب و کار مربــوط 
بــه تحقق اهــداف توســعه پایــدار در ســطح 
ــت از  ــرای حمای ــرکت ها ب ــت. ش کلان اس
تیــم کارمنــد 7 خــود بــه تیم‌هــای کارمنــد 
الاســتیک، قابل اعتمــاد، تحصیل کــرده و 
ســالم از همــه ادارات نیاز دارنــد. در صنعت 
هتلــداری، کارکنــان آن نقــش مهمــی 
ــد.  ــان دارن ــی مهم ــه کل ــود تجرب در بهب
ــورت  ــه ص ــه ب ــت ک ــم اس ــن، مه بنابرای

محلــی بــرای ارتقــاء توســعه طولانــی 
ــرات  ــل خط ــدام کنید.ح ــود اق ــدت خ م
ایجــاد یــک بــازار پایــدار بــدان معنی اســت 
ــذاری  ــرمایه گ ــر در س ــرات درگی ــه خط ک
ــعه  ــدف توس ــر ه ــت. ه ــدک اس ــبتاًً ان نس
ــده یــک منطقــه خطــر  ــدار نشــان دهن پای

برانگیــز و  بــرای شــرکت های چالــش 
جامعــه 8 اســت. در دنیــای دارایی ســنگین 
صنعت هتلــداری بــا قراردادهــای مدیریتی 
طولانــی مــدت، ایجــاد یــک محیــط 
پایــدار بــرای ســرمایه گــذاران هتــل و 
شــرکت های مدیریتــی مناســب اســت کــه 
در محیط هــای کــم فشــار فعالیــت کننــد، 
ــی  ــع محل ــع جوام ــن از مناف ــا همچنی ام
ــد  ــره من ــدار به ــی پای ــبک زندگ ــن س از ای
ــه  ــذاری -ب ــرمایه گ ــذب س ــوند. ج می ش
منظــور اجــرای اهــداف توســعه پایــدار، هر 
دو بخــش دولتــی و خصوصــی بــا بودجــه 
ــد  ــی چن ــای عموم ــق صندوق ه 9 از طری
ــر آب و هــوا، پروژه هــا  ــا تمرکــز ب ــه ب جانب
ــدل  ــی، م ــوزه مال ــد. در ح ــه می‌دهن را ارائ
مالــی نوآورانــه 10 معرفــی شــد. بــه عنــوان 
مثــال، بانــک فرانســه اوراق قرضــه خــود را 
 SDG بــه عنــوان بخشــی از ابتــکار عمــل
ــا،  ــان آنه ــت. در می ــب داده اس ــود ترتی خ
بــازده ســرمایه گــذاری در اوراق بهــادار 
ــرکت و  ــهام ش ــرد س ــا عملک ــتقیم ب مس
ــدار محیــط زیســت عملکــرد  مشــکل پای
ــدار  ــعه پای ــود در توس ــرکت موج ــهام ش س
شــاخص  اســت.  مرتبــط   Solactive
ــه ارزش  ــدد ب ــه مج ــدف. توج ــان ه جه
شــرکت -صنعــت هتلــداری یــک صنعــت 
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ــان  ــت. از میهمان ــانی اس ــت انس ــا جه ب
ــا ذینفعــان و  ــا کارمنــدان گرفتــه ت گرفتــه ت
ــداری  ــت هتل ــی، ارزش صنع ــراد محل اف
ــران  ــه ارزش دیگ ــه دارد ک ــان ریش در جه
ــه  ــا ک ــت. از آنج ــا اس ــی م ــود زندگ و بهب
اهــداف توســعه پایــدار نیــاز بــه تلاش هــای 
جهانــی بخش هــای مختلــف دارد، کمــک 
بــه اهــداف توســعه پایــدار، ارزش جهشــی 
ــداف  ــت. اه ــان اس ــه ذینفع ــوب در هم خ
هتل‌هــا  بــه  می توانــد  پایــدار  توســعه 
ــود را  ــده آل خ ــداف ای ــا اه ــد ت ــک کن کم
ــان در  ــش ذینفع ــام بخ ــد، اله ــن کنن تعیی
ــد و ارزش  ــک کنن ــطوح را تحری ــه س هم
ســهامداران را در دراز مــدت افزایــش دهند. 
گاهــی  بهبــود جذابیــت برنــد -بــه عنــوان آ
مصــرف کننــدگان از توســعه پایــدار، قــوی 
تــر می شــود، تقاضــا بــرای خواص توســعه 
ــد  ــش خواه ــه افزای ــان رو ب ــدار همچن پای
بــود. 70 ٪ از مســافران جهانــی گفتنــد کــه 
ــا  ــازگار ب ــای س ــالًاً اقامتگاه ه ــا احتم آنه
ــش  ــد. بی ــت را رزرو می‌کنن ــط زیس محی
از نیمــی از مســافران جهانــی گفتنــد که در 
مقایســه بــا ســال گذشــته، آنهــا مصمــم تر 
بــرای انتخــاب پایــدار ســفر در ســال آینــده 
هســتند. ایــن مارک ها/هتل‌هــا بــا ترویــج 
تمریــن پایــدار و فعالیت هــای دارایــی برنــد 

ــی را در  ــت بالای ــد دس ــل، می‌توانن ــا هت ی
جــذب مشــتری بیشــتر اشــغال کننــد. بــا 
ــا،  ــر، هتل ه ــترده ت ــان گس ــذب مخاطب ج
بــرای  را  جدیــدی  مارک هــای  دائمــاًً 
ســازگاری بــا افــراد در ســنین مختلــف راه 
انــدازی می کننــد و بــا ســبک های مختلف 
زندگــی ســازگار می شــوند. اگرچــه تقاضــا 
ــال  ــان در ح ــدار همچن ــکان پای ــرای اس ب
افزایــش اســت، امــا مســافران هنــوز هنگام 
مســافرت پایدار -37 ٪ از پاســخ دهندگان 
بــا موانــع روبرو هســتند. بــه دنبــال عوامل 
ــوس  ــتراتژی اقیان ــه اس ــد ب ــدار می توان پای
آبــی تبدیــل شــود. تلاش های شــما پــاداش 
داده شــده اســت -در مراحــل اولیــه، تحول 

ــاز دارد،  ــه وجــوه نی ــرای شــروع ب ــدار ب پای
ــت  ــت و بازگش ــی اس ــازده تدریج ــا ب ام
ــرار می شــود.  ــز برق ــی مــدت 13 نی طولان
بنابرایــن، شــرکت بایــد تلاش هــای واقعــی 
و پیچیــده‌ای را بــرای دســتیابی بــه اهــداف 

توســعه پایــدار مرتبــط بپــردازد.

مثال
Yaogao همیشــه در توســعه پایــدار 
خــود یــک هتــل برجســته زنجیــره‌ای بــوده 
اســت. ابتــکار عمــل "زمین بیســت و یکم" 
آنهــا در ســال 2011 آغــاز شــد و شــامل 10 

از 17 هــدف توســعه پایــدار 14 بــود.
ــر دو  ــون ه ــوت و هیلت ــخ، ماری در پاس
در  را  خــود  پایــدار  توســعه  پروژه هــای 

ســال 201815 بــرای دســتیابی بــه اهــداف 
توســعه پایــدار، 16. ماریــوت رهبری اســت 
کــه شــفافیت هــر هتــل را فراهــم می کنــد 
ــه  ــال 2020 ب ــا س ــه ت ــت ک ــول داده اس و ق
ــل بخشــی از وب  ــد، هــر هت آن دســت یاب
ــاص  ــاخص های خ ــا ش ــود را ب ــایت خ س
خواهــد  ســرویس"   360" هتــل  نفــوذ 
داشــت. Yaogao و Hilton همچنیــن 
قصــد دارنــد در آینــده داده هــای شــفاف 18 

ــد. ــه دهن ــل ارائ و 19 را در کل هت
ماریــوت، یاوگائــو و هیلتــون نمونه هــای 
کلاس اول هســتند. بــا ایــن وجــود، هنــوز 
صحــت  در  عمــده‌ای  مشــکلات  هــم 
گــزارش و نظــارت بــر اهــداف وجــود دارد 
-ایــن مشــکل بایــد از طریــق شــفافیت و 
در دســترس بــودن عمومــی هــر اطلاعــات 

هتــل حــل شــود.

چالش
اگرچــه هتل هــای زنجیــره‌ای بــزرگ 
ــون تمــام  ــر در تریب ــرای صندلی هــای برت ب
ــد،  ــت می کنن ــدار رقاب ــعه پای ــداف توس اه
بزرگــی  کفش هــای  شــرکت ها  ایــن 
ــر  ــر ب ــن ام ــه ای ــد ک ــردن دارن ــر ک ــرای پ ب
اهــداف شــرکت و جوامــع اطــراف آن تأثیــر 
ایجــاد و ترویــج  بنابرایــن،  می گــذارد. 
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CSR شــرکت بــه روشــی مســئول مهــم اســت. هنگامــی کــه ایــن شــرکت از SDG بــه 
عنــوان ابــزاری اســتفاده می کنــد کــه منافــع جامعــه را بــه روشــی پایــدار تحقــق می بخشــد، 
لازم اســت اســتراتژیک و محتــاط باشــید، نــه اینکــه از آن بــه عنــوان یــک ابــزار بازاریابــی 
ــه  ــد آســیب می‌رســاند. ب ــر برن ــه تصوی ــی مــدت ب ــن در طولان ــد. ای "ســبز" اســتفاده کنی
عنــوان مثــال، یکــی از روش هــای حــل انصــاف نظــارت بــر ایــن اســت کــه هتــل اســتخدام 
ــا  ــن داده ه ــرد و ای ــر می‌گی ــوام را در نظ ــان از ق ــرای اطمین ــث ب ــخص ثال ــای ش تأییدیه ه

ــل اســت. ــدار هت ــت پای ــی عل ــه مهــم بعــدی ارزیاب ــد -مرحل ــرداری ندارن کلاهب

منابع:
https://ourworldindata.org/tourism .1
https://ourworldindata.org/tourism .2

https://www.globalwellnesssummit.com/wp-content/ .3
UNWTO_Tourism__2011/uploads/Industry-Research/Global

pdf.2030_Towards
https://www.worldatlas.com/articles/what-are-the- .4

negative-effects-of-tourism-on-the-environment.html
ap-pe--euw1-amazonaws.com/s3.1-eu-west-https://s3 	.5
Timothy._206%Ch/9781138784567/cws-documents.ri-prod-ws4

pdf
1300=https://sustainabledevelopment.un.org/?menu .6

https://www.ey.com/en_gl/assurance/why-sustainable- .7
development-goals-should-be-in-your-business-plan

https://www.ey.com/en_gl/assurance/why-sustainable- .8
development-goals-should-be-in-your-business-plan

https://www.ey.com/en_gl/assurance/why-sustainable- .9
development-goals-should-be-in-your-business-plan
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https://globalnews.booking.com/bookingcom-reveals-key- .12

/sustainable-travel-report-2019-findings-from-its
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development-goals-should-be-in-your-business-plan
https://all.accor.com/gb/sustainable-development/index. .14

shtml
https://www.marriott.com/default.mi .15

/https://cr.hilton.com .16
https://www.marriott.com/default.mi .17

https://all.accor.com/gb/sustainable-development/index. .18
shtml

/https://cr.hilton.com .19
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سرمایه گذاری بر فیلم 
و تشویق گردشگران به 

سمت رفتارهای دوستدار 
طبیعت

نیما مشیری لنگرودی، پژوهشگر 
اندیشکده نظام مسائل حکمرانی کشور

چکیده
امــروزه توجــه به مســائل محیط زیســتی 
ــه  ــه ب ــای مربوط ــت و ارگان ه ــط دول توس
ــه  ــان ب ــان ذینفع ــه درمی ــی ک ــل نگران دلی
خاطــر تاثیــرات منفــی گردشــگری وجــود 
دارد، افزایــش یافتــه و دولــت هــا به ســمت 
ــرده  ــدام ک ــازگار اق ــرد س ــا رویک ــعه ب توس
ــطه  ــیار وابس ــگران بس ــار گردش ــد. رفت ان
ــد  ــان از مقص ــه آن ــت ک ــری اس ــه تصوی ب
دارنــد. ایــن یادداشــت دربــاره آن بحــث می 
نمایــد کــه چگونــه فیلــم هــا و رســانه های 
تصویــری مــی تواننــد در گردشــگران رفتــار 
دوســتدار محیــط زیســت ایجــاد نماینــد. 
در آخــر بیــان مــی شــود کــه فیلــم هــا چــه 
جایــگاه ویــژه ای بــرای ایجــاد رفتارهــای 
دوســتدار محیــط زیســتی مــی تواننــد 

داشــته باشــند.

مقدمه
امــروزه توجــه به مســائل محیط زیســتی 
ــه  ــه ب ــای مربوط ــت و ارگان ه ــط دول توس
ــه  ــان ب ــان ذینفع ــه درمی ــی ک ــل نگران دلی
خاطــر تاثیــرات منفــی گردشــگری وجــود 
دارد، افزایــش یافتــه و دولــت هــا به ســمت 
ــرده  ــدام ک ــازگار اق ــرد س ــا رویک ــعه ب توس
ــد  ــذارش بروندلن ــال 1987، گ ــد. در س ان
ــرن  ــه در ق ــعه ای ک ــه توس ــرد ک ــرح ک مط
بیســتم شــکل گرفتــه اســت از نظر زیســت 
ــدار  ــادی پای ــی و اقتص ــی، اجتماع محیط

نبــوده و نیــاز بــرای شــکل گیــری نوعــی از 
توســعه بــدون خطــر انداختن توانایی نســل 
آینــده همــراه بــا رفــع نیــاز هــای امــروزی 
احســاس می گــردد. مفهــوم توســعه پایدار 
بــا اقتصــاد ســبز در هم آمیخته شــده اســت 
ــه  ــد ک ــی نمای ــاره م ــوم اش ــن مفه ــه ای و ب
توســعه اقتصــادی در کنــار کاهــش آســیب 
ــاه  ــود رف ــه بهب ــی ب ــت محیط ــای زیس ه
انســانی کمــک نمایــد البتــه بایــد بــه ایــن 
ــدف  ــه ه ــت ک ــت داش ــه داش ــه توج نکت
اقتصــاد ســبز جانشــین در مفهــوم توســعه 

پاـیـدار نـمـی باـشـد.
امــروزه بعضــی از گردشــگران بــه دلیــل 
مســائل اخلاقــی و نگرانــی هــای زیســت 
محیطــی کــه دارنــد، مقاصــد را بــر مبنــای 
کــم کربــن بــودن و توجــه به محیط زیســت 
انتخــاب مــی نماینــد. گردشــگری بــا 
ــه فعالیــت هــای  رویکــرد اقتصــاد ســبز ب
گردشــگری اطلاق مــی گــردد کــه بــه 
طــور نامحــدود در زمینــه هــای اجتماعی، 
ــود تلاش  ــط خ ــت محی ــادی و زیس اقتص
جهــت حفــظ و رســیدن بــه پایــداری 

نماینــد.
تبلیغــات عامل مهمــی در ایجــاد روحیه 
ــی  ــگران م ــفر گردش ــبز در س ــرش س و نگ

باـشـد.
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همچنیــن تبلیغات نیــز در ایــن بخش ها 
افزایــش یافتــه اســت. ســالم  و همــکاران 
ــی  ــات م ــه تبلیغ ــد ک ــان کردن )2022( بی
ــاتی  ــتریان را از موسس ــت مش ــد حمای توان
کــه روکرد ســبز دارنــد برانگیزد کــه درنتیجه 
آن ایــن موسســات بــه دلیل گرفتــن رویکرد 
رقابتــی مــی تواننــد بــا ســرمایه گــذاری در 
محصولات ســبز متفــاوت در گردشــگری، 
ــبزتر  ــای س ــیوه ه ــرداری ش ــره ب ــه به ب
برســند کــه ســازگارتر بــا محیــط زیســت 

باـشـد.
پیــام هــای تبلیغاتــی مــی تواننــد محرک 
باشــند و بــه صــورت دســتوری گردشــگران 
را وادار بــه انجــام فعالیــت های دوســت دار 
طبیعت کننــد. امــروزه نوعــی از تبلیغات با 
عنــوان تبلیغات ســبز درحــال فراگیر شــدن 
مــی باشــد کــه بــه عنــوان طیفــی خاصــی 
ــه  ــاره دارد ک ــی اش ــای بازاریاب از فعالیت ه
شــرکت ها از آن بــرای تبلیــغ جنبه هــای 
دوســتدار محیط‌زیســت عملیــات تجــاری 
بــه  تعهــد خــود  دادن  نشــان  و  خــود 
تلاش هــای دوســت‌داری محیط‌زیســت 

نـد. سـتفاده می کنـ اـ
ــات  ــه در تبلیغ ــزی ک ــت آن چی درحقیق
باعــث می شــود کــه گردشــگران به ســمت 
رفتار دوســتار طبیعــت برونــد، آن تصویری 

اســت کــه تبلیغــات بــه نوعــی بــرای آنــان 
ــای  ــی از روش ه ــد. یک ــی نمای ــق م خل
ــتفاده از  ــات، اس ــی تبلیغ ــش اثربخش افزای

مناـبـع مختـلـف اـسـت.
فیلــم را مــی تــوان به عنــوان نوعــی تبلیغ 
ــگری  ــرد. گردش ــی ک ــد معرف ــرای مقص ب
فیلــم یکــی موضوعــات مــورد علاقــه 
پژوهشــگران در دو دهــه اخیــر بوده اســت. 
ــی  ــر گردشــگری القای شــروع مطالعــات ب
فیلــم را مــی توان بــه بعــد از ســال 1990 و با 
مطالعــات چند دانشــجو در شــمال آمریکا 
بــا نام هــای رایلــی، تــوك، بیكــر و ون دورن 
دانســت و همچنــان رشــد علاقــه بــه ایــن 
شــاخه از گردشــگری بــا رشــد هیاهــو 
ــا در  ــلبریتی ه ــت س ــانه و اهمی ــای رس ه
ــم  ــگری فیل ــت. گردش ــش اس ــال افزای ح
هــر حرکتــی اســت کــه جهت ســفر کــردن 
ــای  ــانه ه ــای رس ــت ه ــیله فعالی ــه وس ب

یـری ایـجـاد ـشـود. تصوـ
ــی  ــی هفتگ ــد ویترین ــه مانن ــا ب ــم ه فیل
مقاصــد را بــه مردمــی کــه بــر صندلیشــان 
ــد  ــی مــی کنن ــد معرف ــه نشســته ان در خان
و در آنــان انگیــزه انتخــاب و مصــرف ایــن 
مقاصــد را ایجــاد مــی کننــد. فیلــم هــا می 
ــی  ــر ذهن ــردن تصوی ــو ک ــا همس ــد ب توانن
ــه  ــد ب ــه مقص ــری ک ــا تصوی ــگران ب گردش

ــی  ــون مدیریت ــک کان ــت، ی ــال آن اس دنب
قبــل از ســفر ایجــاد نماینــد. تصویــر 
گردشــگری کــه بــا فیلــم هــا ایجاد میشــود 
ــده‌ای ذهنــی و بصــری کــه  ــوان ای را مــی ت
ــا،  ــانه ها، باوره ــا، نش ــه نماده از مجموع
ــرد  ــأت می گی ــت هایی نش ــا و برداش ایده ه
ــرداری  ــی از مکان هــا را فیلم ب کــه پروژه های

کـرد. یـف ـ نـد، تعرـ می کـ
هادســون  )2011( در پژوهــش خــود 
بیــان کــرد کــه بزرگتریــن پتانســیل فیلــم ها 
تصویــر قدرتمنــدی اســت کــه مــی تواننــد 
از مقصــد ایجــاد نماینــد. البتــه بایــد توجــه 
ــش در  ــه نمای ــر ب ــا تصاوی ــه تنه ــت ک داش
ــر را  ــه تصوی ــتند ک ــد نیس ــده در مقاص آم
ایجــاد مــی نماینــد بلکــه شــخصیت هــای 
فیلــم هــا هــم مــی تواننــد در ایــن تصویــر 

شـند. شـته باـ قـش داـ سـازی نـ ـ
ــود  ــزاری ب ــی از اب ــته یک ــانه از گذش رس
ــار  ــکل‌دهی رفت ــت در ش ــی توانس ــه م ک
افــراد نقــش داشــته باشــد. صنعــت فیلــم 
بخــش مهمــی از فرهنــگ و ســرگرمی 
ــوده  ــرن ب ــک ق ــش از ی ــرای بی ــی ب جهان
اســت. فیلــم کــه از ابتدایــی ســاده بــا 
فیلم هــای صامــت سرچشــمه می گیــرد، به 
صنعــت چنــد میلیــارد دلاری تبدیــل شــده 
اســت، کــه مــی توانــد روندهــای رفتــاری 

را شــکل دهــد، تــا جوامــع را تحــت تأثیــر 
ــوود  ــرار دهــد. از بلاک باســترهای هالی ق
گرفتــه تــا فیلم‌هــای هنــری مســتقل، تنــوع 
ــت  ــای خلاقی در صنعــت نشــان‌دهنده غن
ــوی  ــت. از س ــان اس ــتان گویی انس و داس
دیگــر دنیــای طبیعــی منبــع شــگفتی، 
ــرای  ــی اســت کــه ب ــع حیات ــی و مناب زیبای
حفــظ حیــات روی زمیــن ضروری اســت. 
ــانی  ــای انس ــت ه ــال، فعالی ــن ح ــا ای ب
ماننــد جنــگل زدایــی، آلودگــی و تغییــرات 
ــر  ــابقه ای را ب ــی س ــار ب ــی فش آب و هوای
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اکوسیســتم هــا و تنــوع زیســتی وارد کــرده 
اســت. حفاظــت از طبیعــت نقــش مهمــی 
در حفاظــت و حفــظ ایــن دارایی هــای 
ــرای نســل های آینــده  طبیعــی ارزشــمند ب
ــان و  ــاه انس ــت و رف ــد و سلام ــا می کن ایف
حیــات وحــش را تضمیــن می کنــد. حــالا 
ســوال اساســی ایــن یاداشــت این اســت که 
چگونــه مــی تــوان بــه کمــک فیلــم هــا بــه 
افــراد یــاد داد کــه دوســتدار محیط زیســت 
خــود باشــند و گردشــگرانی را تربیــت کــرد 
کــه زیســت محیــط اولویــت اول ســفر آنان 

را ـشـکل دـهـد.

بحث
اثــرات گردشــگری بــر مقاصد بــه عوامل 
مختلفــی از جملــه مقیــاس و ماهیــت 
ــارکت و  ــطح مش ــگری، س ــعه گردش توس
ــیوه های  ــرای ش ــه و اج ــارکت جامع مش
ــرات  ــتگی دارد. اث ــدار بس ــگری پای گردش

مثبت گردشــگری شــامل رشــد اقتصادی، 
توســعه زیرســاخت، تبــادل فرهنگــی، 
حفاظــت از میــراث فرهنگــی و حفاظت از 

محیــط زیســت باشــد.
ــی  ــگری م ــر گردش ــوی دیگ ــا از س  ام
ــت،  ــط زیس ــب محی ــث تخری ــد باع توان
جایــی  بــه  جــا  فرهنگــی،  فرســایش 
اجتماعــی و از دســت دادن اصالــت را 
ــان  ــوان بی ــی ت ــه م ــد. درنتیج ــاد نمای ایج
ــعه  ــق توس ــت دقی ــا مدیری ــه ب ــت ک داش
گردشــگری و ترویــج رفتارهــای مســافرتی 
ــرات  ــد اث ــی توانن ــد م ــئولانه، مقاص مس
مثبت گردشــگری را بــه حداکثر برســانند و 
در عیــن حــال اثــرات منفــی آن را بر محیط 
زیـسـت، فرهـنـگ و جامـعـه کاـهـش داد.
یکــی از روش هایــی کــه مــی توانــد بــه 
ــک  ــئولانه کم ــای مس ــار ه ــج رفت تروی
نمایــد، اســتفاده و بهره گیــری از رســانه ها 

ـمـی باـشـد.
رســانه هــا تأثیــر عمیقی بــر رفتار انســان 
دارنــد و از طریــق کانــال هــای مختلــف بــر 
نگــرش هــا و اعمــال تأثیــر مــی گذارنــد. 
یکــی از مکانیســم های مهــم، نمایــش 
رفتــار در محتــوای رســانه‌ای اســت کــه در 
آن شــخصیت ها و شــخصیت ها بــه عنــوان 
ــد.  ــل می کنن ــد عم ــرای تقلی ــی ب الگوهای

افــراد چــه از طریــق فیلم هــا، نمایش هــای 
تلویزیونــی یــا اینفلوئنســرهای رســانه های 
اجتماعــی، اغلــب رفتارهایــی را که شــاهد 
هســتند تقلیــد می کننــد و بــر اســاس آن به 
ــر  ــد. علاوه ب اعمــال خــود شــکل می‌دهن
ایــن، رســانه ها نقشــی محــوری در تعریف 
هنجارهــا و انتظــارات اجتماعــی ایفــا 
ــه عنــوان  مــی کننــد و برخــی رفتارهــا را ب
مـی دهند. یـا قاـبـل قـبـول نـشـان ـ مطـلـوب ـ

ــناختی  ــای ش ــه فرآینده ــر ب ــن تأثی ای
ــن در  ــرار گرفت ــرا ق ــد، زی ــترش می یاب گس
معــرض محتــوای رســانه‌ای می توانــد افراد 
را بــه تفکــر و عمــل بــه روش‌هــای خــاص 
ــار  ــری و رفت ــر تصمیم گی ــد و ب ــب کن ترغی

تأثیــر بگــذارد.
قــدرت  بازاریابــی  و  تبلیغــات   
ــی  ــتر م ــا را بیش ــانه ه ــازی رس متقاعدس
کنــد و رفتــار و ترجیحات مصرف کننــده را 
شــکل مــی دهــد. از طریــق تکنیک هــای 
ــی  ــای احساس ــد جذابیت ه ــده مانن پیچی
و تأییــد افــراد مشــهور، تبلیغ کننــدگان 
نگــرش  و  خریــد  تصمیم گیــری  بــر 
مصرف کننــده تأثیــر می گذارنــد. همزمــان، 
و  آموزشــی  برنامه هــای  بــا  رســانه ها 
کــه  عمومــی  خدمــات  اطلاعیه هــای 
رفتارهــای مفیــد بــرای رفــاه فــردی و 

ــه عنــوان  اجتماعــی را ترویــج می کننــد، ب
بســتری برای یادگیــری و انتشــار اطلاعات 

عــمل می کنــند.
ــه ادراکات  ــکل دادن ب ــا ش ــا ب ــم ه فیل
ــه  ــد ک ــیل را دارن ــن پتانس ــا ای ــرش ه و نگ
ــتی  ــمت دوس ــه س ــگری را ب ــار گردش رفت
از  تغییــر دهنــد.  بــا محیــط زیســت 
طریــق فیلمبــرداری بصــری خیــره کننــده 
و داســتان ســرایی جــذاب، فیلــم هــا مــی 
ــا  ــد الهــام بخــش بیننــدگان باشــند ت توانن
ــت  ــت و اهمی ــری از طبیع ــق ت درک عمی
داشــته  زیســت  محیــط  از  حفاظــت 
باشــند. بــا نمایــش مقاصد ســفر دوســتدار 
ــگری  ــیوه های گردش ــت، ش ــط زیس محی
ــی مناظــر طبیعــی، فیلم هــا  ــدار و زیبای پای
ــا  ــه مخاطبــان انگیــزه دهنــد ت می تواننــد ب
انتخاب هــای  زیســت محیطی  تأثیــرات 
ســفر خــود را در نظــر بگیرنــد و رفتارهــای 
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ـند. مــسئولانه تری را در پــیش بگیرـ
ــزار  ــوان اب ــا به عن ــن، فیلم ه ــر ای علاوه ب
می کننــد  عمــل  قدرتمنــدی  آموزشــی 
ــت محیطی را  ــائل زیس ــی از مس گاه ــه آ ک
افزایــش می‌دهنــد و گفت‌وگــو پیرامــون 
ــد. مســتندها و  ــج می کنن ــداری را تروی پای
فیلم هــا که بــه موضوعاتــی ماننــد تغییرات 
آب و هوایــی، حفــظ زیســتگاه و حفاظــت 
از حیــات وحــش مــی پردازنــد، مــی تواننــد 
جرقــه گفتگــو و الهــام بخشــیدن بــه اقــدام 

جمعــی را برانگیزنــد.
ــتان‌گویی  ــیل داس ــتفاده از پتانس ــا اس  ب
ــت از  ــای مراقب ــال پیام ه ــرای انتق ــم ب فیل
محیط‌زیســت و مســئولیت اجتماعــی، 
فیلمســازان می تواننــد بــه تغییــر فرهنگی به 
ــتدار  ــگری دوس ــیوه های گردش ــمت ش س
ــه  ــر ب ــرام عمیق ت ــت و احت ــط زیس محی

ــد. ــای طبیعــی کمــک کنن دنی

نتیجه گیری
برانگیختــن  بــا  فیلم هــا  نتیجــه،  در 
ــج  ــت، تروی ــا طبیع ــی ب ــات عاطف ارتباط
شــیوه های ســفر مســئولانه و افزایــش 
گاهــی در مــورد مســائل زیســت محیطی،  آ
شــکل‌دهی  در  قابل توجهــی  تأثیــر 
ــا  ــه ســمت دوســتی ب ــار گردشــگری ب رفت

دارنــد. محیط‌زیســت 
 فیلــم هــا از طریــق جلــوه هــای بصــری 
جــذاب و روایــت هــای قانــع کننــده، 
بیننــدگان را تشــویق مــی کننــد تــا زیبایــی 
و ارزش مناظــر طبیعــی را درک کننــد و در 
عیــن حال بــر اهمیــت حفاظــت و پایداری 

تأکـیـد کنـنـد.
ــفر  ــد س ــیدن مقاص ــر کش ــه تصوی ــا ب ب
نمایــش  زیســت،  محیــط  دوســتدار 
ــدار، و برجســته  ابتــکارات گردشــگری پای
ــانی  ــات انس ــل اقدام ــاط متقاب ــردن ارتب ک
ــوان  ــه عن ــا ب ــم ه ــط، فیل ــت محی و سلام
ــر  ــرای تغیی ــدی ب ــای قدرتمن کاتالیزوره
ــی  ــه محیط گاهان ــای آ ــج رفتاره در تروی
عمــل مــی کننــد. علاوه بــر ایــن، فیلم هــا 
گفت‌وگــو، تعامــل و اقــدام جمعــی را 
پیرامــون مســائل زیســت محیطی تقویــت 
قــادر  را  جوامــع  و  افــراد  و  می کننــد 
ــگری  ــت گردش ــرای صنع ــا ب ــازند ت می س

پایدارتــر و عادلانه تــر تلاش کننــد.
 از آنجایــی کــه فیلمســازان همچنــان بــه 

اســتفاده از پتانســیل داســتان گویــی فیلــم بــرای انتقال پیــام هــای مراقبت از محیط زیســت 
و مســئولیت اجتماعــی ادامــه مــی دهنــد، آنهــا نقــش مهمــی در شــکل دادن بــه آینــده ای 
ایفــا مــی کننــد کــه در آن شــیوه هــای گردشــگری دوســتدار محیط زیســت معمول اســت و 

شــگفتی هــای طبیعــی ســیاره را بــرای نســل هــای آینــده حفــظ مــی کنند.
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معرفی بانک های حوزه 
سرمایه گذاری سبز

آیدا جهانبخش تهرانی
کارشناسی ارشد گردشگری گرایش 

بازاریابی دانشگاه شیراز
ایمیل:

Aydatehrani2001@gmail.com

1.	 GEMS (Green Energy 
Market Securitization) Program

اوراق  )بــازار   GEMS برنامــه  	•
ســبز( انرژی هــای  بهــادار 

ــاخت  ــی زیرس ــن مال ــه تامی برنام 	•
ــرای  ــت ب ــی اس ــه ایالت هاوای ــبز نوآوران س
ــرژی  ــود ان ــردن بهب ــه ک ــه صرف ــرون ب مق

ــاک پ
تاسیس در سال 2013 	•

کشور ایالات متحده آمریکا 	•

2.	 Masdar
یکــی از شــرکت های پیشــرو در  	•
ــط  ــر در خ ــای تجدیدپذی ــه انرژی ه زمین

اینفوگرافی
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ــی ــرژی جهان ــال ان ــدم انتق مق
ــارات  ــذار ام ــدی در گ ــی کلی نقش 	•
متحــده عربــی بــه اقتصــاد مبتنی بــر دانش 
پایــدار، گســترش رهبــری انــرژی امــارات

تاسیس در سال 2006 	•
کشور امارت متحده عربی 	•

3.	  ERB (New Jersey Energy 
Resilience Bank)

بانک مقاومت انرژی نیوجرسی 	•
صنــدوق بازیابــی کمــک بلاعوض  	•
ــعه  ــت از توس ــرای حمای ــعه ب ــوک توس بل
ــات  ــده در تاسیس ــع ش ــرژی توزی ــع ان مناب

ــت ــر ایال ــی در سراس حیات
اولیــن بانــک زیرســاخت عمومــی  	•
ــر  ــر مقاومــت در براب در کشــور، متمرکــز ب

ــرژی ان
تاسیس در سال 2014 	•

کشور ایالات متحده آمریکا 	•

4.	 Technology fund
صندوق فناوری 	•

اعطــای ضمانــت وام بــه کســب و  	•
کارهایــی کــه محصــولات جدیدشــان بــه 
کاهــش پایــدار انتشــار گازهــای گلخانه‌ای 

ــد ــک می کن کم
تاسیس در سال 2011 	•

کشور سوئیس 	•

5.	 Green Finance 
O r g a n i s a t i o n

سازمان دارایی سبز 	•
پاســخ بــه چالش هــای مرتبــط  	•
ــاک، از  ــرژی پ ــای ان ــاخت پروژه ه ــا س ب
جملــه هزینه هــای ســرمایه اولیــه بــالا 
برای توســعه و ســاخت و ســاز، و همچنین 
ـحل طولاــنی بهرهــبرداری و درآــمد مراـ

تحکیــم مــورد تجــاری پروژه هــای  	•
انــرژی پــاک در مقیــاس کوچــک تــا بزرگ

تاسیس در سال 2013 	•
کشور ژاپن 	•

6.	 Green Investment Group 
(GIG)

ســبز  گــذاری  ســرمایه  گــروه  	•
)G I G (

بهــره  پروژه هــای  از  پشــتیبانی  	•
وری انــرژی، زبالــه و انــرژی زیســتی، 
انرژی‌هــای  پروژه هــای  بــاد دریایــی و 

خشــکی تجدیدپذیــر 
مالــی  از محصــولات  اســتفاده  	•
فناوری هــای  اســتقرار  بــرای  نوآورانــه 
ــای  ــه راه ه ــر ب ــد، منج ــر جدی تجدیدپذی
جدیــد و نوآورانــه بــرای تأمیــن مالــی 

ســبز فنــاوری  و  پروژه هــا 

تاسیس در سال 2012 	•
کشور انگلستان 	•

7.	 MGTC )Malaysian Green 
Technology and Climate Change 
Centre(
مرکــز فناوری ســبز و تغییــرات آب  	•

ــزی ــی مال و هوای
محور هــای فعالیــت: مشــوق های  	•
ســبز و گواهینامه، مشــاوره ســبز و ظرفیت 

ســازی، ترویــج و ســرمایه گــذاری ســبز
تاسیس در سال 2010 	•

کشور مالزی 	•

8.	 CEFC(Australia Clean 
Energy Finance Corporation)
پــاک  انــرژی  مالــی  شــرکت  	•

لیا ا ســتر ا
ســرمایه گذار متخصــص بــا هــدف  	•
ــک  ــوان »بان ــرمایه گذاری به عن ــق: س عمی
ســبز« اســترالیا بــرای کمــک بــه دســتیابی 
بــه هــدف ملــی انتشــار خالــص صفــر تــا 

ــال 2050. س
ــت از  ــت: حمای ــای فعالی محوره 	•
ــرمایه  ــده، س ــاک در آین ــرژی پ ــتم ان سیس
گــذاری در چشــم انــداز اقتصــادی، بهــره 
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بــرداری از مدل هــا و فرصت هــای ســرمایه 
ــدپ ــذاری جدی گ

تاسیس در سال 2012 	•
کشور استرالیا 	•

9.	 Banco de 
Desenvolvimento de Minas 
G e r a i s

بانک توسعه میناس گرایس 	•
شــمول  فعالیــت:  محورهــای  	•
مالــی، انــرژی پــاک، ســرمایه گذاری هــای 
ــهرهای  ــت، ش ــر مثب ــا تاثی ــت دار ب اولوی
ــن ــم کرب ــاورزی ک ــدار، کش ــر و پای فراگی
تاســیس در ســال 1962)بانــک  	•

اصلــی(

کشور برزیل 	•

10.	 Connecticut Green Bank
بانک سبز کانکتیکات 	•

ــتراتژی هایی  ــرای اس ــعه و اج توس 	•
جهــت کاهــش هزینــه انــرژی پــاک و 
مقــرون بــه صرفــه ســازی آن بــرای مصرف 
مســکونی،  بخش هــای  در  کننــدگان 

تـی جـاری و صنعـ تـ
تاسیس در سال 2011 	•

کشور ایالات متحده آمریکا 	•

11.	 District of Columbia (DC) 
Green Bank

بانک سبز ناحیه کلمبیا 	•
ســرمایه  فعالیــت:  محور هــای  	•
گــذاری در زیرســاخت های پاک، اســتقرار 
ــره وری  ــاء به ــاک، و ارتق ــای پ فناوری ه
انرژی،حداکثــر ســازی اســتفاده از بودجــه 
عمومــی از طریــق تشــویق ســرمایه گذاری 

ــی ــن مال ــار تأمی خصوصــی در کن
تاسیس در سال 2018 	•

کشور کلمبیا 	•

12.	 New York Green Bank
بانک سبز نیویورک 	•
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اســتفاده  فعالیــت:  محورهــای  	•
بــرای  خصوصــی  بخــش  ســرمایه  از 
حمایــت و گســترش بازارهــای تامیــن 
مالــی انــرژی پــاک، تحــرک و رشــد بــازار 
ســرمایه، کاهــش نیــاز بــه حمایــت دولت، 
ــریعتر و  ــتقرار س ــرای اس ــزه ب ــاد انگی ایج
پــاک،  انــرژی  دارایی هــای  گســترده تر 
انــرژی، کاهــش  بیشــتر  انتخاب هــای 
ــرژی  ــای ان ــت محیطی و مزای ــرات زیس اث
ســبز بیشــتر بــرای هــر دلار عمومــی خرج 

ــده ش
تاسیس در سال 2013 	•

کشور ایالات متحده آمریکا 	•

13.	 New Zealand Green 
Investment Finance
تامیــن مالــی ســرمایه گذاری ســبز  	•

ــد نیوزیلن
ســرمایه  فعالیــت:  محورهــای  	•
گــذاری جهــت کاهــش گازهــای گلخانــه 
ای، ســرمایه گــذاری خصوصــی انبــوه

تاسیس در سال 1989 	•
کشور نیوزیلند 	•

14.	 Tata Capital Limited – 
Cleantech Finance 

تکنولوژی های پاک 	•
اولیــن مؤسســه مالــی بخــش  	•
خصوصــی هنــد متمرکــز بــر تأمیــن مالــی 
ســبز بــرای ارائــه راه حل هــای تجــاری 
نهایــی در فضــای فنــاوری پــاک، از جملــه 

ــسرمایه بدــهی و خدــمات مــشاوره
تاسیس در سال 2024 	•

کشور هند 	•

انرژیهای سبز؛ 
واقعا سبز  هستند

سید امیرمحمد میرسلامی فردوس
دانشجوی کارشناسی گردشگری 

دانشگاه شیراز)فارغ التحصیل(
ایمیل:

amirmirsalami5914@gmail.com

کــه  می کنیــم  زندگــی  عصــری  در 
ــه  ــی باعــث شــده همــه ب ــش جهان گرمای
ولــی  بیاورنــد،  روی  ســبز  انرژی هــای 
ــن انرژی هــای ســبز کمکــی هــم  واقعــا ای
ــه ی  ــه مرحل ــه ب ــش از آنک ــد؟ پی می کنن
بهــره‌وری برســند چقــدر ســوخت فســیلی 
مصــرف می شــود کــه بســتر بــرای تولیــد و 
مصــرف و انرژی هــای ســبز فراهــم شــود؟ 
آیــا زیرســاخت ها تــا ابــد ســالم می ماننــد و 
نیــازی بــه جایگزینــی و تعمیــر ندارنــد؟ آیــا 
آنقــدر کــه تصویــر خوبــی از آنهــا ســاخته 

ــتند؟ ــوب هس ــده خ ش

در عصــری کــه گرتــا ثونبــرگ، نوجــوان 
ــش  ــا گرمای ــارزه ب ــان مب ــوئدی، قهرم س
جهانی اســت؛ شــاید بــد نیســت بدانید که 

جــت شــخصی وی بــه ســهم خــود، تاثیــر 
بــه ســزایی رو گرمایــش زمیــن می گــذارد، 
همیــن باعــث می شــود در جــواب بــه 
ســوالات بــالا بیشــتر تامــل کنیم تــا ببینیم 
بــه بهانــه‌ی حفاظــت از محیــط زیســت، 

یـم. قـرار گرفته‌اـ بـی ـ یـش جالـ وـسـط نماـ

ــود  ــه وج ــه ب ــا توج ــر ب ــر حاض در عص
آمــدن برخــی موانــع ماننــد نزاکت سیاســی 
فرهنــگ  و   )Political Correctness(
توســط   )Cancel Culture( حــذف 
ــه  ــان ب ــانه ایش ــدرت رس ــه ق ــی ک جریانات
غایــت قــوی اســت، نظــرات مخالــف 

ســرکوب و پنهــان می شــوند.

 Michael( شــلنبرگر  مایــکل 
رئیــس  نویســنده و   ،)Shellenberger
 ،Environmental Progress بنیــاد 
ســبز  آنهــا  بــه  مــا  کــه  انرژی هایــی 
ســوخت های  از  مضرتــر  را  می گوییــم 
فســیلی میدانــد و هــر کــدام را بــه نحــوی 
بــادی  توربین هــای  میدهــد.  توضیــج 
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تیغ هایــی برزگتــر از بال هــای یــک هواپیمــا 
ــرای ســاخت، حمــل و نقــل،  ــد و ب را دارن
بازیافــت و دفــع آن بایــد ســوخت فســیلی 
ــا  ــن آنه ــود، همچنی ــرف ش ــی مص فراوان
بزرگتریــن تهدیــد بــرای گونه هــای خاصــی 
از پرنــدگان کــه اغلــب جثــه بزرگتــری 
ــد  ــد مانن ــدگان دارن ــی پرن ــه باق ــبت ب نس
ــند،  ــکا می باش ــرطاس در آمری ــاب س عق
ــکلات  ــز مش ــیدی نی ــلول های خورش س
خــود را دارنــد، هزینــه‌ی ســاخت، حمــل و 
نقــل، تعمیر و نگهــداری و دفــع در صورت 
ــه  ــدی ک ــا ح ــت ت ــیار بالاس ــی بس خراب
ســاخت یــک نیــروگاه خورشــیدی هزینــه 

بالاتــری نســبت بــه ســاخت نیــروگاه اتمی 
ــرف  ــادی ص ــه علاوه آب زی ــر دارد، ب در ب
ــیدی  ــای خورش ــتن پنل ه ــه داش ــز نگ تمی
می شــود کــه خــود مشــکلی بــزرگ اســت. 
بــه علاوه تولیــد انرژی های ســبز مســاحت 
زیــادی از زمیــن را می طبلــد کــه ایــن خــود 
ــک  ــن ی ــن رفت ــت از بی ــه قیم ــد ب می توان

ــود. ــام ش ــتگاه تم زیس
ــتند  ــی هس ــی معظلات ــط برخ ــا فق اینه
کــه شــلنبرگر بــه آنهــا دربــاره‌ی انرژی های 
وی  می کنــد.  اشــاره  آنهــا  بــه  پــاک 
از  برتــر  را  اتمــی  ســوخت  نهایــت  در 
ســوخت های فســیلی و ســبز می‌دانــد امــا 

ــد کــه هیــچ روشــی  ــن اشــاره می کن ــه ای ب
بــرای تولیــد انــرژی بــی ایــراد نیســت و در 
ــه  ــص ب ــی مخت ــدام آلودگ ــر ک ــت ه نهای
خــود را ایجــاد می کنــد و بهتــر اســت پیش 
از تولیــد هــر نــوع انــرژی، تمــام جوانــب آن 

ــم. ــر بگیری را در نظ

وی همچنــان بســیاری از فعــالان را 
کــه صنعــت دامپــروری را یکــی از عوامــل 
گرمایــش می‌داننــد شــماتت می کنــد. 
ــرض  ــر ف ــه اگ ــتدلال می کنــد ک وی اس
ــی  ــبد غذای ــت را از س ــردم گوش ــم م کنی
خــود حــذف کننــد، بایــد آن را بــا غذایــی 
دیگــر جایگزیــن کننــد، پــس بــرای تولیــد 
جایگزیــن نیــاز به فضایــی برای کشــاورزی 
داریــم و بــرای تولیــد چنیــن فضایــی فقــط 
می توانیــد جنگل هــا را تخریــب کنیــد کــه 

سـتید! گاه هـ بـی آ بـه خوـ قـب آن ـ از عواـ

ــواده ی  ــه عنــوان عضــوی از خان حــال ب
از  اســت  بهتــر  گردشــگری  بــزرگ 
رویکردهــای شــعاری دوری کنیــم تــا 
آســیب های زیســت محیطــی را بــه حداقل 
برســانیم کــه قطعــا بــه تنهایــی موفــق بــه 

انجــام اینــکار نخواهیــم بــود و بــه کمــک 
کارشناســان و مهندســان در ســایر حوزه ها 
بــرای طراحــی زیرســاخت های مــورد 
ــن  ــی ای ــم. در طراح ــاز داری ــود نی ــاز خ نی
زیرســاخت ها، نکتــه‌ی مهــم و مــورد توجه 
ــع  ــرژی، مناب ــرف ان ــه مص ــت ک ــن اس ای
ــانیم  ــل برس ــه حداق ــن را ب ــی و زمی طبیع
ــه  ــز ب ــر ناشــی آن نی ــا آلودگــی گریزناپذی ت
حداقــل برســد. بــه عنــوان مثال در گشــت 
ــتفاده از  ــاه، اس ــیرهای کوت ــذار در مس و گ
انــرژی مکانیکــی بــدن خودمان یــا حیوانی 
ــی را  ــزان آلایندگ ــد می ــب می توان ــل اس مث
تــا حــد زیــادی کاهــش دهــد. جــدا کــردن 
شــیرهای آب آشــامیدنی و غیرآشــامیدنی 
نیــز یکــی از بهتریــن روش ها برای کاســتن 
هــدر رفــت منبــع بســیار بــا ارزش آب 

سـت. شـیرین اـ ـ
در نهایــت، بهتــر اســت در طراحــی 
ــزی ســفرها کاملا  ــه ری تاسیســات و برنام
ــم  فکــر شــده و حســاب شــده عمــل کنی
ــده ی  ــه دهن ــوان ارئ ــه عن ــی را ب ــا آلایندگ ت
خدمــات گردشــگری بــه حداقــل برســانیم 
و بــا آمــوزش درســت به گردشــگران ســعی 
ــه‌ی خــود موجــب  ــه نوب ــز ب ــم آنهــا نی کنی

ــر شــوند. آلودگــی کمت
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چکیده
گردشــگری پزشــکی منجــر به پیشــرفت 
منابــع اقتصــادی بســیاری از کشــور ها 
کشــور‌های  از  بســیاری  در  می شــود. 
جهــان، ایــن بخــش از گردشــگری به یکی 
از جنبه هــای پیشــرفت ایــن صنعــت تبدیل 
شــده اســت؛ ماننــد گردشــگری ورزشــی. 
ثبــات و پویایــی اقتصــاد کشــور ها بــه 
ــد.  پیشــرفت طبیعت گــردی کمــک می کن
همچنیــن، گردشــگری پزشــکی بــا اثــرات 
اقتصــادی می توانــد نتایــج زیســت محیطی 
مهمــی داشــته باشــد. بــه ایــن منظــور، این 
پژّّوهــش بــرای بررســی و ســنجش عوامل 
موثــر بــر پیشــرفت گردشــگری پزشــکی در 
کشــورهای در حــال توســعه انجــام شــده 
ــر ایــن پژوهــش  اســت. رویکــرد حاکــم ب

توســعه‌ای و روش آن توصیفی_تحلیلــی 
ــره  ــد متغی ــیون چن ــون رگرس ــت. آزم اس
ــتفاده  ــش اس ــه پژوه ــی فرضی ــرای بررس ب
شــده اســت. بــه علاوه، بررســی آمــاری آن 
بــا نرم افــزار  SPSS 19 انجام شــده اســت.  
اقتصــادی  مدیریــت  و  طبیعت گــردی 
ــی  ــا محل ــی ی ــای جهان ــد نقش ه می توانن
ــدار داشــته  ــرای گردشــگری پای مناســبی ب
ــور  ــه ط ــردی ب ــب، طبیعت گ ــند. اغل باش
ــف  ــود. تعری ــری نمی ش ــب جهت گی مناس
بیشــتر بــر پایــه فاصلــه شــرکت کنندگان از 
ــق  ــرای موف ــده ب ــتاندارد های معرفی ش اس
شــدن در فرآینــد پایــداری اســت. ایــن 
ــا  ــه ب ــت ک ــی اس ــش توصیفی-تبیین پژوه
ــردآوری  ــه‌ای گ ــناد کتابخان ــتفاده از اس اس
شــده اســت. بررســی مســیر عوامــل بــالا 
نشــان می‌دهــد کــه همــه عوامــل از جملــه 
قیمــت، کیفیــت، امکانــات و فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات، بــه طــور مســتقیم 
ــر افزایــش  و غیرمســتقیم نقــش مهمــی ب
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ــد. گردشــگری پزشــکی دارن

مقدمه: 
ــی  ــی بدیل ــش ب ــت نق ــروزه، مدیری ام
ــت  ــد مدیری ــف مانن ــای مختل در زمینه ه
ریســک، مدیریــت سیســتم، مدیریــت 
منابــع، مدیریــت پــروژه، مدیریــت حرارتی 
همچنیــن،  می کنــد.  بــازی  غیــره  و 
ــورد آن  ــادی در م ــات زی ــان تحقیق محقق

ــد. ــام داده‌ان انج
ــث  ــگری باع ــت گردش ــترش صنع گس
مهاجــرت دانش آمــوزان از کشــوری بــه 
کشــور دیگر و بهبــود وضعیت گردشــگری 
می شــود. ایــن دانش آمــوزان می تواننــد 

ســفیران خوبی بــرای افزایــش ظرفیت های 
گردشــگری پزشکی باشــند و همشهریان و 
هموطنــان خــود را به درســتی مطلــع کنند. 
هــدف از تحــول و توســعه تاکیــد بــر محلی 
بــودن، تقویــت نرمــال بــودن، ترویــج 
توانایی هــای کاربــردی، خدمــت بــه رشــد 
اقتصــادی و اجتماعــی محلــی و غنــی 
آمــوزش  ســازی پژوهش هــای نظــری 
عالــی و جبــران کمبــود پژوهــش در مــورد 
توســعه کالج هــای مرســوم جدیــد اســت. 
ــتاندارد  ــتر و اس ــی بیش ــن، راهنمای بنابرای
اســت.  مدرســه لازم  مدیریــت  کــردن 
ــکی در  ــگری پزش ــت گردش ــروزه، صنع ام
رتبــه ســوم درآمدزایــی قــرار دارد. بنابرایــن، 

کشــور ها تلاش زیــادی بــرای توســعه 
ــیاری از  ــد. بس ــام داده‌ان ــت انج ــن صنع ای
ــان  ــعه برنامه‌هایش ــال توس ــور ها در ح کش
ــد و  ــب درآم ــدن، کس ــر ش ــت بهت در جه
ایجــاد شــغل از طریــق صنعت گردشــگری 
ــن  ــوان بزرگ تری ــه عن ــتند. ب ــکی هس پزش
بخــش تجــاری جهــان، گردشــگری بــرای 
بیــش از 200 میلیــون نفر شــغل ایجــاد کرده 
و بیــش از 8 درصــد از مشــاغل جهــان را به 
ــن،  خــود اختصــاص داده اســت.  همچنی
ــولات  ــی محص ــع اصل ــج منب ــی از پن یک
در  و  توســعه یافته  کشــور های  در  ارزی 
حــال توســعه اســت. درآمــد خارجــی بــه 
ــور  ــد در 50 کش ــع درآم ــن منب ــوان اولی عن
از جملــه ایتالیــا، فرانســه، ایــران و اســترالیا 
مطــرح شــده اســت. صنعــت گردشــگری 
بــه عنــوان دومین منبــع محصــولات ارزی 
بــرای بیــش از 38 درصــد کشــور های 
ــه  ــی مبادل ــش اصل ــعه و بخ ــال توس در ح
خارجــی بــرای 1.8 درصــد فقیر‌تریــن 
ــدا از  ــت. ج ــده اس ــرح ش ــور ها مط کش
مزایــای مالــی، گردشــگری بــه عنــوان 
ــای  ــی از راه ه ــی یک ــد ارزش ــوع چن موض
ــدار  ــعه پای ــه توس ــتیابی ب ــرای دس ــم ب مه
ــا  ــدنی ب ــع تمام نش ــه منب ــرا ک ــت؛ زی اس
ــرات مخــرب محیطــی اســت.  حداقــل اث

صنعــت گردشــگری پزشــکی بــا هتل هــا، 
رفاهــی- فعالیت هــای  و  ایرلاین هــا 
ــن،  ــت. همچنی ــاط اس ــرگرمی در ارتب س
ــب‌و کار های  ــا کس ــی ب ــه راحت ــد ب می توان
مرتبــط ماننــد بیمارســتان ها، شــرکت های 
تــازه  مســافرتی  آژانس هــای  و  بیمــه 
ســفر  شــود.  هماهنــگ  تاسیس شــده 
ــت آوردن  ــه دس ــرای ب ــه ب ــگرانی ک گردش
انجــام  بــه سلامــت  مربــوط  مســائل 
ــیا در  ــرق آس ــور های ش ــه کش ــود ب می ش
ــن  ــیاری از ای ــت. بس ــش اس ــال افزای ح
امکانــات  و  تجهیــزات  دارای  کشــور ها 
الکتریکــی مناســبی هســتند کــه دارای 
پزشــکی،  بین‌المللــی  اســتاندارد های 
بهداشــتی و تندرســتی اســت. کیفیــت 
ــت  ــد ظرفی ــات در ح ــدارک خدم ــالا ت ب
اســت.  شــرقی  آســیای  کشــور های 
گردشــگری پزشــکی می توانــد بســتری 
بــرای رشــد آینــده کشــور فراهــم کنــد کــه 
بحــران اقتصــادی جهانی را دنبــال می کند. 
در ایــن پژوهــش، نــوع ارتبــاط و تعامل بین 
کارکنــان مراکــز درمانــی و گردشــگرانی که 
ــه کشــورهای توســعه یافته  ــان ب ــرای درم ب
و نیمه توســعه یافته مهاجــرت می کننــد، 

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس م
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روش تحقیق: 	.1
1.2: مدل مفهومی پژوهش 

گردشگری پزشکی
روش تحقیــق توصیفی-تحلیلــی اســت 
که بــه بررســی اثــرات گردشــگری در ایجاد 
ــردازد.  ــت محیطی می پ ــای زیس آلودگی ه
روش گــردآوری اطلاعــات بــه صــورت 
تحقیــق  روش  و  کتابخانــه‌ای  مــروری 
توصیفــی- تحلیلی اســت. بــرای پــردازش 
داده هــا از اثــرات گردشــگری در ایجــاد 
آلودگی هــای زیســت محیطی، جمــع آوری 
ــرور  ــه‌ای، م ــب کتابخان ــات در قال اطلاع
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــف اس ــع مختل و مناب
انتخــاب شــاخص های زیســت محیطی 
ارتبــاط مســتقیمی بــا وضعیــت محیطــی و 
اهــداف و فعالیت هــای منطقه گردشــگری 
دارد. بــه طــور کلــی می تــوان چندیــن معیار 
ــن شــاخص ها  ــرای انتخــاب ای اصلــی را ب
ــا موضــوع  ــر اســاس ارتبــاط شــاخص ب ب
انتخــاب شــده در نظــر گرفــت. امــکان بــه 
دســت آوردن و تجزیــه و تحلیــل اطلاعات 
مــورد نیــاز، اطمینان بخــش و قابــل درک و 
مقایســه بــودن اطلاعــات در طــول زمــان و 
در بیــن مناطــق، شــفافیت و اعتبــار بــرای 
ــوزه  ــه دارد. در ح ــه مطالع ــاز ب ــران نی کارب
گردشــگری از جملــه عواملــی کــه در 

انتخــاب شــاخص های زیســت محیطــی 
دخیــل هســتند می تــوان بــه شــاخص های 

زیــر اشــاره کــرد:
شــرایط محیطــی، سیاســی، اجتماعــی، 
فرهنگــی، اقتصــادی، مســائل تکنیکــی، 
ــوع  وجــود زیرســاخت های گردشــگری، ن
گردشــگری،  فعالیت هــای  و  خدمــات 
ــگاه  ــه و جای ــگران در منطق ــداد گردش تع
گردشــگری در اقتصــاد محلــی. ســه معیار 
 ،OECD و مبنــای اصلی مورد اســتفاده در
ارتبــاط با سیاســتی اســت کــه نشــان‌دهنده 
عنــوان  بــه  زیســت محیطی  شــاخص 
ــه‌ای از شــرایط محیطــی، فشــار های  نمون
ــا واکنش‌هــای جامعــه  ــر محیــط ی وارده ب

اســت.

 2.2. دقت تحلیلی
ــد  ــت محیطی بای ــاخص زیس ــک ش ی
از دیــدگاه نظــری در قالب هــای علمــی 
و عملــی بــه خوبــی پایه‌ریــزی شــود 
ــا  ــاط ب ــراری ارتب ــی برق ــد توانای ــا بتوان ت
مدل هــای اقتصــادی بــرای پیش بینــی 
را  اطلاعاتــی  سیســتم‌های  و  وضعیــت 
ــن  ــدل تعیی ــد.]53-55[. م ــته باش داش
شــده بایــد بتوانــد داده هــای لازم بــرای 
حمایــت از شــاخص را بــا نســبت هزینــه/

ــکل  ــد. ش ــری کن ــول اندازه گی ــده معق فای
ــن  ــه ای ــه چگون ــد ک ــان می‌ده ــک نش ی
ســه عامــل بــا یکدیگــر مرتبــط انــد و بــه 
ــر  ــر تاثی ــر یکدیگ ــمگیری ب ــکل چش ش
ــار  ــج و آم ــی نتای ــرای بررس ــد. ب می گذارن
ــاتید  ــا اس ــه ب ــق مصاحب ــی از طري توصیف
دانشــگاه و کارشناســان اقتصــاد، فرهنــگ 
ــدل  ــات، م ــات و ارتباط ــاوری اطلاع و فن
ــه و  ــرای تجزی ــد. ب ــد ش ــنهادی تایی پیش
ــون  ــش از آزم ــای پژوه ــل فرضیه ه تحلی
رگرســیون چنــد متغیــره و بــرای تجزیــه و 
 19.0 SPSS ــزار ــاری از نرم‌اف ــل آم تحلی
اســتفاده شــده اســت. شــکل یــک مثلــث 
مدیریــت گردشــگری را نشــان مي‌دهــد كه 
شــامل مهم تريــن عوامــل همچــون مكان، 
ــود.  ــده مي ش ــان و بازديدكنن ــه ميزب جامع
ــر  ــمگيري ب ــر چش ــد اث ــن،‌ مي‌توان همچني
ــرات  ــم از اث ــش مه ــه بخ ــر س ــاط ه ارتب
خارجــی داشــته باشــد. بــا بررســي شــكل 
ــده  ــام ش ــگران انج ــط پژوهش ــه توس دو ك
ــث  ــن مثل ــه ای ــد ک ــت ش ــت، دریاف اس
ســاده می توانــد کمــک بزرگــی بــرای 
تصمیم گیــری مدیریتــی در گردشــگری 
ــه  ــن نشــان می‌دهــد ک پزشــکی باشــد. ای
مــکان فعالیــت گردشــگری بخــش اصلــی 
ــیاری  ــای بس ــت. تلاش ه ــگری اس گردش

مقصــد  پیونــد  بــرای  پژوهشــگران  از 
ــا محیــط مولــد گردشــگری  گردشــگری ب
یافــت شــده اســت. شــکل دو ارتبــاط بیــن 
ــرای گردشــگری و  مناطــق ایجــاد شــده ب
ــگران از آن  ــه گردش ــدی ک ــق مقص مناط
عبــور می کننــد را نشــان می‌دهــد. عوامــل 
موثــر بر فرآینــد گردشــگری شــامل عوامل 
سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصادی 
ــن سیســتم  و زیســت محیطی می شــود. ای
گردشــگری بــه عنــوان فضــای ســاختگی 
ــر در  ــل موث ــت. عوام ــده اس ــناخته ش ش
توســعه گردشــگری از جملــه عواملــی کــه 
کشــور  گردشــگری  صنعــت  می توانــد 
را توســعه دهــد، اســتفاده از ابزار‌هــا و 
ــر اســت. یکــی  ــی موث مولفه هــای بازاریاب
از نقــاط ضعــف گردشــگری در کشــور های 
اسلامــی ماننــد عمــان، ایــران و عــراق نبود 
تبلیغــات گســترده برای جــذب بــازار هدف 
اســت. عوامــل اقتصــادی از دو منظــر 

بررســی می شــوند.
 

نتايج 	.2
1.3. تحلیل توسعه گردشگری

عوامــل اجتماعــی و فرهنگی مســتقیماًً 
ــد  ــب رش ــگری در قال ــعه گردش ــر توس ب
ــذارد  ــر می گ ــینی تأثی ــت و شهر نش جمعی
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مانــدن بــا پوشــش طبیعــی می شــود ]65-
68[. از طرفــی دیگــر،  باعــث انتقــال 
ــراد  ــطح درک اف ــای س ــا و ارتق فرهنگ ه
از فرهنــگ یکدیگــر می شــود و زمینــه 
ارتبــاط در بعــد جهانــی را فراهــم می کنــد. 
اگــر گردشــگری بــه خوبــی مدیریت شــود، 
بــرای خــود  مکانیزمــی  را  آن  می تــوان 
ــی  ــای طبیعی-فرهنگ ــی محیط ه مدیریت
ــراث طبیعــی  ــرای می ــزاری ب ــوان اب ــه عن ب

در نظــر گرفــت. گردشــگری امکانــات 
اســتراحتگاهی مناســب کــه می تواننــد 
همچنیــن  و  محلــی  جوامــع  توســط 
ــورد  ــی م ــی و خارج ــدگان داخل بازدید کنن
ــد.  ــم می کن ــد را فراه ــرار گیرن ــتفاده ق اس
ـجه ــبه دــستاورد‎های ملمــوس  ــبا توـ
ای  وســیله  گردشــگری  گردشــگری، 
ــی و  ــات دولت ــردن مقام ــد ک ــرای متقاع ب
ــت  ــت حفاظ ــورد اهمی ــردم در م ــوم م عم
ــا  ــن مزای ــت. ای ــی اس ــای طبیع از مکان ه

زمانــی خــود را برجســته تر نشــان می‌دهنــد 
ــاص  ــده اختص ــت ش ــق حفاظ ــه مناط ک
ــده را  ــن فای ــگری کمتری ــه گردش ــه ب یافت
بــرای کشــاورزی داشــته باشــند. ایــن 
مزایــا ممکــن اســت بــا کاهــش دسترســی 
ــمند تر  ــی ارزش ــق تفریح ــایر مناط ــه س ب
ــگری  ــت گردش ــا و اهمی ــوند. ارزش‌ه ش
ــت  ــا فرص ــان میلیون‎ه ــتغال‌زا در جه اش
ــاد  ــتقیم ایج ــر مس ــتقیم و غی ــغلی مس ش
کــرده اســت کــه 10 درصــد از کل اشــتغال 
جهانــی را تشــکیل می‌دهــد ]81-61[. 
بــر اســاس بررســی های انجــام شــده، 
ــغل  ــج ش ــگر ورودی پن ــر گردش ــرای ه ب
جدیــد از جملــه راهنمایــان تــور، کارکنــان 
کارکنــان  گردشــگری،  شــرکت های 
رســتوران ها،  مهمانخانه هــا،  هتل هــا، 
ســوپرمارکت ها، مترجمان، کادر آموزشــی 
ایجــاد  برنامه‌ریــزان  و  مدیــران  بــرای 
ــوزه  ــی در ح ــد جهان ــد رش ــود. رون می ش
گردشــگری بــرای کشــور‌های واقــع در 
آمریــکای جنوبــی بــا بیــش از 10 درصد در 
ــف اول جــدول رشــد جهــان در ســال  ردی
2011 و پــس از آن اروپــا با بیــش از 6 درصد 
قــرار دارد کــه در جــدول 1 نشــان داده شــده 
اســت. آســیای جنوبــی و آســیای جنــوب 
شــرقی بــا بیــش از 9 درصد رشــد از افزایش 

کاری،  ســاعات  کاهــش   .]64-56[
افزایــش مــدت زمــان تعطــیلات و بازدیــد 
نا شــناخته  و  مختلــف  مکان هــای  از 
اســت.  موثــر  گردشــگری  توســعه  در 
ــودآور را  ــی س ــع محل ــگری، صنای گردش
از طریــق ســاخت  توســعه می‌دهــد و 
هتل هــا، رســتوران ها، سیســتم های حمــل 
و نقــل، صنایــع دســتی، هدایــای محلــی و 
خدمــات راهنما  منطقه را در ســطح محلی 
رونــق می بخشــد. همچنیــن، ارز خارجــی 
را جــذب می کنــد و در نتیجــه بــه اقتصــاد 
منطقــه‌ای و محلــی کمــک می کنــد ]49[. 
ــژه در  ــه وی ــی را ب ــه علاوه، اقتصــاد محل ب
مناطــق روســتایی متنوع کــرده اســت. زیرا 
مشــاغل کشــاورزی ممکــن اســت متمرکز 
شــوند کــه می توانــد باعــث تنــوع و گســتره 
اشــتغال شــود. گردشــگری بــا ایجــاد 
ــاورزی و  ــولات کش ــرای محص ــا ب تقاض
تزریــق ســرمایه بــه اقتصــاد محلــی کمک 
می کنــد و شــبکه حمــل و نقــل، ارتباطــات 
بهبــود  را  زیر‌ســاخت ها  عوامــل  و 
ــی  ــردم محل ــه م ــه ب ــد. در نتیج می بخش
باعــث  گردشــگری  می‌رســاند.  ســود 
بهــره بــرداری ســودمند از برخــی اراضــی از 
جملــه اراضی حاشــیه‌ای بــرای کشــاورزان 
و بخش هــای بزرگــی از زمیــن بــرای باقــی 



80

81

فصلنامۀ علمی 
دانشجویی

فصلنامۀ علمی 
دانشجویی

سال اول، شماره اول، بهار 1403

سال اول، شماره اول، بهار 1403

بازار هــای منطقــه‌ای بهره منــد شــده‌اند؛ در 
حالــی کــه رشــد رقابتی در آســیای شــمال 
شــرقی بیــش از 4 درصــد تضعیــف شــده 
ــون  ــی 50 میلی ــور های آفریقای ــت. کش اس
گردشــگر خــود را حفــظ کرده‌انــد. بــا ایــن 
حــال، کشــور های آفریقای شــمالی شــاهد 

ـند. ـصدی بوده‌اـ کاهــش 12 درـ
تعــداد گردشــگران بین‌المللــی علیرغــم 
رکــورد  کنونــی  شــرایط  و  چالش هــا 
جدیــدی را ثبــت کــرده اســت. علــت ایــن 
ــص  ــد نا‌خال ــن 5% از کل تولی ــد تامی رش
داخلــی جهانــی و 6% از کل صــادرات 
جهــان اســت. بنابرایــن، تعاریــف مختلــف 
ــت: ــده اس ــه ش ــدار ارائ ــگری پای از گردش
ــد  ــه می توان ــگری ک ــی از گردش 1. نوع
در بلند مــدت حفــظ شــو؛ زیــرا منجــر بــه 
ــی،  ــای اجتماع ــص از محیط ه ــود خال س
ــه  ــی منطق ــی و فرهنگ ــادی، طبیع اقتص

گردشــگری می‌شــود.
ــه فرهنــگ،  2. نوعــی از گردشــگری ک
اجتمــاع، اقتصــاد یــا یکپارچگــی محیطی 
مقصــد گردشــگری را در دراز مــدت بــه 

خطــر نمی‌انــدازد.
مدیریــت  در  پایــدار  گردشــگری   .3
ــود.  ــوب می ش ــرو محس ــع پیش ــام مناب تم
ــادی،  ــای اقتص ــوان نیاز ه ــن، می ت بنابرای

اجتماعــی و زیبایی شــناختی را در كنــار 
حفــظ یکپارچگــی محیطــی، فرآیند هــای 
ــتی و  ــوع زیس ــت محیطی، تن ــه زیس اولی
سیســتم های پشــتیبانی از زندگــی بــرآورده 

ــرد. ک
نبايــد ايــن نــوع از گردشــگري را بــا انواع 
ديگــر بــه ويــژه اکوتوریســم اشــتباه گرفتــه 

شــود.
 

2.3. گردشگری و توسعه پایدار
بهبــود  معنــای  بــه  پایــدار  توســعه 
کیفیــت زندگــی انســان بــا حفــظ ظرفیــت 

اکوسیســتم ها همــراه بــا ارائــه اســتراتژی ها 
ــای  ــه نیاز ه ــد ب ــه می توانن ــی ک و ابزار های
انســان پاســخ دهنــد، اســت. از آنجاییکــه 
اجتماعــی،  ابعــاد  در  پایــدار  توســعه 
و  سیاســی  فرهنگــی،  اقتصــادی، 
زیســت محیطی مطــرح و همــه مــوارد ذکــر 
شــده در توســعه صنعــت گردشــگری مــد 
ــتفاده از  ــوند، اس ــه می ش ــرار گرفت ــر ق نظ
مزیت هــای ایــن دیــدگاه در توســعه صنعت 
گردشــگری از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار 
مثبــت  اثــرات  از  نمونه هایــی  اســت. 

زیســت محیطی، فرهنگــی، اجتماعــی، 
در  گردشــگری  سیاســی  و  اقتصــادی 
ــر  ــدار در پاراگــراف زی راســتای توســعه پای

ــت. ــده اس ــر ش ذک
 گردشــگری و آلودگــی زیســت محیطی 
پدیده‌ای اســت که بســیاری از فعالیت هایی 
ــر محیط‌زیســت مــا  ــرات مضــری ب کــه اث
دارنــد را شــامل می شــود. بحــران آلودگــی 
ــاضلاب  ــت ف ــه عل ــده ب ــود آم ــه وج آب ب
توســط  شــده  تولیــد  زبالــه  شــهری، 
ــت محیطی  ــیب های زیس ــگران، آس گردش
ــن، آلودگــی هــوا و  ــب زمی ناشــی از تخری
آلودگی صوتی ناشــی از جابجایی هواپیما از 
جملــه ایــن اثــرات اســت. ســفر بــه مناطق 
زیر ســاخت های  توســعه  بــه  مختلــف 
ســاخت  راهســازی،  ماننــد  بیشــتر، 
ــه  ــاز دارد ک ــابه نی ــات مش ــا و امکان هتل ه
ــر  ــت منج ــن اس ــک ممک ــر ی ــرای ه اج
ــع طبیعــی،  ــرداری بیشــتر از مناب ــه بهره ب ب
آلودگــی آب، هــوا و محیط‌زیســت شــود. 
ــه  ــر ب ــگری منج ــد گردش ــه علاوه، رش ب
تخریــب  و  انــرژی  تقاضــای  افزایــش 
ــوردن  ــم خ ــود. بره ــت می ش محیط‌زیس
تعــادل اکولوژیکــی و نظــم محیطــی، تغییر 
کاربــری اراضــی بــه ویــژه زمین هــای 
زیبایی شــناختی  کاهــش  کشــاورزی، 
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و ارزش هــای معمــاری، از دســت دادن 
مناظــر و توســعه شــهری از دیگر عــوارض 
ــاب و  ــتند. انتخ ــگری هس ــعه گردش توس
ــتم های آب و  ــب ترین سیس ــی مناس طراح
ــرای  ــی ب ــای فن ــه راهکاره ــاضلاب، ارائ ف
دفــع زبالــه جامــد، راهکارهــای فنــی 
ــی،  ــی صوت ــوا و آلودگ ــی ه ــرای آلودگ ب
تعییــن ســطح ســاختمان ها، ســازه ها و 
تاسیســات، ارائــه راه حل هــای مربــوط بــه 
انتخــاب، طراحــی و مدیریــت پارک هــای 
ملــی و انطبــاق بــا اســتاندارد‌های طراحــی 
شــده، ســاخت و ســاز، کنتــرل و توســعه از 
جملــه مباحــث مطــرح شــده در ایــن مقاله 
اســت. در مناطــق مختلــف دنیــا، توســعه 
محیط‌زیســت  حفــظ  بــا  گردشــگری 
مرتبــط اســت کــه در آن دولت هــا بــر ایــن 
موضوعــات تاکیــد دارنــد. گردشــگری 
می توانــد محیــط طبیعــی را بــا اثــرات منفی 
ماننــد آلودگــی صوتــی و بصــری بــه خطــر 
ــد  ــی می توانن ــای طبیع ــدازد. جاذبه ه بیان
بــا اســتفاده نادرســت یــا بیــش از حــد بــه 

ــد ]57-50[. ــر بیفتن خط

3.3. مدل علّّی پیشنهادی
ســاخت و ســاز های غیــر متعــارف 
بــرای گردشــگران می توانــد مناظــر طبیعــی 

ــا بررســی و ظاهــر آن هــا را تغییــر دهــد. ب
مطالعــات مختلفــی کــه از منابعــی 
ماننــد کتاب هــا، مقاله هــاي پژوهشــی، 
کنفرانس هــا، پایان نامه هــا، ، پروژه هــای 
تحقیقاتــی و غیــره بــه طــور جامــع انجــام 
شــده اســت، تاثیــر مســتقیم عواملــی مانند 
ــتی،  ــکی و توریس ــات پزش ــت خدم کیفی
فنــاوری  تاثيــر  و  پزشــکی  امکانــات 
ارتباطــات بــر گردشــگری پزشــکی در 
ــی  ــورد بررس ــان م ــف جه ــق مختل مناط
قــرار گرفتــه اســت. کاملا مشــهود اســت 
ــر  ــل ذک ــتقیم عوام ــر مس ــرات غی ــه اث ک
شــده در پژوهش هــاي صــورت گرفتــه، 
ــی  ــدل مفهوم ــک م ــتند. از ی ــر هس موث
ــرای گردشــگری پزشــکی اســتفاده شــد  ب
ــده  ــه ش ــدل ارائ ــه م ــود ک ــی ش ــا بررس ت
تــا چــه حــد می توانــد تأثیــر مســتقیم 
ــعه  ــر توس ــوق ب ــل ف ــتقیم عوام و غیرمس
گردشــگری پزشــکی را شناســایی کنــد 
ــات  ــه امکان ــد ک ــخص ش ]58،59[. مش
و زیر ســاخت‌ها بــه شــدت بــر توســعه 
گردشــگری پزشــکی تأثیــر می گذارنــد. 
ــه  ــی ک ــایر عوامل ــتقیم س ــرات غیرمس اث
ــه  ــرار نگرفت ــه ق ــورد مطالع ــته م در گذش
بودنــد از طریــق مصاحبه هایــی بــا اســاتید 
زمینه هــای  در  کارشناســان  و  دانشــگاه 

ــات  ــاوری ارتباط ــگ و فن ــاد، فرهن اقتص
تاییــد شــد و در مــدل پیشــنهادی گنجانــده 
ــنهادی  ــدل پیش ــکل 3 م ــت. ش ــده اس ش
ــر  ــکی را ب ــگری پزش ــعه گردش ــرای توس ب
ــش  ــای پژوه ــن متغیر ه ــه بی ــاس رابط اس
و توســعه گردشــگری پزشــکی نشــان 
می‌دهــد. ایــن شــکل ســه عامــل قیمــت 
و کیفیــت کــه باعــث توســعه گردشــگری 
پزشــکی می شــود، فرهنــگ کــه در وســط 
ایــن رابطــه قــرار دارد، فنــاوری اطلاعــات 
و ارتباطــات و امکانــات و زیرســاخت ها را 
کــه همگــی بــا فرهنــگ ارتبــاط مســتقیم 
اســاس  بــر  می‌دهــد.  نشــان  دارنــد، 
ــا تکیــه  داده هــای موجــود در جــدول 1 و ب
ــر  ــرات متغی ــر ۲R، 58٪ از تغیی ــر مقادی ب
وابســته مســتقیماًً توســط متغیر هــای فــوق 
ــه  ــور ک ــت. همانط ــده اس ــح داده ش توضی
ــا  ــیون ب ــدل رگرس ــود، م ــاهده می ش مش
5 متغیــر بــالا می توانــد 0.58 از تغییــرات 
متغیــر توســعه گردشــگری پزشــکی را 
توضیــح دهــد. بنابرایــن، 0.42 از تغییــرات 
متغیــر وابســته توســط متغیر‌هــای دیگــری 
ــه  ــر گرفت ــه در نظ ــود ک ــح داده می ش توضی
نشــده‌اند. بســیاری از بیمارســتان ها در 
مقاصــد محبــوب کارکنانــی در ســطح 
بیمارســتان های کشــور های توســعه یافته 

را  آن هــا  هزینه هــای  و  می‌دهنــد  ارائــه 
پرداخــت می کننــد. بــا توجــه بــه نزدیکــی 
هزینــه و ســطوح درمانــي کشــور های 
در حــال توســعه و مقاصــد گردشــگری 
پزشــکی، بســیاری از پزشــکان آمریکایــی 
و اروپایــی در حــال مهاجــرت بــه ایــن 
کشــور ها هســتند، همچــون پزشــکان 
اروپایــی كه در مناطق گردشــگری پزشــکی 
ــنگاپور و  ــد س ــیا مانن ــرقی آس ــوب ش جن
تایلنــد حضــور يافته‌انــد. در حــال حاضــر، 
ــن، عــادی در  ــد اوکرای در کشــور هایی مانن

ــود. ــه می‌ش ــر گرفت نظ

4. بحث
بــر اســاس ضرایــب بتــا، متغیــر قیمــت 
خدمات گردشــگری پزشــکی رابطــه منفی 
و معکــوس بــا متغیــر توســعه دارد. افزایش 
نــرخ خدمــات پزشــکی و گردشــگری 
منجــر بــه توســعه کمتــر گردشــگری 
ــز  ــس آن نی ــه برعک ــود ک ــکی می ش پزش
ممکــن اســت. متغیر هــای کیفــی خدمات 
گردشــگری پزشــکی، فرهنگــی، امکانات، 
و  گردشــگری  و  پزشــکی  تجهیــزات 
ــاط  ــات، ارتب ــاوری ارتباط ــات و فن اطلاع
بــا موضــوع توســعه دارنــد.  مناســبی 
پدیــده  یــک  پزشــکی  گردشــگری 
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ــا ســفر های شــخصی اســت  بین‌المللــی ب
کــه گردشــگران برای دســتيابي بــه خدمات 
پزشــکی از حيــث هزینه هــای بــالا، زمــان 
ــتفاده  ــه، اس ــود بیم ــی، نب ــار طولان انتظ
محــدود از خدمــات و عــدم دسترســی 
ــفر  ــد س ــکی در مقص ــات پزش ــه خدم ب
ــن صنعــت  می کننــد. در حــال حاضــر، ای
ــگری در  ــق گردش ــای موف ــی از بازار ه یک
ــد  ــارد دلاری و رش ــد میلی ــا درآم ــان ب جه
ســاليانه 21 درصــدی محســوب می شــود. 
ــکی در  ــگری پزش ــج گردش ــاد و تروی ایج

زمینــه گردشــگری دارای ابعــاد اجتماعــی 
و اقتصادی اســت ]50-54[. گردشــگری 
پزشــکی بــه طــور قابــل توجهــی بــه عنوان 
ــط  ــگری، توس ــت گردش ــی از صنع بخش
بســیاری از دولت هــا در جهــان فرا صنعتــی 
حاضــر،  حــال  در  و  می شــود  ترویــج 
ایجــاد  از کشــورها در حــال  بســیاری 
ــه  ــرای ارائ ــی ب ــی و عمل ــای قانون برنامه ه
خدمــات هســتند. ورود ســرمایه گذاران 
ــث ورود  ــه باع ــن حیط ــان در ای و کار آفرین
صندوق هــای بخــش خصوصــی شــده 
اســت. همچنین، ســاخت بیمارســتان های 
ــک  ــدرن کم ــزات م ــا تجهی ــی ب تخصص
ــاص،  ــای خ ــان بیماری ه ــه درم ــادی ب زی
از جملــه انــواع ســرطان و دیابــت می کنــد 
بــه  مراکــز  ایــن  اگرچــه   .]61-55[
دلیــل هزینه هــای جــاری نتوانســته‌اند 
ــود  ــی خ ــه بوم ــارج از منطق ــتریان خ مش
ــه  ــادی ب ــا حــد زی ــا ت ــد، ام را جــذب کنن
ــد  ــک کرده‌ان ــاران کم ــریع بیم ــان س درم
بانکــی  تســهیلات  ایجــاد   .]69-62[
ــی  ــای مالیات ــات و معافیت ه ارزان، تخفیف
ــه  ــد ایــن ســرمایه گذاران را بیشــتر ب می توان
ایــن حــوزه علاقه منــد کنــد. پیشــنهاداتی 
بــر اســاس نتایــج به دســت آمــده و تفســیر 
اهــداف اصلــی ایــن مطالعــه بــرای توســعه 

گردشــگری پزشــکی در کشــور‌های در 
حــال توســعه ارائــه شــده اســت کــه شــامل 
شــفافیت هزینه هــای خدمــات پزشــکی و 
گردشــگری می شــود. شــفافیت و رقابتــی 
ــه  ــاران از هزین ــود بیم ــث می ش ــودن باع ب
ــور ها  ــایر کش ــا س ــه ب ــات در مقایس خدم
گاه شــوند ]60-68[. از آنجایــی کــه  آ
ــی  ــا در برخ ــن جراحی ه ــام ای ــه انج هزین
کشــورها بســیار بالاســت، در صورتــی کــه 
ــرای  ــری را ب ــه کمت ــری هزین ــور دیگ کش
ــک  ــه ی ــد ب ــد، می توان ــن کن ــان تعیی درم
گزینــه جــذاب و اقتصــادی تبدیــل شــود. 
بــرای جــذب گردشــگران سلامــت، در 
هــر کشــور، مناطــق گردشــگری سلامــت 
ــی مجهــز کامــل در نظــر  ــا مراکــز درمان ب
گرفتــه شــده‌اند. پارامتــر هزینــه بــه همــراه 
زمــان در صنعــت گردشــگری پزشــکی 
اســت.  نگرانی هــا  مهم تریــن  از  یکــی 
ــگری  ــم گردش ــای مه ــر از مزای ــی دیگ یک
پزشــکی، ارائــه خدمــات فوری پزشــکی در 
ــاه اســت. گردشــگری پزشــکی  زمــان کوت
یــک راه حــل موثــر بــرای بیمارانــی اســت 
کــه سلامتــی آن‌هــا نیــاز بــه توجــه فــوری 
دارد و نمی تواننــد مراقبت هــای پزشــکی 
را در بیمارســتان های داخلــی در کشــور 

ــد ]78-68[. ــت کنن ــان دریاف خودش

1.4. خطرات گردشگری پزشکی
گردشــگری پزشکی شــامل مجموعه‌ای 
ــاران  ــولًاً بیم ــه معم ــت ک ــرات اس از خط
در کشــور خــود کمتــر بــا چنیــن خطراتــی 
مواجــه هســتند. کشــورهایی ماننــد هنــد، 
ــادی  ــراد زی ــوان اف ــی و تای ــای جنوب آفریق
ــت،  ــد هپاتی ــر مانن ــای همه گی از بیماری ه
مالاریــا، حصبــه و یــا انــواع مختلــف 
آنفولانــزا رنــج می برنــد. بــا وجــود رعایــت 
قــرار  پزشــکان،  توســط  اــستاندارد‎ها 
ــال  ــی احتم ــن محیط های ــن در چنی گرفت
افزایــش  را  بیماری هــا  ایــن  بــه  ابــتلا 
ــت کار پزشــک  می‌دهــد. تشــخیص کیفی
مشــکل دیگــری اســت. پزشــک ممکــن 
ــد و در  ــته باش ــی نداش ــش کاف ــت دان اس
ــری  ــکل، پیگی ــود مش ــدم وج ــورت ع ص
ــن  ــی ممک ــور خارج ــک کش ــی در ی قانون
اســت بــه راحتــی امکان پذیــر نباشــد. 
بنابرایــن، گردشــگران بایــد همــه جوانــب را 
در نظــر بگیرنــد. بــه دلایلــی، ممکن اســت 
وضعیــت بیمــار در طــول درمــان بدتر شــود 
ــات  ــه اقدام ــد ک ــخیص ده ــک تش و پزش
ــن،  ــر ای ــت. علاوه ب ــری لازم اس طولانی ت
هزینه هــا ممکن اســت چندین برابر بیشــتر 
ــتن  ــد. داش ــده باش ــه پیش بینی ش از هزین
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یــک نفــر از خانــواده یــا دوســتان همــراه بــا 
بیمار مهم اســت؛ بنابراین هزینــه اقامت در 
هتــل افزایــش میابــد. در حقیقت، داشــتن 
ــدن  ــر ش ــای دو براب ــه معن ــراه ب ــک هم ی
هزینــه پــرواز، هتــل و ... اســت. کیفیــت 
ــور های  ــی در کش ــس از جراح ــات پ خدم
مختلــف متفــاوت اســت کــه ممکن اســت 
بــا پیش بینی هــای افــراد مطابقــت نداشــته 
ــن ترتیــب، همانطــور کــه  ــه همی باشــد. ب
بیمــار قصــد دارد بعــد از جراحی به کشــور 
خــود بازگــردد؛ احتمــال تشــدید عــوارض 
پرواز هــای طولانــی  در  از عمــل  بعــد 
مــدت هوایــی و جا به جایی هــای مکــرر 
وجــود دارد. طبــق تحقیقــات انجــام شــده 
در نــروژ، بد تریــن بخــش گردشــگری 
ــار  ــکلات بیم ــج و مش ــکی، درد، رن پزش
حیــن بازگشــت بــه کشــورش اســت. یکی 
ــکی  ــگری پزش ــکلات گردش ــر از مش دیگ
رواج خریــد و فــروش غیــر قانونی اعضای 
بــدن اســت کــه در کشــور های پــر جمعیت 
ــج اســت.  ــن بســیار رای ــد و چی ــد هن مانن
ــگری،  ــت گردش ــود در صنع ــن موج قوانی
ــی  ــای اساس ــی و مؤلفه ه ــزی کل برنامه‌ری
ــزایی  ــر بس ــورها تأثی ــی کش ــام آموزش نظ
در بهبــود وضعیــت اقتصــادی صنعــت 
گردشــگری و حیطه هــای مشــابه آن دارد. 

بررســی شــرایط و مشــکلات محیطــی در 
ــود.  ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــت بای ــن صنع ای
بــه عنــوان مثــال آلودگــی بصــری می توانــد 
ــی  ــق نصــب بســیاری از بیلبورد های از طری
ــد و  ــان می‌دهن ــی نش ــهر را صنعت ــه ش ک
ــرای گردشــگری اســترس‌زا هســتند، رخ  ب
دهــد. بــه دنبــال افزایــش جمعیت و فشــار 
بــر منابــع طبیعــی، گردشــگری اثــرات 
نا مطلوبــی بــر روی محیــط می گــذارد. 
مســائلی ماننــد فرســایش خــاک، از بیــن 
زیســتگاه  تخریــب  باتلاق هــا،  رفتــن 
تالاب هــا، خشــک شــدن یــا آلودگــی 
ــه خطــر انداختــن  آب هــای زیرزمینــی و ب
ــه لحــاظ شــبکه های  ــی ب سلامــت و ایمن
ــع  ــاضلاب، جوام ــه و ف ــع زبال ــی دف نا کاف
انســانی را تهدیــد می کنــد. گردشــگری 
ــت و  ــای مدیری ــوان راهنم ــه عن ــدار ب پای
ــد  ــع می توان ــه مناب ــرای کلی ــزی ب برنامه‌ری
ــع نیاز هــای  ــه مناســبی در جهــت رف گزین
اقتصــادی و اجتماعــی شــهر های میزبــان 

ــد. ــگری باش گردش

2.4. دیدگاه کلی
از ایــن رو، گام اول بــرای بــه دســت 
آوردن توســعه پایــدار گردشــگری بــه ویــژه 
در گردشــگری سلامــت ، افزایــش مدیریت 

زیســت محیطی تاسیســات گردشــگری 
ــه منظــور کاهــش آســیب هایش اســت؛  ب
زیــرا بیمار بــه آرامــش و اعتمــاد نیــاز دارد. 
عاملــی کــه باعــث می شــود بیمار از کشــور 
ــرای گردشــگری پزشــکی  و شــهر خــود ب
ــاد  ــش و اعتم ــاد آرام ــد، ایج ــتفاده کن اس
بــه تجهیــزات و کیفیــت خدمــات سلامتی 
اســت. بــه گــزارش ســازمان تجــارت 
جهانــی بحث هــای زیــادی در مــورد علــل 
مشــکلات زیســت محیطی وجــود دارد امــا 
ــی  ــی قطع ــل و بررس ــکان تحلی ــوز ام هن
آن هــا حتــی در میــان کســانی کــه بــه 
ــود  ــز وج ــد نی ــک دارن ــکلات ش ــن مش ای
ــا ایــن وجــود، مســلم اســت کــه  نــدارد. ب
ــای  ــطه فعالیت ه ــه واس ــت ب محیط‌زیس
انســان و در مواجــه بــا پیامد‌هــای فاجعه بار 
در حــال تغییــر اســت. پاییــن نگــه داشــتن 
ــت  ــی موفقی ــل اصل ــی از عوام ــت یک قیم
ــوان  ــه عن ــت. ب ــکی اس ــگری پزش گردش
مثــال، رایج تریــن دلیلــی ســفر آمریکایی ها 
ــرای مراقبت هــای پزشــکی، قیمت هــای  ب
ارزان در کشــورهای دیگــر اســت. امــروزه، 
ــا  ــمند ب ــهر هوش ــات ش ــتفاده از خدم اس
قابلیــت اطمینــان بــالا جــذب گردشــگران 
و گســترش تبلیغات شــان را امکان پذیــر 
ــام  ــه انج ــن مطالع ــد ]63[. چندی می کن

ــگری  ــه گردش ــه تجرب ــان داد ک ــده نش ش
همــواره در حــوزه تحقیقاتــی موضوعی داغ 
بــوده اســت. به گونــه‌ای که تفســیر خــود را 
بــرای هــر نــوع گردشــگری در هر شــرایطی 
دارد ]64[. اســتفاده از فنــاوری هوشــمند، 
می توانــد تغییراتــی را در مدل‌هــای موجــود 
گردشــگری و نحــوه مصــرف و ایجــاد 
ــاد  ــگران ایج ــرای گردش ــر ب ــات بهت امکان
کنــد ]65[. سیســتم های هوشــمند قــادر 
بــه کنتــرل بهبــود اثــر بــا اســتفاده از یــک 
فــرض مناســب هســتند ]66[. با بررســی 
ــد  ــخص ش ــه مش ــن زمین ــالات در ای مق
ــی  ــه جغرافیای ــه چــرا گردشــگری منطق ک
را بیــش از انــدازه مناطــق جغرافیایــی 
ــرن  ــرایط ق ــد ]67[. در ش ــح می‌ده ترجی
امــروز، بررســی و مطالعــه کیفیــت و رفتــار 
گردشــگری در توســعه شــهرها بســیار 
ــای  ــان بیماری ه ــت ]68[. درم ــم اس مه
مختلــف و جدیــد ناشــی از مشــکلات 
عصبــی از طریــق گردشــگری پزشــکی بــه 
ــرا  ــت. زی ــرفت اس ــال پیش ــدت در ح ش
مراکــز گردشــگری پزشــکی قــبلًاً ایــن 
ــرایط  ــان و ش ــاص را درم ــای خ بیماری ه
درمانــی مناســبی را ایجــاد کرده‌انــد ]69[. 
زمــان و ســرعت از عوامــل بســیار مهــم در 
ــوان  ــه عن گردشــگری پزشــکی هســتند. ب
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مثــال، زمــان انتظــار بیمــار کانادایــی بــرای 
برخــی از جراحی هــا حــدود 26 هفتــه 
ــه  ــی ک ــت. در حال ــار اس ــت انتظ در لیس
ــنگاپور،  ــوان در س ــی را می ت ــن جراح همی
ــس از  ــد روز پ ــرف چن ــد ظ ــا هن ــوان ی تای
ــدت  ــه ش ــه ب ــام داد ک ــار انج ــرش بیم پذی
بــر توســعه گردشــگری پزشــکی تأثیــر 
زیــادی  دلایــل   .]75-70[ می گــذارد 
ــه  ــان ب ــرای درم ــراد ب ــود اف ــث می ش باع
خــارج از کشــور محــل اقامــت خــود ســفر 
کننــد؛ ماننــد نا‌امیــدی از درمان در کشــور، 
ــای  ــه مراقبت ه ــی ب ــود دسترس ــدم وج ع
پزشــکی و درمانــی در زمــان مناســب و 
ــا.  ــش هزینه ه ــرای پوش ــی ب ــد نا کاف درآم
خدمــات سلامتــی محلــی شــامل کیفیــت 
بــالای مراقبــت و درمــان پزشــکی در 
ــه  ــل ب ــعه، تمای ــال توس ــور های در ح کش
از  دور  پزشــکی  مراقبت هــای  دریافــت 
مــکان معمــول، نداشــتن لیســت انتظــار، 
ــی و  ــات سلامت ــت خدم ــش محبوبی افزای
پزشــکی در خــارج از کشــور و دسترســی به 
ــه  ــا توج ــا ]71-77[. ب ــن فناوری ه آخری
ــگری  ــاوت گردش ــت متف ــرات مثب ــه اث ب
ــکان  ــور، پزش ــاد کش ــر اقتص ــکی ب پزش
و پرســتاران انگیــزه بیشــتری از طریــق 
ــدن و کار  ــرای مان ــت ب ــگری سلام گردش

کــردن در کشــور خودشــان پیــدا مــی کنند. 
نظرســنجی های اخیــر نشــان می‌دهنــد کــه 
نتایــج به دســت آمــده از مصاحبه شــوندگان 
در زمینــه گردشــگری پزشــکی و امکانــات 
بــر ابعــاد زیســت محیطی و اجتماعــی 
پایــداری، نتایج روشــن و آینــده‌ای برای این 
ــن،  ــد. همچنی ــی نکرده‌ان ــته را پیش بین رش
اکثــر آن هــا به معرفــی امکانات گردشــگری 
پزشــکی در بعد اجتماعی، جذب پزشــکان 
محلــی، ادغــام فنــاوری پیشــرفته و ایجــاد 
ــل و  ــا )حم ــایر بخش ه ــرای س ــد ب درآم

نقــل، اقامــت، آژانس هــای مســافرتی( 
ــه  ــان نخب ــتن متخصص ــد. نداش پرداخته‌ان
دلیــل ضعــف ایــن رشــته اســت. هیــچ یک 
از مصاحبه شــوندگان به جنســیت، برابری، 
ــد  ــاره نکردن ــی اش ــی فرهنگ گاه ــر و آ فق
]75-79[. چندیــن کار دیگر پژوهشــگران 
ــدگان  ــدگاه مصاحبه‌کنن ــن دی ــدان همی فق
در زمینــه گردشــگری پزشــکی و عــدم 
پایــداری اجتماعــی را نشــان مــی دهــد کــه 
بــا مشــاهدات پژوهشــگرانی ماننــد پرایاگ 
و همــکاران ]80[، جونز و همــکاران ]81[ 
و ســانتوس و همــکاران ]82[، همخوانــی 

دارد. بســیاری از مطالعــات نشــان می‌دهند 
ــل را  ــان هت ــداری ذینفع ــن درک پای ــه ای ک
ــگران  ــد ]79-81[. پژوهش ــف می کن تعری
در ســال 2004 مهم تریــن عوامــل بازدارنــده 
ــی  ــد را معرف ــت در هن ــن صنع ــعه ای توس
ــکار  ــدان ابت ــه فق ــوان ب ــه می ت ــد ک کردن
ــت، عــدم هماهنگــی عناصــر،  عمــل دول
مکانیســم اعتبار ســنجی بیمارســتان ها و 
سیاســت قیمــت یکپارچــه و اســتاندارد در 

ــرد ]82[. ــاره ک ــتان ها اش بیمارس

5. نتیجه
ــگری  ــت گردش ــدار در صنع ــعه پای توس
پزشــکی مناســب ترین رویکــرد در ایــن 
ــت محیطی  ــل زیس ــت و عوام ــه اس زمین
بــه  می تواننــد  اجتماعی-اقتصــادی  و 
ــعه  ــه توس ــک جامع ــان در ی ــور هم‌زم ط
پیــدا کننــد. در بســیاری از کشــور های 
ــژه‌ای  ــگاه وی ــگری از جای ــرفته گردش پیش
برخــوردار اســت و بــه عنــوان منبــع مهمــی 
نظــر گرفتــه  اقتصــاد آن کشــور در  در 
می شــود. بــا توجــه بــه توســعه گردشــگری 
و بــرآورد پایــدار آن بایــد توجــه ویــژه‌ای بــه 
منافــع اقتصــادی و پیامدهــای اجتماعــی 
ــگری  ــت گردش ــود. صنع ــگری ش گردش
شــامل فعالیت هــای مختلفــی اســت کــه 



ــه بخش هــای  ــر مســتقیم ب مســتقیم و غی
اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی مرتبــط 

هســتند.
ــی در  ــل اساس ــی از عوام ــن، یک  بنا بر‌ای
توســعه و تحول بخش گردشــگری بررســی 
همــه جانبــه اثــرات مثبــت و منفــی و نــگاه 
منطقــه‌ای بــه توســعه گردشــگری اســت. 
همچنیــن بــرای دســتیابی بــه موفقیــت در 
توســعه گردشــگری، برنامه‌ریــزی در تمامی 
ســطوح دانشــگاهی و حتــی صنعتــی مورد 
ــدون  ــگری ب ــعه گردش ــت. توس ــاز اس نی
ــق  ــی و آموزشــی موف ــزی تحصیل برنامه‌ری
نمی شــود و ممکــن اســت مشــکلات 
ــت محیطی  ــادی و زیس ــی، اقتص اجتماع
بــرای جامعــه میزبــان بــه وجــود آورد. 
ــت محیطی  ــرات زیس ــی اث ــن، بررس بنا بر‌ای
ــدار  ــرای توســعه پای بســیار مهــم اســت. ب
ایــن  در  برنامه‌ریــزی  و  گردشــگری 
ــای  ــه از مزیت ه ــازمان هایی ک ــه، س زمین
بایــد  می‌شــوند،  بهره منــد  گردشــگری 
ــد  ــی از درآم ــوند و بخش ــر ش ــتر درگی بیش
خــود از گردشــگری را بــه تندرســتی و ارائــه 
خدمــات بــه گردشــگران اختصــاص دهند 
تــا نقــش موثــری در توســعه پایــدار داشــته 
ــت و  ــش جمعی ــال افزای ــه دنب ــند. ب باش
فشــار بــر منابع طبیعــی، گردشــگری اثرات 

ــذارد.  ــت می گ ــر محیط‌زیس ــی ب نا مطلوب
ــر  ــاک، تغیی ــایش خ ــد فرس ــائلی مانن مس
ــتگاه های  ــب زیس ــاحلی، تخری ــط س خ
ســاحلی، خشــک شــدن یــا آلودگــی 
ــه خطــر انداختــن  آب هــای زیر‌زمینــی و ب
ــه لحــاظ شــبکه های  ــی ب سلامــت و ایمن
نا‌کافــی دفــع زبالــه و فــاضلاب کــه جوامــع 
ــن راه  ــد. بهتری ــد می کنن ــانی را تهدی انس
حــل اســتفاده از توســعه پایــدار اســت کــه 
ــر  ــع در نظ ــام مناب ــت تم ــای مدیری راهنم

ــود. ــه می ش گرفت

بیانیه تامین مالی
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بــه  بســیاری  گردشــگران  ســالانه 
مقاصــد ســاحلی، بــه هــدف لــذت بــردن 
ــوع  ــای متن ــر و فعالیت ه ــر بی نظی از مناظ
می کننــد.  ســفر  آبــی  هیجان‌انگیــز  و 
در  دریایــی  و  ســاحلی  گردشــگری 
ــال  ــرعت در ح ــه س ــر، ب ــال های اخی س
توســعه و گســترش اســت. مطابــق تعریف 
ــی  ــن بین‌الملل ــط انجم ــده توس ــه ش ارائ
ــی  ــی، تمام ــاحلی و دریای ــگری س گردش
ســفرهایی کــه بــه مقاصــد ســاحلی و 
دریایــی بــه قصــد شــرکت در فعالیت هــای 
ــته  ــن دس ــود، در ای ــام می ش ــی انج تفریح
فعالیت هــای  گســتره  می گیــرد.  قــرار 
ــیار  ــی بس ــگری دریای ــی در گردش تفریح
ــگری  ــوع گردش ــن ن ــت. ای ــمگیر اس چش
ارائــه  جهــت  فراوانــی  ظرفیت هــای 
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تفریحــات متناســب به هــر گردشــگر فارغ 
از ســن و جنســیت را دارد. شــنا، غواصــی، 
تفریحــی،  ماهیگیــری  قایق‌رانــی، 
ســفرهای تفریحــی بــا کشــتی های کــروز 
و بازدیــد از پارک هــای آبــی، برخــی از ایــن 

فعالیت هــا بــه حســاب می آینــد.
بــه ســبب علاقه بســیاری از گردشــگران 
بــه تفریحــات دریایی، توســعه گردشــگری 
ــادی  ــد اقتص ــا فوای ــی ب ــاحلی و دریای س
ــر جــذب  بســیاری همــراه اســت. علاوه ب
روزافــزون گردشــگر کــه منتــج بــه درآمــد 
زایــی گســترده و ورود پــول بــه چرخــه 
اقتصــادی میشــود، گســترش ایــن صعنــت 
ــز  ــماری را نی ــغلی بیش ــای ش ــت ه فرص
ایجــاد میکنــد. بــرای مثــال در ایــران، 
ــه  ــا توجــه ب ــی ب توســعه گردشــگری دریای
دریــای  فــارس،  خلیــج  ظرفیت هــای 
ــش  ــد کاه ــزر می توان ــای خ ــان و دری عم
نــرخ بیــکاری، ورود ارز به کشــور و افزایش 
ــه همــراه داشــته  ــی را ب درآمدهــای غیرنفت
باشــد. چالــش هــای اساســی بســیاری نیز 
ــار فرصــت هــای ذکــر شــده وجــود  در کن
دارد. مهمتریــن چالــش موجــود، کــه ایــن 
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مقالــه نیــز هــدف تاکیــد بــر اهمیــت آن را 
دارد، چالــش حفاظــت از محیــط زیســت 
ــدنی   ــدا ناش ــزای ج ــی از اج ــه یک ــوده ک ب
گردشــگری پایــدار اســت. اخــتلال در 
دریایــی،  اکوسیســتم  و  تنــوع زیســتی 
اثــرات مخــرب و ویرانگــر قابــل مشــاهده 
و نهانــی دارد. بــرای مثــال آلودگــی و رهــا 
ــی  ــه در محیــط زیســت دریای ســازی زبال
ــه تنهــا آســیب هــای جبــران  و ســاحلی ن
ــد،  ــت وارد میکن ــط زیس ــه محی ــر ب ناپذی
ــگری  ــرخ گردش ــش ن ــب کاه ــه موج بلک
نیــز میشــود. برکســی پوشــیده نیســت کــه 
ــاحلی و  ــط س ــه محی ــگر ب ــذب گردش ج
دریایــی بــا حفــظ تنــوع زیســتی، پاکیزگــی 

ــتقیمی  ــه مس ــت آب رابط ــاحل و زلال س
دارد.

ــن  ــی یکــی از غنی تری اکوسیســتم دریای
حســاس ترین  حــال  عیــن  در  و 
اکوسیســتم های کــره زمیــن اســت. بیــش 
از 240 هــزار گونــه شــناخته شــده در 
دریاهــا و اقیانوس هــا زندگــی می کننــد 
و ســالانه بیــش از 2000 گونــه جدیــد 
ــت  ــر اهمی ــوند. علاوه ب ــایی می‌ش شناس
غذایــی بســیاری از گونه هــا بــرای انســان، 
جلبک هــا،  و  باکتری هــا  از  گونه هایــی 
تولیدکننــده نیمــی از اکســیژن در کــره زمین 
هســتند. ذکــر کــردن دلایــل اهمیــت ایــن 
اکوسیســتم نیازمنــد هــزاران هــزار صفحــه 

سـت. اـ
بســیاری از فعالیــت هــای تفریحــی در 
ــردن  ــکان وارد ک ــی، ام ــگری دریای گردش
ــد.  ــت را دارن ــط زیس ــه محی ــی ب صدمات
بــرای مثــال، در صــورت برخــورد شــناگران 
و غواصــان بــا مرجــان هــای دریایــی، 
امــکان آســیب رســیدن بــه ایــن گونــه هــا 
وجــود دارد. ســاخت و ســازهای غیــر 
ــن  ــد باعــث از بی ــی ســاحلی، میتوان اصول
رفتــن زیســتگاه هــای طبیعــی و همچنیــن 
افزایش ســرعت فرســایش شــود. مسافرت 
ــق هــا و کشــتی هــای  ــی، قای هــای دریای
کــروز نیــز بــه اشــکال مختلفــی میتواننــد 
آســیب زا باشــند. بــرای مثــال علــی رغــم 

ضــرورت رنــگ آمیــزی کشــتی هــا و قایق 
هــا، رنــگ های اســتفاده شــده در بدنــه این 
وســایل، مــواد خطرناکــی همچــون فلــزات 
ســنگین و ترکیبات شــیمیایی کشــنده برای 
بســیاری از موجــودات زنــده را در خــود 
حمــل میکنــد. این مــواد در صــورت رهایی 
در محیــط زیســت میتوانند موجب آســیب 
ــف  ــای مختل ــه ه ــه گون ــدیدی ب ــای ش ه
شــوند. همچنیــن، رهــا ســازی زبالــه هــا، 
فــاضلاب و پســاب کشــتی هــا در محیــط 
دریایــی میتوانــد صدمــات جبــران ناپذیری 

بــه محیــط زیســت وارد کنــد.
بــا توجــه بــه مثــال هــای اندکــی کــه در 
ــت،  ــرار گرف ــث ق ــورد بح ــل م ــش قب بخ
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ــای  ــت ه ــوءمدیریت ظرفی ــورت س در ص
ایــن  دریایــی،  گردشــگری  در  موجــود 
فعالیــت هــای تفریحــی امــکان وارد کردن 
آســیب هــای گســترده بــه اکوسیســتم 
ــش  ــه افزای ــه ب ــا توج ــع ب ــد. بالطب را دارن
دغدغــه عمومــی نســبت بــه پایــداری 
محیــط زیســتی راهکارهــای بســیاری تــا 
ــه عرصــه عمــل رســیده  ــه ایــن لحظــه ب ب
ــا ایــن حــال همچنــان راه طولانــی  انــد. ب

ای در پــیش روی ــما ــقرار دارد.
بــرای  متعــادل  و  معقــول  رویکــرد 
توســعه پایــدار گردشــگری دریایــی، تلفیــق 
گاهی بخشــی  اقدامــات محیط زیســتی و آ
اســت. اســتفاده از انرژی هــای تجدیدپذیر 

ماننــد انــرژی خورشــیدی، کاهش انتشــار 
گازهــای گلخانــه ای نظیــر دی اکســید 
کربــن، بــه کارگیــری ترکیبــات ســازگار بــا 
محیــط زیســت، ایجــاد مناطــق حفاظــت 
شــده دریایــی، ارتقــای سیســتم فــاضلاب 
و آمــوزش عمومــی دربــاره اهمیــت حفــظ 
محیــط زیســت، راهکارهایــی هســتند کــه 
در کنــار درک فوایــد اقتصــادی و فرهنگــی 
ــتم  ــه اکوسیس ــیب ب ــت، از آس ــن صنع ای
هــای طبیعــی جلوگیــری مــی کننــد. 
ــه ایــن مســئله خطیــر،  اهتمــام ورزیــدن ب
ــئولیت  ــک مس ــه ی ــه ک ــاب ن ــک انتخ ی
حیاتــی در قبــال خــود، نســل هــای آینــده 

سـت. یـن اـ کـره زمـ و ـ

معرفی هتل های پایدار

سینا ظفریان
دانشجو کارشناسی ارشد مدیریت 

گردشگری و هتلداری دانشگاه شیراز
ایمیل:

sinazafaryan@outlook.com

وقتــی بــه گردشــگری پایــدار فکــر 
یــک  از  تصویــری  اغلــب  می کنیــم، 
بــه  ســاحل  در  بوم گــردی  اقامتــگاه 
ذهنمــان خطــور می کنــد. امــا ســفر پایــدار 
ــگری  ــوزه گردش ــه ح ــا ب ــئولانه تنه و مس
ــدود  ــی مح ــات طبیع ــردی و تفریح بوم گ
بــرای  زیــادی  روش هــای  نمی شــود. 
بــر  کاری  ســفرهای  تأثیــر  کم کــردن 
ــی  محیــط زیســت وجــود دارد. قــدم عال
ــک مســافر کار  ــه ی ــل شــدن ب ــرای تبدی ب
بــا مصــرف کمتــر منابــع، رزرو هتل هــای 
ســازگار بــا محیــط زیســت اســت. ســفر 
ــس و  ــای لوک ــت در هتل ه ــر و اقام کم‌اث
ــق هســتند  ــل تطبی ــا هــم قاب ــی ب تجملات
ــه  ــر روز ب ــان ه ــر جه ــا در سراس و هتل ه

ــل  ــرفت و تبدی ــرای پیش ــی ب ــال راه های دنب
ــتند. ــر هس ــه‌ای پایدارت ــه گزین ــدن ب ش

چگونــه هتل هایــی بــا رویه هــای پایــدار 
را شناســایی کنیم؟

دوســتدار  هتــل  یــک  رزرو  هنــگام 
محیــط زیســت، نکات زیــادی وجــود دارد 
کــه بایــد بــه آن هــا توجــه کنیــد. همــه چیز 
بــه ایــن ســؤال برمی گــردد کــه »هتــل چــه 
ابتکارات ســبز )دوســتدار محیط زیســت( 
را اجــرا کــرده اســت؟«. در اینجــا بــه چنــد 
نکتــه قبــل از رزرو هتــل اشــاره می کنیــم:
آیــا آن هــا بــرای خلاص شــدن  	•
از شــر پلاســتیک های یک بــار مصــرف 
بطری هــای  حــذف  کرده‌انــد؟  تلاش 
ــت  ــا دوس ــه م ــه هم ــامپو ک ــک ش کوچ
داریــم بــه خانــه ببریــم یــا بطری هــای آب 

معدنــی، نمونه‌هــای خوبــی هســتند.
آیــا هتــل بــا هماهنگــی بــا محیط  	•
طبیعــی اطــراف خــود ســاخته شــده 
اســت؟ بــه ایــن فکــر کنیــد کــه آیــا مصالح 
آن  بــرای  ساخت‌وســاز  و  ســاختمانی 
اکوسیســتم خــاص مضــر هســتند یــا خیر.
آیــا هتــل )حداقــل بخشــی از(  	•
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انــرژی خــود را از منابــع تجدیدپذیــر )مانند 
انــرژی خورشــیدی( تأمیــن می کنــد؟

ــد  ــی مانن ــل از فناوری های ــا هت آی 	•
حســگرهای حرکتــی بــرای خامــوش 
کــردن چراغ هــا یــا تهویــه مطبــوع در اتــاق 
ــتفاده  ــا اس ــود آن‌ه ــان نب ــان در زم مهمان

می کنــد؟
محلــی  جوامــع  از  هتــل  آیــا  	•
حمایــت می کنــد؟ آیــا از افــراد محلــی 
ــی را از  ــواد غذای ــا م ــد؟ آی اســتخدام می کن

می کنــد؟ تهیــه  همســایه  منطقــه 
اجــرای  بــرای  هتــل  آیــا  	•
بــرای  برنامــه‌ای  مســئولانه تر،  ســفر 
ــرده  ــرا ک ــت اج ــا بازیاف ــازی ی کمپوست س

؟ ســت ا
ــای  ــورد از روش ه ــد م ــا چن ــا تنه این ه
ــه  ــدن ب ــل ش ــرای تبدی ــا ب ــدد هتل ه متع

ــتند. ــدار هس ــه‌ای پای گزین

5 مــورد از باســابقه ترین زنجیره‌هــای 
هتلــداری پایــدار بــرای مســافران تجــاری:
ــک  ــت در ی ــه اقام ــا ب ــدار تنه ــفر پای س
ــاحلی  ــه س ــک کلب ــا ی ــه‌ای ی ــل کلب هت
ــن  ــی از بزرگ تری ــود. برخ ــدود نمی‌ش مح
حــال  در  دنیــا  هتلــداری  زنجیره هــای 
ــدن  ــل ش ــرای تبدی ــی ب ــتن گام های برداش

ــتند و  ــت هس ــط زیس ــان محی ــه حامی ب
ــدار،  ــا رویه‌هــای پای ــی ب انتخــاب هتل های
گام مهمــی در راســتای پایدارتــر کــردن 

ــی‌رود. ــمار م ــه ش ــفرهای کاری ب س

NH ۱. هتل های
هتل هــای NH، رفتــار مســئولانه ی 
ــادی  ــی و اقتص ــت محیطی، اجتماع زیس
قــرار  خــود  فعالیت هــای  قلــب  در  را 
ــد. آن هــا مجموعــه‌ای از پروژه هــای  داده‌ان
صرفه جویــی در مصرف انــرژی را راه‌اندازی 
ــرف  ــزات پرمص ــه در آن تجهی ــد ک کرده‌ان
ماننــد لامپ هــای روشــنایی، مینی بارهــا و 
سیســتم های گرمایشــی را با جایگزین های 
کرده‌انــد.  تعویــض  کم مصرف تــر 
همچنیــن بــا نصــب سیســتم‌های بازیابی و 
اســتفاده مجــدد آب، مصــرف آب را کاهش 
رویکــردی  اتخــاذ  بــا  آن هــا  داده‌انــد. 
جدیــد، عمدتــاًً بــا تامین کننــدگان مســئول 
بازیافــت  بــه  همــکاری می کننــد کــه 
و اســتفاده مجــدد از مــواد در راســتای 
مصــرف مســئولانه منابــع می پردازنــد. این 
ابتــکارات و بســیاری دیگــر، هتل هــای 
ــاًً ســبز  ــگاه هتل هــای واقع NH را در جای

قــرار می‌دهــد.]1[

)Wyndham( ۲. گروه هتل ها و تفرجگاه های ویندهام
شــعار شــرکت »تعهــد بــه انجــام کار درســت«، محــرک گــروه هتل هــا و تفرجگاه هــای 
Wyndham اســت. فرهنــگ »روی مــن حســاب کــن« آنهــا بــه معنــای اجــرای بهتریــن 
شــیوه ها در زمینــه صرفه جویــی در مصــرف آب، کاهــش ضایعــات و اســتفاده مســئولانه از 
انــرژی اســت. برخــی از نمونه هــای قابــل توجــه ابتــکارات ســبز آن هــا شــامل اســتفاده از 
ــاری  ــای آبی ــب کنترل کننده ه ــاختمان ها، نص ــوا در س ــدی ه ــرف، درزبن ــنایی کم مص روش
ــار مصــرف  ــه حداقــل رســاندن اســتفاده از پلاســتیک های یک ب ــرای محوطه ســازی و ب ب
ــه  ــز ب ــد-۱۹ نی ــری کووی ــول همه گی ــرکت در ط ــن ش ــت. ای ــای آب( اس ــد بطری ه )مانن
ــای  ــی از رونده ــدار، یک ــفر پای ــد س ــی می کن ــد و پیش بین ــد مان ــداری متعه ــات پای اقدام

اصلــی در واقعیــت جدیــد مــا باشــد.]2[

)Ruby( ۳. هتل های روبی
زنجیــره‌ هتل هــای بوتیــک آلمانــی روبــی، بــه داشــتن هتل هایــی ماننــد روبــی مــاری یــا 
روبــی لیســی افتخــار می کنــد کــه گواهینامــه لیــد پلاتینیــوم را از شــورای ســاختمان ســبز 
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ایــالات متحــده دریافــت کرده‌انــد. آن هــا بــر روی بــرق ســبز تمرکــز می کننــد، مــواد غذایــی 
ــیدنی  ــن نوش ــان کوپ ــه مهمان ــد و ب ــن می کنن ــک تأمی ــزارع ارگانی ــا و م ــی را از باغ ه محل
ارائــه می‌دهنــد تــا مجبــور نباشــند هــر روز حوله هــای خــود را بشــویند. هتل هــای روبــی 

همچنیــن فناوری هایــی را نصــب کرده‌انــد تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه در زمــان خالــی 
بــودن اتاق هــای مهمــان، انــرژی مصــرف نمی شــود و بــرای حــذف ضایعــات مــواد غذایــی 

و محــدود کــردن انتشــار گازهــای گلخانــه‌ای خــود ســخت کار می کننــد.]3[

)Intercontinental( ۴. گروه هتل های بین‌ قاره‌ای
گــروه هتل هــا و تفرجگاه هــای IHG کــه حضــوری جهانــی دارنــد، پایــداری را بــه عنوان 
یــک ارزش اصلــی در تجــارت خــود قــرار داده‌انــد. تمــام هتل هــای مجموعــه آن هــا تحــت 
سیســتم »تعهــد ســبز IHG« قــرار دارنــد. در ایــن سیســتم، هــر مؤسســه‌ای می توانــد تأثیر 
ــد از  ــد. هتل هــای IHG می توانن ــت کن ــری و مدیری ــط زیســت را اندازه گی ــر محی خــود ب
تعــدادی راه حــل ســبز بــرای کاهــش مصــرف انــرژی، ردیابــی داده هــای مصــرف، تمرکــز بر 
خریــد پایــدار یــا نصــب لــوازم کم‌مصــرف، کــه فقــط چنــد نمونــه هســتند، انتخــاب کننــد. 
هتل هــا بــر اســاس تلاش هایشــان در زمینــه پایــداری در ۴ ســطح رتبه بنــدی می شــوند.]4[
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)Marriot International( ۵. گروه هتل های بین‌المللی ماریوت
ماریــوت بین‌المللــی، پایــداری را در تمــام کارهــای خــود، از ادغــام آن در هــر مرحلــه از 
زنجیــره تأمیــن تــا قــرار دادن آن در قلــب ســاخت و طراحــی ســایت، نهادینــه کــرده اســت. 
ایــن زنجیــره هتلــداری بــا تمرکــز بــر تأمیــن مســئولانه مــواد اولیــه محلــی و همــکاری بــا 
تأمین کنندگانــی بــا طــرز فکــر مشــابه، می توانــد تأثیــر منفــی عملیــات خــود را بــر محیــط 
زیســت کاهــش دهــد. ۲۹۴ هتــل از گــروه ماریــوت بین‌المللــی در حــال اخــذ یــا دســتیابی 

بــه گواهینامه هــای لیــد، بریــن‌ام یــا اصطدامــا هســتند.]5[

5 تا از بهترین هتل های شهری پایدار:

)Yurbban Trafalgar( ۱. یوربان ترافالگار بارسلونا
ــوع  ــه مطب ــتم های تهوی ــی و سیس ــق حرارت ــتن عای ــا داش ــگار ب ــان ترافال ــل یورب هت
هوشــمند، بــا افتخــار گواهینامــه ســاختمان کلاس A را به خود اختصــاص داده اســت. این 

هتــل نســبتاًً جدیــد، تأکیــد زیــادی بــر سلامتــی کارکنــان و مشــتریان دارد، در پروژه هــای 
اجتماعــی شــرکت می کنــد و از حفــظ درختــان زیتــون کاتالونیــا حمایــت مالــی می کنــد. 
ــا تولیدکننــدگان و صنعتگــران محلــی، از جامعــه محلــی  ــا همــکاری ب آن هــا همچنیــن ب

ــد.]6[ ــت می کنن حمای

)Hotel Pulitzer( ۲. هتل پولیتزر بارسلونا
هتل پولیتزر بارســلونا با داشــتن گواهینامه گردشــگری مســئولانه بایوســفیر، به ابتکارات 
ــیدی،  ــای خورش ــده، پنل ه ــی گواهی ش ــولات غذای ــتفاده از محص ــد اس ــذار مانن تأثیرگ
چراغ هــای LED، لــوازم خانگــی بــا رتبــه انــرژی A+، بازیافــت، ترویــج حمل‌ونقــل پایدار 
و محصــولات پاک کننــده بــا نشــان اکولِِیبــل اتحادیــه اروپــا، افتخــار می کنــد. ایــن هتــل 
همچنیــن بــا تعــدادی از ســازمان های مردم نهــاد در سراســر اســپانیا از جملــه بنیــاد دکتــر 
ــه  ــن ب ــا همچنی ــد. آن ه ــکاری می کن ــو هم ــوان دِِ دِِئ ــنت ج ــی س ــروژه اجتماع کلاول و پ
عنــوان یکــی از ۱۰ پــروژه برتــر هتــل‌داری در زمینــه پایــداری و بازســازی در ســومین دوره 

مســابقه بازاندیشــی هتــل انتخــاب شــدند.]7[

 PARKROYAL( 3. پارک رویال کالکشن پکِِیرینگ سنگاپور
)COLLECTION Pickering

بــا مفهــوم نوآورانــه‌ی »هتــل در بــاغ«، پــارک رویــال کالکشــن پیکِِرینــگ در ســنگاپور، 
بی شــک جایــگاه ویــژه‌ای در هــر فهرســت از بهتریــن هتل هــای اکوتــل خواهــد داشــت. 
ــای  ــاًً فناوری ه ــارها و قطع ــده، آبش ــتخرهای بازتابن ــه، اس ــار طبق ــی چه ــای طبقات باغ ه
پیشــرفته کــه طراحــی پایــدار را بــه ارمغــان می آورنــد، همگــی عناصر تشــکیل دهنــده‌ی این 
هتــل نمادیــن هســتند. ایــن ویژگی هــا، پــارک رویــال را بــه مکانــی ایــده آل بــرای اقامــت 
مســافران تجــاری بــا دغدغه هــای زیســت محیطی تبدیــل می کنــد. بــرای بهبــود عملکــرد 
سیســتم های خورشــیدی، از شیشــه های ســبز و آبــی در سراســر مجموعــه اســتفاده شــده 
ــاران،  ــع آوری آب ب ــر جم ــه‌ای نظی ــای نوآوران ــری روش ه ــا به کارگی ــن، ب ــت. همچنی اس
مصــرف آب بــه حداقــل می‌رســد. این هــا تنهــا نمونه هایــی از نوآوری هــای پیشــگامانه در 
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طراحــی هتــل هســتند.]8[

)The Rubens at the Palace( 4. روبنس در کاخ، لندن
برجســته ترین ویژگــی ایــن هتــل لوکــس در لنــدن، بــدون شــک »دیــوار زنــده«‌ی ۳۵۰ 
مترمربعــی آن اســت کــه میزبــان ۱۰,۰۰۰ گیــاه علفی می باشــد. ایــن دیوار نه تنها زیســتگاهی 
بــرای حیــات وحــش در قلــب ایــن شــهر پرجنب‌وجــوش فراهــم می کنــد، بلکــه در حفــظ 
دمــای هتــل در طــول تابســتان و زمســتان و بهبــود کیفیــت هــوای محیــط اطــراف نیز نقش 
ــو«  ــی »بل ــرکت آب معدن ــا ش ــی ب ــکاری نزدیک ــن هم ــل همچنی ــن هت ــزایی دارد. ای به س
)Belu Water( دارد کــه ۱۰۰٪ ســود خــود را بــه ســازمان »واترِِیــد« )WaterAid( بــرای 
تأمیــن آب آشــامیدنی ســالم و در نتیجــه، بهبــود زندگــی انســان ها اختصــاص می‌دهــد.]9[

 Element New York( 5. المنت نیویورک تایمز اسکوئر غرب، نیویورک
)Times Square West

هتــل المنــت نیویــورک تایمــز اســکوئر غــرب کــه اساســاًً بــا مصالــح بازیافتــی ســاخته 
شــده اســت، نمــادی از طراحــی پایــدار در شــهر نیویــورک بــه شــمار مــی‌رود. ایــن هتــل 
ــداری در فعالیت هــای روزمــره خــود  ــدنِِ پای ــرای گنجان راه حل هــای ابتــکاری متعــددی ب
ــا اســتفاده از لاســتیک های  ــر روی دیوارهــا ب ــری ب ــار هن ــه کــرده اســت. از نصــب آث ارائ
بازیافتــی گرفتــه تــا معرفــی برنامــه‌ی اســتفاده مجــدد از حولــه و حــذف ظــروف پلاســتیکی 
ــر  ــتند. علاوه ب ــل هس ــن هت ــدار ای ــرد پای ــر رویک ــی نمایانگ ــذی، همگ ــای کاغ و لیوان ه
ایــن، آن هــا از مــواد پاک کننــده‌ی ســازگار بــا محیــط زیســت در سراســر مجموعــه اســتفاده 

ــد.]10[ ــه کار گرفته‌ان ــرف را ب ــزات کم مص ــیرآلات و تجهی ــد و ش می کنن

5 مورد از هتل های پایدار ایران

هتل پارسیان آزادی تهران
هتــل پارســیان آزادی از جملــه هتل هــای پنــج ســتاره پایتخــت محســوب می شــود، ایــن 
ــتای  ــد و در راس ــمار می آی ــز به ش ــیان نی ــره‌ای پارس ــای زنجی ــی از هتل ه ــران یک ــل ته هت
قــدم گذاشــتن در مســیر هتلــداری ســبز زبانــزد عــام و خــاص اســت. هتــل آزادی تهــران با 
نــام ســابق هتل هایــت از بهتریــن و لوکس تریــن هتل هــای تهــران بــه شــمار می آیــد کــه در 
ســال ۱۳۵۶ افتتــاح گردیــده اســت. ایــن هتــل بــا عنــوان اولیــن هتــل ســبز ایــران، بعــد از 
بازســازی در ســال ۱۳۸۶ بعــد از گذشــت ۳۰ ســال همچنــان مشــغول بــه فعالیــت اســت. 
هتــل پارســیان آزادی تهــران بــا حــذف بســیاری از روندهــای نادرســت در صنعــت هتلداری 
و جایگزینــی و اســتفاده از منابــع انــرژی تجدید پذیــر قدم‌هــای بســیار مهمــی را در راســتای 

هتلداری ســبز برداشــته اســت.
استفاده از شوینده های غیرشیمیایی در هتل

استفاده از انرژی های تجدیدپذیر به جای انرژی های تجدید ناپذیر
قــرار دادن شــوینده ها و صابون هــای ســازگار بــا محیــط زیســت بــه جــای شــوینده ها و 

ــواد ضدعفونی کننده شــیمایی م
قرار دادن سطل های تفکیک زباله در اتاق خها و فضای هتل

ارسال غذاهای باقیمانده هتل به موسسات خیریه به جای دور ریختن
استفاده از روشنایی های کم مصرف و انرژی خورشیدی

ارسال پسماند غذا به پناهگاه های حیوانات
وجود سیستم جمع آوری آب در هتل

هتل پارسیان کوثر اصفهان
هتــل پارســیان کوثــر اصفهــان در راســتای نیــل بــه مفهــوم عملــی هتــل ســبز و همچنین 
اجرایــی نمــودن یکــی از مصوبــات کمیتــه هتــل ســبز توانســت قســمتی از فضای ســبز هتل 
را بــه کاشــت ســبزیجاتی همچــون جعفری،ریحــان، نعنــا، تربچــه وســیفی جاتــی ماننــد 
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خیار،فلفل،گوجــه فرنگی اختصــاص داده ومحصــولات مفید،مرغوب وارگانیکی برداشــت 
ــه  ــن طــرح کــه ب ــر اصفهــان، ای ــط عمومــی هتــل پارســیان کوث ــه گــزارش رواب ــد. ب نمای
صــورت آزمایشــی بــه اجــرا درآمــده اســت، در آینــده نزدیــک در فضاهــای بلا اســتفاده هتل 
همچــون ســقف های بعضــی از واحدهــا کــه در معــرض نــور مســتقیم خورشــید قــراردارد 
و آبیــاری بــرای آن میســر می باشــد نیــز بــه اجــرا در خواهــد آمــد. گفتنــی اســت کمیتــه 
هتــل ســبز از جملــه کمیته هــای تخصصــی هتــل پارســیان کوثــر اصفهــان می باشــد کــه بــا 
هــدف توســعه پایدار،حفــظ محیــط زیســت وتبدیــل هتــل به هتــل ســبز تشــکیل و تاکنون 

اقدامــات زیســت محیطــی بســیاری در آن صــورت پذیرفتــه اســت.

هتل ترنج کیش
معمــاری هتــل ترنــج کیــش منحصــر بــه فــرد و خــاص اســت. ایــن هتــل بــر روی آب 
ســاخته شــده اســت و بــه همیــن دلیــل، منظــره ای فــوق العــاده از دریــا و غروب خورشــید 
را بــه مهمانــان خــود ارائــه می‌دهــد. ســوئیت های هتــل ترنــج همگــی دارای کف شیشــه ای 
هســتند کــه بــه مهمانــان امــکان می‌دهــد تــا بــدون نیــاز بــه خــروج از اتــاق، از زیبایی هــای 

دنیــای زیــر آب لــذت ببرنــد. برخــی افــراد تصــور می کننــد کــه هتــل ترنــج کیــش بــه دلیــل 
موقعیــت مکانــی خــود در برابــر طوفــان و امــواج بلنــد آســیب پذیــر اســت. امــا ایــن تصــور 
ــا اســتفاده از مــوج شــکن های ارگانیــک و طراحــی  ــش ب ــج کی ــل ترن اشــتباه اســت. هت
اصولــی، در برابــر طوفــان و امــواج بلنــد مقــاوم ســازی شــده اســت. هتــل ترنج کیــش اقدام 
بــه ســاخت دو جزیــره مصنوعــی بــرای جــذب پرنــدگان مهاجــر و حفــظ اکوسیســتم کرده 

اســت.

هتل داد یزد
همــکاری هتــل داد بــه عنــوان هتلــی پیشــرو در اســتفاده از انرژی هــای پــاک در ایــران، 
بــا دادمــان یــزد بــه عنــوانِِ شــرکتی کــه از ســال ۱۳۹۴ بــا تمرکــز بــر توســعه انرژی هــای نــو 
و تجدیدپذیــر و همــکاری بــا برتریــن برندهــای دنیــا بــرای بهینــه ســازی مصــرف انــرژی و 
ــی کــه دغدغه هــای  ــه حــوزه نیروگاه هــای خورشــیدی ورود کــرد، در دوران ــرق، ب تولیــد ب
محیــط زیســتی افزایــش پیــدا کــرده اســت و بــه واســطه افزایــش جمعیــت میــزانِِ مصــرف 
انــرژی بــالا رفتــه اســت، اتفاقاتِِ بســیار خوشــایندی را رقــم زد. توســعه پایدار گردشــگری 
در واقــع متکــی بــر اســتفاده از انرژی هــای تجدیــد پذیــر و نو در صنعت گردشــگری اســت. 
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از ایــن رو نیــاز بــه وجــود هتل هایــی بــا اســتفاده از انرژی هــای نــو، بیــش از پیــش احســاس 
ــه منزلــه قلــب صنعــت گردشــگری هســتند و خوشــبختانه  می شــود، چــرا کــه هتل هــا ب
هتــل داد در ایــن مســیر پیشــگام و موفــق عمل کرده اســت. زد بــه دلیلِِ موقعیــتِِ جغرافیایی 
و شــرایط اقلیمــی اش یکــی از بهتریــن و پُُرقــدرت  تریــن منابــعِِ انــرژی پــاک یعنــی انــرژی 
خورشــیدی را در اختیــار داردو ایــن امــکان را ایجــاد می کنــد تــا مصــرف بــرق خــود را از این 
منبــع پایــدار و قدرتمنــد تامیــن کنــد، بنابرایــن با نصــبِِ برترین ســازه مــدرن از نظــر مصرف 
انــرژی خورشــیدی، تولیــدِِ بــرقِِ خــود را بــه ســالانه ۴۰،۰۰۰ کیلــو وات ســاعت رســاند و 

باعــث کاهــش تولیــد ۲۵ تــن گاز دی اکســید کربــن در ســال شــد.
هتل آریا باستان کیش

هتــل آریــا باســتان کیــش در پاییــز ۱۴۰۲ بــا ســاختمانی ۲۲ طبقــه بــه عنــوان هتــل ســبز 
افتتــاح شــد. در ایــن هتــل هــر چیــزی کــه بــرای جلوگیــری از آســیب بــه محیط زیســت و 
ذخیــره ســازی انــرژی لازم اســت رعایــت شــده اســت. از دیگــر ویژگی هــای منحصربفــرد 
ایــن هتــل ۵٠ دســیبل افــت صــدا هســت کــه کاملا یــک فضــای آرام بــرای گردشــگران را 
فراهــم می کنــد. البتــه لازم اســت بدانیــد کــه هتــل آریــا باســتان کیــش، از ســری هتل هــای 
بیــن المللــی ملیــا اســت. هتل هــای ملیــا از جمله هتل هــای باکیفیــت و درجه یک هســتند 
کــه بــرای اولیــن بــار در اســپانیا افتتــاح شــدند و تــا بــه امــروز، 450 هتــل از ایــن ســری 
هتل هــا، در جهــان افتتــاح شــده اســت. ایــن هتــل نخســتین هتــل ســبز در ســطح ایــران 
اســت و همــه مــواردی کــه بــرای حفــظ محیــط زیســت و ذخیره ســازی انــرژی لازم اســت 
در طراحــی و ســاخت آن، رعایــت شــده اســت. همانطــور کــه از نــام هتــل آریــا باســتان 
کیــش مشــخص اســت، بــرای تزیینات ایــن هتل بیشــتر از نمادهــای ایران باســتان اســتفاده 
شــده و طراحــی کلــی آن بــا ایــده گرفتــن از بادگیرهــای یــزد و معمــاری اصیــل ایرانــی انجام 
شــده اســت. طراحــی قســمت ورودی هتــل آریــا باســتان کیــش از نمــاد تخــت جمشــید 

الهــام گرفتــه شــده و قســمت ورودی لابی هــا از دروازه ملــل الگــو بــرداری شــده اســت.

منابع:
1.	 https://www.nh-hotels.com/en/corporate/sustainability

2.	 https://corporate.wyndhamhotels.com/social-responsibility
3.	 https://thewearness.com/blogs/the-wearness/lean-luxury-

the-ruby-hotels
4.	 https://www.ihg.com/content/gb/en/about/green-engage
5.	 https://serve360.marriott.com
6.	 https://www.yurbbantrafalgar.com/live-as-a-native
7.	 https://www.hotelpulitzer.es/pulitzer-commitment-2
8.	 https://www.panpacific.com/en/hotels-and-resorts/pr-

collection-pickering/location/sustainability.html
9.	 https://rubenshotel.com/about/sustainability
10.	https://www.marriott.com/en-us/hotels/nycel-element-new-

york-times-square-west/overview
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مستند، تجربه، گردشگری

مسیرهای گرینگو:
مســتند مســیر کرینگــو، بــه کارگردانــی 
از  یکــی  خصــوص  در  وایــل  پگــی 
قدرتمندتریــن صنایــع حــال حاضــر جهان 

ــت. ــگری اس ــی گردش یعن
آیــا گردشــگران نابودگــران ســیاره زمیــن 

هســتند یــا نجــات دهنــده آن؟
گردشــگران بــا ســفر بــه نقــاط دور 
افتــاده چــه تغییراتــی را بــا خــود بــه ارمغــان 

می‌آورنــد؟
ایــن مســتند بــه دنبــال یافتــن پاســخ این 
ــان  پرســش ها بولیــوی، تایلنــد، مالــی، بوت
و در حقیقــت مســیر فرســوده کرینگــو در 
آمریــکای لاتیــن را در پیش گرفته و شــبکه 

پیچیــده‌ای از روابــط بیــن فرهنگ هایــی را 
ــن  ــد و در عی ــورد می کنن ــم برخ ــه ه ــه ب ک
حــال بــه یکدیگــر نیــاز دارنــد را بــه تصویــر 

می کشــاند.
از طریــق داســتان های تغییــر دهنــده 
زندگی مســافران و مردم محلی، مســیرهای 
ــگری در  ــمگیر گردش ــر چش ــو تأثی گرینگ
ــته  ــه گذش ــه ده ــان را در س ــر جه سراس
از  نمونه هایــی  و  می کنــد  بررســی 
ــد. ــه می‌ده ــدار را ارائ ــای پای جایگزین ه
ــم  ــا چش ــتندی ب ــال مس ــه دنب ــر ب اگ
اندازهــای جادویــی و در عیــن حــال در پی 
شناســایی تاثیــرات گردشــگران بــر جامعــه 
میزبــان هســتید ایــن مســتند کــه در ســال 
2013 ســاخته شــده، پیشــنهاد چشمگیری 

ــد. ــر می‌رس ــه نظ ب

آخرین گردشگر:
مــردی دلفینــی را بــه دوش انداختــه، 
ــای  ــه در خیابان ه ــه برهن ــگران نیم گردش
شــهر قــدم زده و از خشــم جامعــه محلــی 
غافــل هســتند، فــردی در حــال خندیــدن 
ــتانی  ــای باس ــردن صخره ه ــال ک ــه لگرم ب

آیدا جهانبخش تهرانی
کارشناسی ارشد گردشگری گرایش 

بازاریابی دانشگاه شیراز
ایمیل:

Aydatehrani2001@gmail.com
مکانــی مقــدس اســت. ایــن مســتند قــرار 

ــرد. ــه دادگاه بب ــگران را ب ــت گردش اس
مســتند آخریــن گردشــگر بــه کارگردانی 
جدیدتریــن  از  یکــی  ســدلر  تایســون 
حــوزه  در  کــه  اســت  مســتندهایی 
گردشــگری ســاخته شــده و صداهــای 
فرامــوش شــده شــرایط و عواقــب واقعــی 
یکــی از بزرگتریــن صنایــع جهان را آشــکار 

می کنــد.
داســتان های  روایتگــر  مســتند  ایــن 
ــه  ــی را ک ــا رویه های ــت ت ــی اس ــت اول دس
اغلــب بــا نیــت خــوب، امــا مضــر از 
بســیاری از تجربیات گردشــگری پشتیبانی 
می کننــد را بــه تصویــر بکشــد. ایــن فیلــم 
ــی  ــای تخصص ــدار بینش ه ــن وام همچنی
از بینندگان برجســته ســفر و گردشــگری از 

جملــه دکتــر جیــن گــودال )موسســه جین 
گــودال، پیام‌رســان صلــح ســازمان ملــل(، 
لــک چایلــرت )بنیــاد نجــات فیــل(، گری 
نــل )نشــنال جگرافیــک(، مینــو وادار 
و ملیســا متلــو )حفاظــت از حیوانــات 

ــت. ــان( اس جه
ــام  ــتان‌های اله ــر: داس ــی در تغیی زندگ

ــدار ــده ای پای ــرای آین ــش ب بخ
ــک  ــدن ی ــا دی ــه ب ــد ک ــرار باش ــر ق اگ
مســتند، رویکــرد و نــوع نــگاه مــا بــه 
فعالیت هایمــان نــو و تــازه شــود بــدون 
شــک، مســتند زندگــی در تغییــر بــه 
آنتوانــت  و  آزمونــد  کارگردانــی جــردن 
ویلســون بهتریــن انتخــاب بــرای مــا 

باشــد. می 
زندگــی در تغییــر مســتند بلنــدی اســت 
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بحران هــای  بــرای  را  راه حل هایــی  کــه 
ــرو هســتیم  ــا آن روب ــروز ب ــه ام ــی ک جهان
مــا  از  یــک  هــر  کــه  راه حل هایــی   -
از   - باشــیم  آن  از  بخشــی  می توانیــم 
ــرادی  ــش اف ــتان های الهام بخ ــق داس طری
کــه پیشــگام تغییــر در زندگــی خــود و 
جوامعشــان بــه شــکل پایــدار و احیاکننــده 
اســت را روایــت می کنــد. کارگردانــان 
ــون راوی  ــت ویلس ــد و آنتوان ــردن آزمون ج
داســتان هایی از ســفرهای خــود همــراه 

ــه  ــانی ک ــا کارشناس ــی ب ــا مصاحبه های ب
می تواننــد توضیــح دهنــد چگونــه بــه 
ــند. از  ــتیم، می باش ــروز هس ــه ام ــی ک جای
ــای  ــا توالت ه ــه ت ــی گرفت ــای جنگل باغ ه
تحــت  کشــاورزی  کمپوست ســازی، 
ــان،  ــک‌داری زم ــا بان ــه ت ــت جامع حمای
ــم  ــه می توانی ــد ک ــه می‌ده ــی را ارائ راه های
نحــوه  بــه  نســبت  را  خــود  رویکــرد 

زندگی مــان بازنگــری کنیــم.

کتاب مدیریت گردشگری پایدار

نویسنده: جان سوار بروک 
مترجــم: محمــود ســبزی، غلامحســین 

خورشــیدی
ناشر چاپی: سازمان مدیریت صنعتی

سال انتشار: ۱۳۹۰

جــان ســوار بــروک در کتــاب مدیریــت 
گردشــگری پایــدار، می کوشــد ماهیــت 
صنعــت گردشــگری پایــدار را توضیــح دهد 
و ابعــاد اجتماعــی، محیطــی و اقتصــادی 
ــل  ــاب عوام ــن کت ــد. ای ــریح کن آن را تش
ــدار را  ــگری پای ــرای گردش ــدی در اج کلی
مــرور می کنــد، از تأثیــر جغرافیــای مقصــد 

ــاط آن را  ــد و ارتب ــوم می گوی ــن مفه ــر ای ب
ــورد  ــگری م ــای گردش ــر بخش ه ــا دیگ ب
بحــث قــرار می‌دهــد و در نهایــت شــیوه ی 

ــوزد. ــردن آن را می آم ــت ک مدیری

درباره کتاب:
ــا پیشــرفت صنعــت  از دهــه‌ی 1950 و ب
حمل‌ونقــل، صنعــت گردشــگری هــم 
ــت. از  ــق یاف ــرد و رون ــد ک ــدت رش به ش
آن زمــان تاکنــون تعــداد گردشــگر ها ده هــا 
برابــر شــده اســت. آمارهــا نشــان می‌دهــد 
کــه فقــط در ســال 2018 نزدیــک بــه 1.4 
میلیــارد نفــر بــه کشــورهای مختلف ســفر 
ــی اســت کــه ســال  ــن در حال ــد. ای کرده‌ان
ــارد  ــک میلی ــر از ی ــزان کمت ــن می 2010، ای
ــت  ــرف هش ــر، ظ ــود. به عبارت‌دیگ ــر ب نف
ــی  ــگرهای بین‌الملل ــداد گردش ــال، تع س
ــن  ــرد. ای ــد ک ــد رش ــه 40 درص ــک ب نزدی
رونــد چنــان خیره کننــده بــود کــه در حــال 
حاضــر، گردشــگری ســومین صنعــت 
بــزرگ دنیــا به‌حســاب می آیــد. گرچــه 
پاندمــی کرونــا و بســته شــدن مرزهــا، 
ــن مســیر خللــی جــدی ایجــاد کــرد  در ای

معرفی کتاب

نرگس حسینی پور
دانشجوی کارشناسی مدیریت بازرگانی 

دانشگاه خلیج فارس بوشهر
ایمیل:

narges.hosseinipour1@gmail.
com
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ولــی پــس از پایــان قرنطینــه، دوبــاره رونــد 
افزایشــی بــه خــود گرفت. بــرآورد شــده که 
گــردش مالــی این صنعت ســالانه بیــش از 
هــزار میلیــارد دلار اســت. ایــن رقــم چنــان 
بالاســت کــه خیلــی از کشــورها به عنــوان 
یکــی از منابــع درآمــد اصلــی روی آن 
ــگری  ــت گردش ــد. صنع ــاب می کنن حس
علاوه بــر ارزآوری، بــه ایجــاد اشــتغال، 
تبــادل فرهنگــی و توزیــع عادلانــه‌ی ثروت 
بیــن شــهروندان هــم منجــر می‌شــود. 
ضمــن اینکــه ازنظــر سیاســی هــم بســیار 
ــور  ــی از کش ــه‌ی خوب ــت و وجه ــم اس مه
ــا  ــد داد. ب ــان خواه ــا نش ــه دنی ــد ب مقص
ــت  ــش اهمی ــگری و افزای ــترش گردش گس
ــگری  ــوان گردش ــت عن ــی تح آن، مفهوم
پایــدار شــکل گرفــت کــه از اشــکال 
به حســاب  آن  کاربردی تــر  و  مدرن تــر 
گردشــگری  مدیریــت  کتــاب  می آیــد. 
 Sustainable Tourism( پایــدار 
جــان  نوشــته‌ی    )Management
 )John Swarbrooke( بــروک  ســوار 
ــد  ــف کن ــن مفهــوم را تعری می کوشــد همی
ــاب  ــن کت ــد. ای ــح ده ــت آن توضی و ماهی
بــه ابعــاد اجتماعــی، اقتصــادی و محیطی 
گردشــگری پایــدار اشــاره می‌کنــد و از تأثیر 
آن بــر عدالــت اجتماعــی، ثبــات اقتصادی 

ــد. ــگری می گوی ــد گردش ــط مقص و محی
دهــه‌ی 1990  از  »پایــداری«  مفهــوم 
ــدار«  و در قالــب اصــطلاح »توســعه‌ی پای
بــاب شــد. مباحثــی همچــون کمبــود 
ــورد  ــی در م ــت‌محیطی، نگران ــع زیس مناب
آینــده و ثبــات اقتصــادی از عواملــی بودنــد 
ــن مفهــوم شــدند.  ــش ای کــه باعــث پیدای
ــاع  ــه ارج ــن نکت ــه ای ــدار ب ــعه‌ی پای توس
داشــت کــه پیشــرفت نبایــد به گونــه‌ای 
باشــد کــه آینــده را بــه مخاطــره بینــدازد. به 
عبــارت دیگــر، رفتــار و توســعه‌ی امــروز ما 
بایــد اقتصادی، انســانی و زیســت محیطی 
باشــد و بــا نگاهــی بــه مــردم آینــده صورت 
گیــرد. ایــن مفهــوم خیلــی زود موردتوجــه 
قــرار گرفــت، و اصــطلاح پایــدار وارد 
حوزه هــا و صنایــع مختلــف شــد. یکــی از 

بـود. شـگری ـ هـا گردـ آن
ــکات  ــن ن ــه همی ــدار ب ــگری پای گردش
ــد  ــگری نبای ــه گردش ــت: اینک ــاره داش اش
ــر  ــد، از نظ ــیب بزن ــت آس ــه محیط‌زیس ب
بــا جامعــه‌ی مقصــد  بایــد  فرهنگــی 
هم خــوان باشــد و بــا مــردم آنجــا بــه تعامل 
برســد و از لحــاظ اقتصــادی نیــز حداکثــر 

شـد. شـته باـ بـان داـ بـرای میزـ یـده را ـ فاـ
بــه عبــارت دیگــر، این نــوع گردشــگری 
به جــای مصــرف کــردن منابــع کشــور 

مقصــد، بایــد بــه حفــظ منابــع کمــک کند 
و منافــع اقتصــادی و فرهنگــی آن هــا را بــه 

حداکثــر برســاند.
جــان ســوار بــروک در کتــاب مدیریــت 
دیدگاه هــای  بــه  پایــدار  گردشــگری 
مختلفــی کــه دربــاره‌ی ایــن مفهــوم وجــود 
دارد اشــاره می‌کنــد و هــر یــک را توضیــح 
ــرای  ــدی در اج ــل کلی ــد. او عوام می‌ده
گردشــگری پایــدار را مــرور می کنــد و 
از ســهامداران اصلــی آن یعنــی دولــت، 
ــان و  ــه‌ی میزب گردشــگر ها، رســانه، جامع

می گوــید. NGOــها 
در ادامــه در مــورد تأثیــر محیط‌هــای 
شــهری و روســتایی بــر گردشــگری پایــدار 
صحبــت می‌کنــد و نحــوه‌ی مدیریــت 
کــردن ایــن نــوع گردشــگری را شــرح 
ــت  ــاب مدیری ــی از کت ــد. در بخش می‌ده

ــت: ــده اس ــدار آم ــگری پای گردش
شــاید بحث‌‌انگیزتریــن جنبــه بحــث 
ــگری  ــوم »گردش ــدار، مفه ــگری پای گردش
ــندگان  ــی از نویس ــد. بعض ــتی« باش زیس
ایــن دو لغــت را بــه طــور متــرادف اســتفاده 
می کننــد در حالی کــه بعضــی دیگــر ایــن دو 
پدیــده را بــه طــور کاملًاً متضــاد می پندارند. 
در ایــن فصــل، قصــد داریــم بــه مخالفــان 
و موافقــان گردشــگری زیســتی در ارتبــاط 

بــا عقیده گردشــگری پایــدار نگاهی داشــته 
باشــیم و ببینیــم کــه چطــور ایــن دو پدیــده 
می تواننــد بــه یکدیگــر نزدیــک شــوند. هــر 
چنــد، ابتــدا بایــد بــا تعریــف »گردشــگری 

زیســتی« بحــث را شــروع کنیــم.

تعریف گردشــگری زیســتی: گردشگری 
ــه  ــروزه ب ــه ام ــت ک ــی اس ــتی عبارت زیس
ــه  ــی ب ــود ول ــتفاده می ش ــتره اس ــور گس ط
نــدرت از آن تعریــف واحــدی وجــود دارد. 
غالبــاًً بــا تعابیــر دیگــری مثــل گردشــگری 
جایگزیــن،  گردشــگری  چشــم نواز، 
گردشــگری  و  مســئولانه  گردشــگری 

طبیــعی مــترادف ــبه کار می‌روــند.

در تعریــف ســاده از آن، گردشــگری 
کرده‌انــد  تعریــف  اینگونــه  را  زیســتی 
کــه »انگیــزه اصلــی بــرای ایــن نــوع 
گردشــگری تمایــل بــه دیــدن سیســتم های 
در  خــود  طبیعــی‌  حالــت  در  زیســتی 
ــی،  ــت بوم ــش و جمعی ــورد حیات‌وح م
می باشــد. هــر چنــد، گردشــگری زیســتی 
غالبــاًً از ســوی طرفدارانش بســیار وســیع تر 
ــی  ــود و مدع ــه می ش ــر گرفت ــن در نظ از ای
هســتند کــه دیــدار از سیســتم های زیســتی 
محافظــت شــده و زندگــی پیشــرفته مــردم 
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محلــی بــه خاطــر اثــرات گردشــگریی آن ها 
نیــز مرتبــط می باشــد. اگرچــه، همانگونــه 
کــه در ادامــه ایــن فصــل خواهیــم دیــد، بــه 
طــور ذاتــی هیــچ چیــزی دربــاره پایــداری 
گردشــگری زیســتی وجــود نــدارد. جالــب 
اســت کــه بیان شــود اکثــر گردشــگری های 
ــدی  ــه مقاص ــافرت ب ــر مس ــتی در ام زیس

در کشــورهای در حــال توســعه درگیــر 
ــن شــانس وجــود  می شــوند. در اینجــا، ای
دارد کــه گردشــگر، حیات‌وحشــی را ببینند 
کــه بســیار متفــاوت از کشــور خود باشــد و 
مــردم بومــی را ببیننــد کــه بــرای گردشــگر 
بســیار عجیــب، تماشــایی و قدیمــی دیــده 

شــود و متفــاوت باشــد.

هتلهــای پایــدار نیــاز امــروزی بشــر 
بــرای حفــظ محیــط زیســت وعدم آســیب 
ــن  ــره زمی ــاب  ک ــی وکمی ــع حیات ــه مناب ب
میباشــند. باتوجــه به برگــزاری انــواع ایونت 
ــزاری  ــن برگ ــا،  بررســی رابطــه بی در هتله
یــک ایونــت خــوب بــا توجــه بــه معیارهای 
هتلهــای پایــد، بســیار مفیــد خواهــد بــود.

ــا از  ــت درهتله ــک ایون ــازماندهی ی س
ابتدا)عقــد قــرارداد( تــا انتهــا )نظــارت بــر 
اجــرا(در دپارتمان تشــریفات هتــل صورت 
ــکات  ــن ن ــی و تبی ــذا هماهنگ ــرد ،ل میگی
مهمــی کــه باعــث حفــظ معیارهــای هتل 
پایــدار میباشــد ازاین نقطــه شــروع میگردد 
،درایــن مقالــه ســعی گردیــده تمامــی 
تجربیــات حرفــه ای خــود در مدیریــت 

ــتاره را در  ــج س ــل، پن ــریفات چهارهت تش
ــار شــما بگــذارم: اختی

حفــظ انــرژی و عــدم اتلاف آن  	.1
، روشــنائی مناســب و هــوای مطبــوع 
ــزء  ــم، ج ــزاری مراس ــالنهای برگ ــرای س ب
ــق  ــا عای ــه میباشــند. ب زیرســاختهای اولی
ــوا  ــرده ه ــتفاده از پ ــدی و اس کاری،درزبن
در درب و پنجــره هــای ســالن وهمچنیــن 
بســتن کلیــه  منافــذ میتــوان هــوای گــرم یــا 
ســرد را بــه خوبــی حفــظ کــرد. همچنیــن 
بــا اســتفاده از لامپهــای کــم مصــرف وپــر 
بــازده ،روشــنائی مناســب خواهیم داشــت. 
بــا مدیریــت صحیــح میتــوان فقــط در 
ســاعاتی کــه مراســم در ســالن وجــود دارد 

ــود. ــتفاده نم ــرژی اس از ان

متنــوع  منوغــذای  از  اســتفاده  	.2
ــن  ــای کرب ــتی )ردپ ــر گوش ــی و کمت گیاه
در گوشــت گوســاله و بــره وجــود دارد( 

وهمچنیــن مــواد اولیــه ارگانیــک .

برگزاری ایونت در 
هتل های پایدار

مجید ظفریان
سمت:

مدیر و ارزیاب هتل های پنج ستاره، 
مدرس تشریفات هتلداری

ایمیل:
Zafaryan@gmail.com
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تولیــد  اولیــه  از مــواد  اســتفاده  	.3
درمحــل ، بخاطــر اســتفاده از ســوخت 
بیشــتر در ترانســفر ایــن مــواد از مراکز تولید 

ــد. ــم میباش ــیار مه دور بس

حــذف کلیــه اقلام یکبــار مصــرف،  	.4
یکبــار مصرف،آبمعدنــی  لیــوان  ماننــد 
یکنفره)اســتفاده از بطــری یــا پــارچ شیشــه 
ای آب تصفیه شــده (، اســتفاده از دســتمال 
ــارژ  ــل ش ــتمال قاب ــه دس ــذی در جعب کاغ

و.....

بصــورت  جلســات  برگــزاری  	.5

هیبریدی)حضــوری و آنلایــن( کــه باعــث 
کمتــر شــدن ســفرهای غیــر ضــروری 

میگــردد.
ــا  ــه ه ــه زبال ــق کلی ــک دقی تفکی 	.6
و اســتفاده از باقیمانــده غــذای دســت 
ــرا و اســتفاده  نخــورده جهــت مصــرف فق
ــد  ــت تولی ــورده جه ــت خ ــذای دس از غ
بــرای  مصــرف  مــورد  کمپوســت)کود 
گیاهــان و فضــای ســبز( . اســتفاده از 
باقیمانــده آب بــرای آبیــاری گلدانهــا و ...

قــراردادن  دراختیــار  درصــورت  	.7
ــای  ــان ، بج ــه میهمان ــودکار ب ــذ و خ کاغ

ــد   ــاج دارن ــا فقــط کســانیکه احتی ــد ت ــز بگذاری ــک می ــرای همــه ،آنهــارا روی ی ــع ب توزی
ــد . ــتفاده کنن اس

توصیه به برگزار کننده ایونت ،جهت استفاده ازهدایای تبلیغاتی ماندگار. 	.8

توزیع جزوه الکترونیکی بجای جزوه کاغذی در ایونتهای آموزشی. 	.9

ــوب  ــای خ ــده ه ــتفاده از ای ــا و اس ــایر هتله ــن س ــات بی ــذاری تجربی ــتراک گ اش 	.10
بـط. مرتـ
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رابطه گردشگری پایدار 
و میزان انتشار گاز کربن 

دی اکسید در ایرلاین ها و 
هواپیما های مختلف فاطمه حق فروش

کارشناس مدیریت گردشگری 
دانشگاه تهران

P83hagh@yahoo.com

گردشگری پایدار چیست؟
گردشگری پایدار یا سبز، نوعی از گردشگری 

است که طرفدار محیط‌زیست است و 
پایداری را در ابعاد مختلف گردشگری، 
در نظر می گیرد. سوال مهمی که در این 

یادداشت مطرح می شود، این است که چه 
رابطه‌ای با ایرلاین ها دارد؟ هر پروازی که 
از زمین بلند می شود، میزان قابل توجهی 

گاز کربن دی‌اکسید تولید می کند که بر 
آلودگی هوا و محیط‌زیست، تاثیر منفی 

زیادی دارد. با توجه به بررسی های انجام 
شده، میزان انتشار این گاز در بلیت های 

پرواز های داخلی، آورده نشده و یا کمتر به 
آن توجه شده است. اما مطالعات انجام 

شده روی ایرلاین های جهانی همچون قطر 
ایرویز، امارات، لوفت هانزا، آلاسکا ایرلاینز، 

ترکیش ایرلاینز و ایر کانادا، نشان می‌دهد 
که این شرکت ها به میانگین گاز کربن دی 

اکسید منتشر شده توسط هواپیما های خود 
همچون: بویینگ ۷۷۷، ۷۴۷، ۷۳۷، 

 ،A321 ،A330 ،A340 ،A380 ایرباس
توجه کرده و آن را در بلیت های خود، منتشر 

می کنند. 
همانطورکــه در شــکل )۱( مشــاهده 
می شــود، در ایــن واچــر، هیــچ اطلاعاتــی 
ــن دی  ــار گاز کرب ــزان انتش ــه می ــع ب راج
ــظ  ــل حف ــه دلی ــدارد. )ب ــود ن ــید وج اکس
اطلاعــات شــخصی دارنــده بلیــت، بعضی 

ــت.( ــده اس ــدوش ش ــات، مخ از اطلاع

شــکل )۲( نمایانگــر یکــی از ایرلاین هایــی اســت کــه میانگیــن گاز کربــن دی اکســید 
منتشــر شــده خــود بــرای هــر مســافر در واچــر بیــان کــرده اســت.

)بــه دلیــل حفــظ اطلاعــات شــخصی دارنــده بلیــت، بعضــی از اطلاعــات، مخــدوش 
شــده اســت.(

عوامــل موثــر بــر میــزان انتشــار گاز کربن دی اکســید، شــامل ســرعت و ارتفــاع هواپیما، 
مســافت، جهــت پــرواز، نــوع هواپیمــا )پیکربنــدی، مــدل هواپیمــا، چیدمــان و فاصلــه بین 
صندلی هــا(، وزن بــار، تعــداد مســافران، چگونگــی ســوخت هواپیمــا )اســتفاده از ســوخت 
ــا،  ــدل هواپیم ــدی، م ــاخص های پیکربن ــاس ش ــر اس ــت. ب ــدار( و … اس ــوردی پای هوان
چیدمــان و فاصلــه بیــن صندلی‌هــا، هواپیماهــای قدیمی تــر، کربــن دی اکســید بیشــتری 

یـن گاز، بهـتـر عـمـل ـکـرده اـنـد. هـا در تولـیـد کمـتـر اـ تولـیـد می کنـنـد. همچنـیـن، بویینگ

بــه علاوه، میــزان فضایــی کــه یــک مســافر در کلاس اکونومــی اشــغال می کنــد، کمتــر از 
مســافری اســت کــه در کلاس بیزینــس یــا فرســت از خدمــات هواپیمــا اســتفاده می کنــد. 

شـده را دارد. سـهم کمـتـری از میانگـیـن گاز کرـبـن دی اکـسـید تولـیـد ـ یـن، ـ بنابراـ
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ــد شــده،  ــی از گاز تولی ــزان معین ــه ازای می ــا، ب در حــال حاضــر، در بعضــی از ایرلاین ه
ــا کاشــت درخــت و … برداشــته می شــود. ــط زیســت ب ــای محی گامــی در جهــت احی

 امیــد اســت ایــران نیــز بــا کنتــرل میــزان انتشــار ایــن گاز در خدمات حمــل و نقــل هوایی، 
گامــی بــزرگ به ســوی گردشــگری ســبز و پایدار بــردارد.

منابع:
 TRAVEL-IMPACT-MODEL: GIT-HUB ۱. مقاله

۲. مقاله گردشگری سبز، محیط زیست و توسعه پایدار

سینا ظفریان
دانشجو کارشناسی ارشد مدیریت 

گردشگری و هتلداری دانشگاه شیراز
ایمیل:

sinazafaryan@outlook.com

هتل پایدار

ــق  ــد از طری ــل می توان ــک هت ــه ی چگون
روش هــای ســاده و قابــل اجــرا بــه هویــت 

پاـیـدار دـسـت یاـبـد؟
بــا نظرســنجی هایی کــه نشــان می‌دهــد 
81 درصــد مســافران اقامتگاه های ســازگار 
ــد،  ــح می‌دهن ــت را ترجی ــط زیس ــا محی ب
اکنــون مشــخص شــده اســت کــه تجربــه 
هتل هــا نــه تنهــا بایــد منحصربه فــرد، 
بلکــه پایدار باشــد. مســافران هنــگام برنامه 
ــژه  ــه وی ــود، ب ــیلات خ ــرای تعط ــزی ب ری
ــدی  ــات کلی ــل، کلم ــاب هت ــگام انتخ هن
ماننــد پایــداری، ســازگار با محیط زیســت 
ــود  ــت خ ــر را در راس فهرس ــه صف و زبال
ــال و  ــه دنب ــا ب ــرا آنه ــد، زی ــرار می‌دهن ق
انتظــار دارنــد کــه پایــداری در طــول اقامت 

خــود اعمــال شــود. چالــش بســیار بــزرگ 
اســت زیــرا از هتلــداران خواســته می شــود 
ــی و عملکــرد مناســب  کــه تجمــل، راحت
هتل هــای خــود را بــا پایــداری ترکیــب 
کننــد. بــرای کمــک بــه شــما در دســتیابی 
بــه ایــن هــدف، چنــد روش کاربــردی برای 
ــدار  ــدی پای ــه مقص ــما ب ــل ش ــای هت ارتق

گــردآوری کرده‌ایــم.
ــا  ــا ب ــی هتل ه ــای سلامت ــام جنبه ه ادغ

تجــارب پایــدار:
در ســال های اخیــر، مــردم بــه طــور 
ــام  ــر را در تم ــردی کل نگ ــده‌ای رویک فزاین
ــد  ــاذ کرده‌ان ــود اتخ ــی خ ــای زندگ جنبه ه
کــه بــر نحــوه ســفر آنهــا نیــز تأثیر گذاشــته 
اســت. یــک مثــال بــارز، تجربــه سلامتــی 
ــا  ــیاری از هتل ه ــون در بس ــه اکن ــت ک اس
ــه  ــا ارائ ــد. ب ــا می کن ــی را ایف ــش اصل نق
ــک  ــود و نزدی ــان خ ــه مهمان ــی ب سلامت
کــردن مــردم بــه محیــط زیســت و طبیعــت 

ــد آینــده بهــره ببریــد. از ایــن رون
تجربیاتــی را بــر اســاس محیــط اطــراف 
هتــل توصیــه کنیــد. فعالیت هــای خــارج 
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ــل  ــت متص ــه طبیع ــا را ب ــه آنه ــزل ک از من
دوچرخــه  تورهــای  ماننــد  می کنــد، 
ــدگان،  ــای پرن ــاده روی، تماش ــواری، پی س
اســتفاده از محصــولات بهداشــتی ســازگار 
بــا محیــط زیســت و امکانــات ســازگار بــا 
محیــط زیســت، تنهــا چنــد ایــده هســتند 
کــه بــه شــما امــکان می‌دهنــد سلامــت و 

ــا هــم ترکیــب کنیــد. پایــداری را ب
بــا اســتفاده از تبلت هــای داخــل اتــاق و 
دربان هــای دیجیتــال، از فنــاوری دیجیتــال 
ــق آن  ــه از طری ــد، ک ــتفاده کنی ــدرن اس م
فعالیت هــای  می تواننــد  بازدیدکننــدگان 
پیشــنهادی شــما و اهمیــت زمینــه‌ای آنهــا 
ــتفاده  ــال، اس ــر ح ــه ه ــد. ب ــف کنن را کش
ــه  ــال ب ــدگان دیجیت ــت بازدیدکنن از فهرس
خــودی خــود یــک ابتــکار پایــدار اســت.

در بخــش غذا و نوشــیدنی از شــیوه های 
گاهانــه محیط زیســتی اســتفاده کنید: آ

ــاب  ــک انتخ ــون ی ــی اکن ــی گرای محل
گاهــی زیســت  ضــروری اســت زیــرا آ
و  می‌دهــد  افزایــش  را  محیطــی 
آلاینده هــای حمــل و نقــل را کاهــش 
می‌دهــد و در عیــن حــال اقتصــاد محلــی، 
تولیــد محلــی کوچــک و پایــداری منطقه را 

می کنــد. تقویــت 
ضایعــات کــم مــواد غذایــی و شــیوه های 
کمپوســت ســازی، و همچنیــن ابتــکارات 
تجارت منصفانــه برای محصــولات، مانند 
قهــوه ســرو شــده در هتل هــا، نقــش مهمی 
در اینجــا دارنــد. کاهــش ضایعــات در طول 
ــور  ــه ط ــات ب ــت ضایع ــازی و ثب ــاده س آم

موثــر تنهــا چنــد ایــده اســت کــه می توانیــد 
ــپزخانه  ــات آش ــوراًً در عملی ــی ف ــه راحت ب

خــود اعمــال کنیــد.
ــتریان در  ــه مش ــه ب ــد ک ــوش نکنی فرام
مــورد ابتــکارات ســازگار با محیط زیســت 
خــود آمــوزش دهیــد. علائــم تجــارت 
حتــی  و  صفــر،  ضایعــات  منصفانــه، 
ــد  ــات تایی ــداری از موسس ــان های پای نش
شــده اکنــون در کاتالــوگ رســتوران شــما و 
در تابلوهــای کلــی هتل شــما جــای دارند.

در طــول اقامــت خــود بــر روی ضایعات 
ــط  ــا محی ــازگار ب ــای س ــر و روش ه صف

زیســت تاکیــد کنیــد
شــیوه های پایــدار را می تــوان در هــر 
جنبــه ای از اقامــت مهمــان گنجانــد. بــه 
عنــوان مثــال، می توانیــد ایســتگاه های 
زبالــه اختصاصــی را در فضاهــای خــاص 
ــد مکان هــای مشــترک،  هتــل خــود، مانن
اســتخرهای شــنا و مکان هــای مخصوص 
پرســنل داشــته باشــید. ایســتگاه های زباله 
گاهــی و ابتــکار محیــط  »هوشــمند« آ
ــر  ــد و اگ ــته می‌کن ــل را برجس ــت هت زیس
ــود،  ــی ش ــمندانه طراح ــی هوش ــه روش ب
ــی  ــر تزئین ــک عنص ــه ی ــد ب ــی می توان حت
ــرای  ــد ب ــن می توانی ــود. همچنی ــل ش تبدی
بــه حداقــل رســاندن ردپــای محیطــی 

اتــاق، یــک فراخــوان بــرای اقــدام اعمــال 
ــه داری  ــکان خان ــان را از ام ــد. مهمان کنی
ســازگار بــا محیــط زیســت مطلــع کنیــد، 
کــه می تواننــد از طریــق تبلــت داخــل اتــاق 

انتخــاب کننــد.
ردپــای  اندازه گیــری  برنامــه  یــک 
محیطــی را انتخــاب کنیــد کــه بــه مهمانان 
پــاداش  امتیازهــای  می کنــد  کمــک 
محیطــی  ردپــای  و  کننــد  جمــع آوری 
ــاهده  ــا روز مش ــت ی ــر اقام ــود را در ه خ
ــد  ــان اقامــت خــود، می توانی ــد. در پای کنن
امتیــاز خــود را بــرای تخفیــف محصــولات 
ــط زیســت در فروشــگاه  ــا محی ســازگار ب
هتــل دریافــت کنیــد. در عیــن حــال، 
ــانه های  ــوان در رس ــات را می ت ــن جزئی ای
ــت و  ــتراک گذاش ــه اش ــل ب ــی هت اجتماع
شــخصیت دوســتدار محیــط زیســت آن را 

ــرد. ــت ک تقوی
پایــداری را بخشــی از فلســفه هتــل خود 

ــرار دهید. ق
ــه  ــرای ب ــا ب ــیاری از هتل ه ــون بس اکن
و  خــاص  ویژگی هــای  آوردن  دســت 
مزایــای منحصــر بــه فــرد، برندســازی 
ــر  ــه منج ــد ک ــاب می کنن ــدد را انتخ مج
مســتقیم  رزرو  و  فــروش  افزایــش  بــه 
ــن  ــک مفهــوم روشــن موثرتری می شــود. ی
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راه بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف اســت، 
زیــرا هتــل را بــه چیــزی فراتــر از اقامتــگاه 
تبدیــل می کنــد. ویژگی هــای منحصــر 
بــه فــرد محیــط طبیعــی را در مفهــوم هتــل 
بگنجانیــد و از مهمانــان دعوت کنیــد تا در 
طــول تعطیلات خــود آنهــا را تجربــه کنند. 
ــد شــامل محوطــه  مفهــوم هتــل شــما بای
ــت  ــا طبیع ــل ب ــی کام ــازی در هماهنگ س
اطــراف باشــد، کــه فلســفه پایــداری شــما 
ــدگان  ــه بازدیدکنن ــد و ب ــته می کن را برجس
اجــازه می‌دهــد تــا واقعــاًً آن را تجربــه 

کننــد.
در  را  ســبز  فضــای  حــال  عیــن  در 
داخــل ملــک ایجــاد کنیــد. مــواد طبیعــی 
ــر  ــد و ب ــرای دکوراســیون انتخــاب کنی را ب
نــور طبیعــی تاکیــد کنیــد و طبیعــت را بــه 
ــه اشــغال  ــر از تجرب ــی ناپذی بخشــی جدای
تبدیــل کنیــد. حتــی در هتل‌هــای شــهری، 
در  درختــان  کاشــت  ماننــد  اقداماتــی 
ــازی و  ــق بازس ــد از مناط ــاورت، بازدی مج
ســبز کــردن شــهری، یــا پیشــنهاد شــرکت 
در رویدادهــای اجتماعــی ســازگار بــا 
ــدار  ــت پای ــد هوی ــت می توان ــط زیس محی
ــی از  ــان را بخش ــد و مهمان ــت کن را تقوی
ــه ای  ــروی محرک ــما نی ــراد ش ــد. اف آن کن
ــده می کنــد.  هســتند کــه هتــل شــما را زن

ــوختی  ــد س ــدی می توان ــکار جدی ــر ابت ه
بــرای تیــم شــما باشــد تــا بــه روز رســانی و 
ــداری  ــیوه های پای ــد. ش ــه دهن ــود ادام بهب
کــه انتخــاب می کنیــد بایــد بــا تیــم شــما به 
اشــتراک گذاشــته شــود و توســط هر عضو 
اجــرا شــود. بــه ایــن ترتیــب، هــر بخــش از 
فرآیندهــای عملیاتــی پایدار پیــروی می کند 
و در نتیجــه هزینه هــا را کاهــش می‌دهــد و 
در عیــن حــال بــه نمونــه ای زنده از فلســفه 
ــن  ــود. همچنی ــل می ش ــل تبدی ــدار هت پای
می توانیــد چک-ایــن و چــک-اوت بــدون 
کاغــذ را در نظــر بگیریــد، مطمئــن شــوید 
کــه خانــه داری بــه درســتی آمــوزش دیــده 
اســت تــا روش هــای ضایعــات محــدودی 
را اعمــال کننــد، و همیــن کار را بــرای 
آشــپزخانه و خانــه داری انجــام دهیــد. 
ــا  ــازی را ب ــم س ــای تی ــت، برنامه ه در نهای
شــیوه های ســازگار بــا محیــط زیســت کــه 
ــرای عملکــرد صحیــح عملیــات  اکنــون ب
ــک  ــد. ی ــب کنی ــتند، ترکی ــروری هس ض
ــد،  ــازماندهی کنی ــی را س ــت گروه فعالی
ــا  ــک ی ــاحل نزدی ــردن س ــز ک ــد تمی مانن
ــه  شــرکت در یــک رویــداد درختــکاری. ب
ایــن ترتیــب، شــما نــه تنهــا کار گروهــی را 
گاهــی کارکنــان را  ارتقــا می‌دهیــد، بلکــه آ
بــرای وفــادار مانــدن بــه فلســفه محیطــی 
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خــود افزایــش می‌دهیــد. فرامــوش نکنیــد 
چنیــن  از  فیلم هایــی  و  عکس هــا  کــه 
ــوای  ــه محت ــد، ک ــه داری ــی را نگ رفتارهای
رســانه های اجتماعــی غنــی و معنــی‌داری 
بــه شــما می‌دهــد. اینهــا چنــد روش 
ــی را  ــر دارای ــد ه ــه می توان ــت ک ــاده اس س
بــه پایــداری نزدیــک کنــد. البتــه، اقدامات 
گســترده تری نیــز وجــود دارد، ماننــد تبدیل 
کامــل و اســتفاده از مــواد مــدرن و انــرژی 
ــکاری  ــا هم ــات ب ــی اقدام ــدار، و حت پای

ــی. ــای محل ــع و نهاده جوام
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