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فصلنامه‌ی دانشورز، سال 15، شماره‌ی 28، زمستان 1402

»زندگــی صحنــه‌ی یکتــای هنرمنــدی ماســت. هــر کســی نغمــه‌ی خــود خوانــد و از صحنــه رود. صحنــه پیوســته به‌جاســت. خــرّم آن نغمــه 
کــه مــردم بســپارند بــه یــاد.«

بــه نــام نامــی دوســت کــه هــر چــه داریــم از لطــف و کــرم بی‌پایــان اوســت. ایــزد یکتــا را شــاکریم کــه توفیقــی حاصــل تــا در شــماره‌ی 28 
از فصلنامــه‌ی علمی-دانشــجویی دانشــورز، ایــن بــار بــه عنــوان ســردبیر در خدمــت شــما مخاطبــان گرانقــدر بــوده و در حدّ تــوان مطالبــی را تقدیم 
نــگاه پرُمهــر شــما نمایــم تــا پــس از مطالعــه‌ی محتــوای ایــن شــماره، هماننــد شــماره‌های گذشــته، بیشــترین بهــره و اطلاع‌منــدی از خوانــش آن 
حاصــل گــردد. ضــروری اســت از فعالیّت‌هــای انجام‌گرفتــه بــرای انتشــار فصلنامــه و از زحمــات و تلاش‌هــای اعضــای هیــأت تحریریــه و ســردبیر 

گرامــی ســابق، ســرکار خانــم مریــم ترکمــن، در طــیّ شــماره‌های گذشــته قدردانــی بــه عمــل آورم. 

یــک بــار دیگــر بــر آن شــدیم تــا بــا تدویــن، گــردآوری و تحقیــق مقــالات وزیــن در حــوزه‌ی مرتبــط بــا علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی، ضمن 
ارتقــای خلــق و اشــاعه‌ی دانــش در شــاخه‌ای از علــوم کــه بــه جهــت بین‌رشــته‌ای‌بودن آن، می‌تــوان آن را اقیانوســی بــه عمــق یــک ســانتی‌متر 
در نظــر گرفــت، منشــاء اثــر باشــیم و بتوانیــم قطــره‌ای از ماحصــل دســتاوردهای علمی-پژوهشــی و بعضــاً دانشــجویی خــود را بــه عنــوان توشــه‌ای 
گرانبهــا، پیشــاروی دانش‌پژوهــان گرانقــدر قــرار دهیــم. بــا یــاری ایــزد منــان هم‌اکنــون شــاهد انتشــار مباحثــی بــه‌روز از فصلنامــه‌ی دانشــورز 
هســتیم کــه می‌توانــد بــا مزینّ‌شــدن بــه نــگاه پرُمهــر شــما و ارائــه‌ی بازخوردهــای ســازنده، روزبــه‌روز بــر غنــای آن افــزوده گــردد و بــا کیفیّــت 

بیشــتری در شــماره‌های آتــی تقدیــم حضــور مخاطبــان گرامــی شــود.

بــر خــود لازم می‌دانــم کــه از شــما خواننــدگان محتــرم و به‌خصــوص دانشــجویان گرامــی دعــوت نمایــم کــه بــه عنــوان نقطــه‌ی شــروعی 
مثبــت، از ارســال مطالــب ارزشــمند خــود در ایــن نشــریهّ و یــا حتّــی ســایر نشــریاّت مورد‌علاقه‌تــان، بهــره گیریــد و از ایــن فرصــت بــه منظــور 
ارتقــاء و بهبــود عملکــرد علمــی و پژوهشــی خــود بکوشــید؛ چراکــه، هــر چــه شــما در عرصه‌هــای گوناگونــی نظیــر مباحــث علمــی، فرهنگــی، 
قرآنــی، ورزشــی و مــواردی از ایــن دســت بیشــتر فعالیّــت نماییــد، گویــی از دوران دانشــجویی خــود بهتریــن اســتفاده را کرده‌اید. ایــن روی صحبتم 
بیشــتر موردعنایــت دوســتان مقطــع کارشناســی ا‌ســت؛ چراکــه، شــما بــا ایــن کار نهَ‌تنهــا در مباحــث تخصصــی رشــته بــه اشــراف بالاتری نســبت 
بــه ســایرین خواهیــد رســید، بلکــه بــا متّکی‌نبــودن صــرف بــه مباحــث تخصصــی و پیگیــری ســایر جنبه‌هــای اجتماعــی، آینــده‌ی خــود را نیــز 
تضمیــن می‌کنیــد. ایــن نــکات بــه عنــوان گوشــه‌ای از تجربیّــات اینجانــب در طــیّ حــدود 6 ســال دانشــجوی دانشــگاه شــیرازبودن بود کــه به‌نظرم 

می‌توانــد راهگشــا باشــد.

در پایــان از کلّیّــه‌ی دســت‌اندرکاران انجمــن علمــی علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی، مدیرمســئول، اعضــای محتــرم هیــأت تحریریــه‌ی ایــن 
فصلنامــه و همچنیــن ســرکار خانــم دکتــر طاهــره جــوکار، استادمشــاور محتــرم انجمــن علمــی و عضــو هیــأت علمــی رشــته‌ی علــم اطلاعــات و 
دانش‌شناســی دانشــگاه شــیراز کــه در آماده‌نمــودن ایــن شــماره ســهم به‌ســزایی داشــته‌اند، تشــکّر و قدردانــی نمــوده و از درگاه خداونــد تبــارک و 
تعالــی آرزوی توفیــق روزافــزون کلّیّــه‌ی مخاطبــان را در ارتقــای ســطح علمــی و عملــی رشــته‌ی علــم اطلاعات و دانش‌شناســی مســئلت می‌نماییم. 
لازم بــه ذکــر اســت اینــک کــه ایــن شــماره از فصلنامــه‌ی علمی-دانشــجویی »دانشــورز« بــه زیــور انتشــار مزیـّـن شــده اســت، نیــز بــه یقیــن و بــه 
رغــم تــاش بی‌وقفــه‌ی اعضــای هیــأت تحریریــه، خالــی از نقــص و کاســتی نخواهــد بــود. امیدواریــم شــما محققــان، اســاتید و دانشــجویان بــا 

بهره‌گیــری از نظــرات ســازنده‌ی خــود مــا را در بارورســاختن بیــش از پیــش فصلنامــه، هــم در شــکل و هــم در محتــوا، یــاری فرمائیــد.

.
با آرزوی توفیق الهی
                                                                         مهشید آردی
                                                                              زمستان 1402
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زمستان پوستین افزود بر تن کدخدایان را
ولیکن پوست خواهد کَند ما یک‌لاقبایان را

رهِ ماتم‌سرای ما ندانم از که می‌پرسد
زمستانی که نشناسد درِ دولت‌سرایان را

به دوش از برف بالاپوش خز ارباب می‌آید
که لرزاند تنِ عریانِ بی‌برگ‌و‌نوایان را

به کاخِ ظلم باران هم که آید سر فرود آرد
ولیکن خانه بر سر کوفتن داند گدایان را

طبیبِ بی‌مروّت کی به بالینِ فقیر آید
که کس در بند درمان نیست درد بی‌دوایان را

به تلخی جان سپردن در صفای اشک خود بهتر
که حاجت بردن ای آزاده‌مرد این بی‌صفایان را

به هر کس مشکلی بردیم و از کس مشکلی نگشود
کجا بستند یارب دست آن مشکل‌گشایان را

نقاب آشنا بستند کز بیگانگان رستیم
چو بازی ختم شد بیگانه دیدیم آشنایان را

به هر فرمان آتش عالمی در خاک و خون غلتید
خدا ویران گذارد کاخ این فرمانروایان را

به کام مُحتَکِر روزیِ مردم دیدم و گفتم
که روزی سفره خواهد شد شکم این اژدهایان را

به عزّت چون نبخشیدی به ذلتّ می‌سِتاننَدَت
چرا عاقل نیندیشد هم از آغاز پایان را

حریفی با تمسخر گفت زاری شهریارا بس
که می‌گیرند در شهر و دیار ما گدایان را

شهریار



کتاب‌درمانی

 فاطمه پارسایی 
فارغ‌التحصیل کارشناسی رشته‌ی علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شیراز 

کتاب‌درمانی چیست؟
Biblio ‏بــه  یونانــی  واژه‌ی  دو  Bibliotherapy ‏از  اصطــاح 
معنــی کتــاب و Therapy بــه معنــی شــفادادن نشــأت گرفتــه اســت. 
ــان  ــرای درم ــوان راهــکاری ب ــه عن ــاب ب Bibliotherapie، یعنــی از کت
اســتفاده کــرد. ایــن روش، هــم بــرای کــودکان و هــم بــرای  بزرگســالان 
قابل‌اســتفاده اســت؛ در تعریــف دیگــر، می‌تــوان گفــت کــه کتاب‌درمانــی، 

ــی اســت. ــر و دگرگون ــرای ایجــاد تغیی ــاب ب ــن از کت بهره‌گرفت
کتاب‌درمانــی، یــک روش جایگزیــن بــرای درمان‌هــای ســنّتی 
محســوب نمی‌شــود، امّــا می‌توانــد بســیار راهگشــا باشــد. تأثیــر 
بــه مطالعــه‌ی‌  »کتاب‌درمانــی« زمانــی مشــخّص می‌شــود کــه 
داســتان‌هایی بپردازیــد کــه شــخصیّت‌های آن‌هــا بــا احساســات فعلــی 
ــدان  ــا چن ــن مزای ــد ای ــق باشــند؛ هرچن ــون شــما منطب ــع پیرام و وقای

نیســتند.  قابل‌اندازه‌گیــری 
تاریخچه‌ی کتاب‌درمانی

می‌گوینــد تاریخچــه‌ی ایــن شــیوه‌ی درمانی، بــه اندازه‌ی پیشــینه‌ی 
ــی را  ــه‌ی کتاب‌درمان ــت دارد. تاریخچ ــدن قدم ــا خوان ــاب ی ــود کت خ
می‌تــوان در دروان باســتان جســتجو کرد. یونانیان کتابخانــه را درمانگاه روح 
می‌نامنــد. در کتابخانــه‌ی اســکندریه، به تــالار مطالعــه، »روان« می‌گفتند. 
ــرز« در  ــاموئل کروت ــار »س ــتین ب ــی« را نخس ــارت »کتاب‌درمان عب
ــک  ــاره‌ی تکنی ــک درب ــه‌ی آتلانتی ــرد و در مجلّ ــداع ک ــال 1916 اب س
گردهــم‌آوردن افــراد مضطــرب با اســتفاده از کتاب نوشــت. در ســال 1937، 
ــد. ــتفاده می‌ش ــی اس ــای روان ــان بیماری‌ه ــرای درم ــی ب از کتاب‌درمان

ــه  ــرض ک ــن ف ــاس ای ــر اس ــرودز ب ــن ش ــه‌ی ۱۹۵۰، کارولی در ده
ــا  ــه ب ــتانی هســتند ک ــر شــخصیّت‌های داس ــردم به‌شــدّت تحت‌تأثی م

ــتفاده  ــه داد و اس ــری را ارائ ــی نظ ــد، مدل ــداری می‌کنن ــان هم‌ذات‌پن آن
ــن  ــال ۱۹۶۶، انجم ــت. در س ــتری یاف ــترش بیش ــی گس از کتاب‌درمان
كتابخانــه‌ی آمريــكا تعریفــی رســمی از کتاب‌درمانــی ارائــه کــرد. در ســال 
۱۹۶۹، انجمــن شــعردرمانی تشــيكل شــد و شــعردرمانی را كــه شــكلی از 

ــد.  ــی کردن ــی معرّف ــوان روشــی درمان ــه ‌عن ــی اســت، ب كتاب‌درمان
در دهــه‌ی ۱۹۷۰، کتابــداری بــه‌ نــام رئــا روبیــن کتاب‌درمانــی را بــه 
۲ دســته تقســیم کــرد: رشــدی )بــرای محیط‌هــای آموزشــی( و درمانــی 
ــا عنــوان  ــرای محیط‌هــای ســامت روان(. در ســال ۱۹۷۸، کتــاب او ب )ب
»اســتفاده از کتاب‌درمانــی؛ راهنمــای نظــری و عملــی« به تحــوّلات در این 
زمینــه کمــک زیــادی کــرد. در ســال ۱۹۸۳، نیــز فدراســیون بین‌المللــی 

کتاب‌درمانــی تأســیس شــد.
اهداف

ــرادی  ــتر اف ــاری، بیش ــای خودی ــا کتاب‌ه ــی ب ــدف کتاب‌درمان ه
هســتند کــه دچــار اختــال در عملکــرد اجتماعی هســتند. گاهــی درمان 
بــا کتاب‌هــای خودیــاری، تنهــا بــا دادن کتــاب بــه فــرد انجــام می‌شــود؛ 
گاهــی نیــز پیــش از خوانــدن کتــاب، دربــاره‌ی ماهیّــت مشــکل گفتگــو 
می‌کننــد و هنــگام خوانــدن نیــز بــر آن‌هــا نظــارت دارنــد تــا توصیّه‌هــای 
ــرا،  ــت؛ زی ــذار اس ــی اثرگ ــوند. کتاب‌درمان ــرا ش ــتی اج ــاب به‌درس کت
خواننــدگان می‌تواننــد شــخصیّت‌ها را درک کننــد و بــه موقعیّــت خــود، 

آگاهــی پیــدا کننــد.
کتاب‌درمانی سه مرحله‌ی شناخته‌شده دارد:

1.  همانندسازی: در این مرحله، فرد با داستان هم‌سو می‌شود؛
2. پالایــش روانــی: در ایــن مرحلــه، فــرد می‌توانــد احساســاتش را رها 

کند؛

فصلنامه‌ی دانشورز، سال 15، شماره‌ی 28، زمستان 1402
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3. بینــش درون: در مرحلــه‌ی آخــر، فــرد افــکار، احساســات و 
عملکردهــای خــودش را بازیابــی و تجربــه می‌کنــد. 

هفت هدف کتاب‌درمانی
ــدازه‌ی  ــه ان ــی ب ــتفاده از کتاب‌درمان ــل اس ــر، دلای ــی دیگ ــه عبارت ب
ــع گوناگــون،  ــان مناب ــوّع اســت. در حقیقــت، در می تعریف‌هــای آن متن

ــمرد: ــرای آن برش ــوان ب ــون را می‌ت ــدف گوناگ ــت ه ــت‌کم هف دس
رایج‌تریــن هــدف کتاب‌درمانــی، پــرورش بینــش فــردی و شــناخت 
خــود اســت. بینــش در اینجــا بــه معنــای کمک بــه افــراد برای شناســایی 
و بیــان احساســاتی اســت کــه هنــگام خوانــدن تجربــه می‌کنند. داســتان 
مناســب در زمــان مناســب، می‌توانــد خشــم، درد، رنــج یــا اندوهــی را کــه 

در درون خواننــده پنهــان اســت، آشــکار کند.
ــت‌وجویش  ــران در جس ــی کتاب‌درمان‌گ ــه برخ ــری ک ــدف دیگ ه
ــه  ــی ب ــرد اســت. فرآینــد پالایــش روان هســتند، تحریــک عاطفــی در ف
ــا تنش‌هاســت و هنگامــی رخ می‌دهــد کــه  ــروز احساســات ی معنــای ب

شــخصیّت‌های داســتان احساسات‌شــان را بــروز می‌دهنــد. 
هــدف ســوّمی کــه کتاب‌شناســان برجســته از آن نــام برده‌انــد، ایــن 
اســت کــه بــا ادبیــات و فیلــم می‌تــوان بــه افــراد به‌خصــوص کــودکان در 

حــلّ مشــکلات روزمــره کمــک کرد. 
ــیاری از  ــارم، بس ــدف چه ــوان ه ــه عن ب

کتاب‌درمان‌گــران بــاور دارنــد کــه بینــش 
و پالایــش روانــی و کمــک به حلّ مســأله، 
ســبب می‌شــود جوانــان چگونگــی 
تعامــل بــا دیگــران و یــا رفتارشــان را بــا 

آنــان تغییــر دهنــد. 
کتاب‌درمانــی،  پنجــم  هــدف 
بهبــود روابــط بــا دیگــران اســت. 
ــان  ــه همراه‌ش ــی ک ــا گروه‌های ــراد ب اف
ــد، احســاس نزدیکــی  ــاب می‌خوانن کت
کتاب‌هــا  می‌کننــد.  بیش‌تــری 
تجربه‌هــای  و  علایــق  می‌تواننــد 
مشــترک آن‌هــا را کشــف کننــد و 
دوســتی‌های  زمینه‌ســاز  درنتیجــه، 
آینــده شــوند. کتاب‌هــا بــا ایجــاد حــسّ 
شــخصیّت‌های  بــا  هم‌ذات‌پنــداری 
ــد  ــک می‌کنن ــراد کم ــه اف ــتان، ب داس
ــدف را  ــن ه ــد. ای ــزوا دوری کنن ــا از ان ت
جهانی‌ســازی می‌نامنــد و بــه ایــن نکتــه 
اشــاره دارد که مشــکلات زندگــی هر فرد، 
تنهــا مختــص زندگــی او نیســت. آگاهی 
از اینکــه دیگــران نیــز با مشــکلاتی مانند 
مــا روبه‌رو هســتند، گام نخســت در درک 
ــی  ــن اســت کــه هــر مشــکلی راه‌حلّ ای

دارد.
بــه عنــوان هــدف ششــم، هنگامــی 
کــه جوانــان با مشــکلی روبه‌رو می‌شــوند 

کــه آنــان را از افــراد دیگــر جامعــه جــدا می‌کنــد، کتاب‌درمانــی می‌توانــد 
یــک منبــع اطلاعاتــی مفیــد باشــد. و می‌تواننــد از کتاب‌هــا ایــده بگیرند.

ــح و  ــود، تفری ــه می‌ش ــده گرفت ــر نادی ــه بیش‌ت ــم ک ــدف هفت ه
ــی  ــدف اصل ــرگرمی را ه ــان، س ــی کتاب‌شناس ــت. برخ ــرگرمی اس س
کتاب‌درمانــی می‌داننــد. احســاس کســالت و پوچــی را بــا خوانــدن کتــاب 
می‌تــوان کاهــش داد. در حقیقــت، جذّابیّــت کتــاب و فیلــم می‌توانــد کار 

ــد. ــان باش ــد درم ــی در رون ــی کتاب‌درمان اصل
انواع کتاب‌درمانی

1. کتاب‌درمانی خلّقانه:
ــعر و  ــتان و ش ــدن داس ــا خوان ــی و ب ــی گروه ــولاً در محیط معم
بحث‌کــردن دربــاره‌ی آن انجــام می‌شــود. در ایــن روش از ادبیــات تخیّلــی 
)از قبیــل رمــان، داســتان کوتــاه، شــعر و نمایشــنامه( و زندگی‌نامــه بــرای 

ــود. ــتفاده می‌ش ــامت روان اس ــود س بهب
2. کتاب‌درمانی رشدی:

در محیط‌هــای آموزشــی و بــرای توضیــح‌دادن مســائل دوران کودکی 
و نوجوانــی )ماننــد بلــوغ( اســتفاده می‌شــود. معمــولاً والدیــن را تشــویق 

می‌کننــد کــه از ایــن روش بــرای کودکانشــان اســتفاده کننــد.
3. کتاب‌درمانی تجویزی:

ــاری  ــه آن خودی ــه ب ــزی ک ــی تجوی در کتاب‌درمان
می‌گوینــد،  نیــز   )self-help(
و  خــاص  خواندنــی  مطالــب  از 
کتاب‌هــای راهنمــا در محیط‌هــای 
ــود.  ــتفاده می‌ش ــه اس ــا خان ــی ی بالین
ــه اصــاح  ــن روش، کمــک ب هــدف ای
الگو‌هــای فکــری، احساســات و اعمــال و 
برطرف‌کــردن انــواع مشــکلات ســامت 

روان اســت. 
4. کتاب‌درمانی تلفیقی:

در ترکیــب بــا ســایر روش‌هــای 
مشــکلات  مهــار  بــرای  درمانــی 
می‌شــود.  اســتفاده  روان‌شــناختی 

کتاب‌‌درمانی کودکان
کتاب‌درمانــی شــیوه‌ای بی‌خطــر 
ــان  ــل، متخصص ــن دلی ــه همی ــت؛ ب اس
پــرورش کــودک نیــز ایــن روش را توصیــه 
می‌کننــد. ایــن شــیوه را بــرای مواجــه بــا 
ــد  ــنهاد می‌کنن ــی پیش ــارهای روح فش
از قبیــل از دســت دادن دوســت، جدایــی 
والدیــن، بســتری‌بودن در بیمارســتان، 
تجربــه‌ی شــرایط بحرانــی ماننــد جنــگ، 

زلزلــه و غیــره. 
ــرای  ــی ب ــیوه‌های کتاب‌درمان ش

کــودکان
شیوه‌ی مستقیم

کتابخوانــی بــرای کــودکان هــم 
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می‌توانــد بــه شــکل مســتقیم باشــد. در این شــیوه، کــودک بایــد به‌صورت 
ــا داســتان درگیــر شــود و واکنــش نشــان دهــد.  مســتقیم ب

شیوه‌ی غیرمستقیم
ــی  ــای آموزش ــتقیم، کتاب‌ه ــیوه‌ی غیرمس ــه ش ــی ب در کتاب‌درمان
مرتبــط بــا تربیّــت کــودک را در اختیــار والدیــن و اطرافیــان کــودک قــرار 
ــیوه‌های  ــان از ش ــا اطرافی ــد ت ــک می‌کن ــیوه، کم ــن ش ــد. ای می‌دهی

ــا کــودک آگاه شــوند.  صحیــح برخــورد ب
نکات مهم در کتاب‌درمانی برای کودکان

•  ابتدا باید نیازهای کودک و نوجوان را به‌خوبی شناسایی کرد. 
• کتابــی را بایــد انتخــاب کــرد کــه مناســب مشــکل کــودک باشــد؛ 
بــرای مثــال، اگــر کــودک شــما از خجالتی‌بــودن رنــج می‌بــرد، داســتانی را 
انتخــاب کنیــد کــه شــخصیّت اصلــی نیــز همیــن مشــکل را دارد و در پی 

رفــع آن اســت. 
نقش‏کتابدار ‏در‏کتاب‌درمانی   ‏

کاربــرد کتاب‌درمانــی در آغــاز، محــدود بــه بیمارســتان‌ها بــوده و بــه 
عنــوان یــک ابــزار کمکــی بــه‌کار گرفتــه می‌شــد؛ چــون در کتاب‌درمانــی، 
علاوه‌بــر شــناخت بیماری، شــناخت کتــاب نیز ضــرورت یافــت و از طرفی، 
بــاور بــه تأثیــر ایــن فــن افزایــش پیــدا کــرد، به‌صــورت تدریجــی ضــرورت 
نوعــی همــکاری بین پزشــکان، روانشناســان و کتابداران احســاس شــد؛ به 
عبارتــی دیگــر، کتاب‌درمانــی روشــی اســت کــه بــا همــکاری متخصصان 
ــای  ــان بیمــاران اســتفاده می‌شــود و از ســوی حرفه‌ه ــی در درم اطلاعات
ــرد.  ــرار می‌گی ــتفاده ق ــی چــون روانشناســی و پزشــکی مورداس گوناگون
ایــن روش درمانــی از آن رو بــه کتابــداران وابســته اســت، کــه آنــان بهتــر 

از هــر فــردی می‌تواننــد بــر اســاس پیشــینه‌ی مطالعاتــی خــود بهتریــن و 
مناســب‌ترین مــواد خواندنــی را توصیــه نماینــد. در واقــع، کتاب‌درمانــی 
ــود؛  ــام می‌ش ــداران انج ــان و کتاب ــط روانشناس ــترک توس ــورت مش به‌ص
چراکــه، ایــن افــراد از جملــه مهم‌تریــن کســانی هســتند کــه بــه اطلاعات 
معتبــر و روزآمــد دسترســی دارند و می‌توانند ایــن اطلاعات را در دســترس 
بیمــاران قــرار دهنــد؛ به‌گونــه‌ای کــه، فارســت )Forrest( در بررســی خود 
نشــان داد کــه روانشناســان )57 درصــد(، ســپس کتابــداران )20 درصــد(، 
پرســتاران )11 درصــد( و درنهایــت مــددکاران اجتماعــی )10 درصــد( از 
ایــن روش اســتفاده می‌کننــد؛ پــس، کتابــداران دومّیــن قشــری هســتند 
کــه از کتاب‌درمانــی اســتفاده می‌کننــد؛ بــه همیــن دلیــل، نقــش آنــان در 
ایــن مقولــه، به‌ویــژه زمانــی کــه متونــی را بــرای اهــداف درمانــی انتخــاب 
ــلیمی، 1393؛  ــبندی و س ــت )زارع فراش ــی اس ــیار حیات ــد، بس می‌کنن

خوئینــی و همــکاران، 1396(.
محدودیتّ‌های روش کتاب‌درمانی 

• برای بی‌سوادان و کم‌سوادان کاربردی نیست.
• عادت به مطالعه در خیلی از افراد هنوز جا نیفتاده است.

• تعــداد کتاب‌هایــی کــه بــرای کتاب‌درمانی مناســب باشــند، بســیار 
ــت. کم اس

ــس در دانشــگاه  ــرای تدری ــازار بیشــتر ب • کتاب‌هــای موجــود در ب
ــوده و  ــراد عــادی دشــوار ب ــرای اف ــب ب ــع، مطال مناســب هســتند. در واق

کاربــردی نیســت. 
سخن آخر

کتاب‌درمانــی، روش مؤثـّـر و بی‌خطــری اســت و می‌توانــد بــه 
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مخاطــب کمــک کنــد تــا خــود را بشناســد؛ امّــا، ایــن روش بــرای تمامــی 
اشــخاص و مشــکلات کافــی نبــوده و بهتــر اســت در کنــار ســایر درمان‌ها 
اســتفاده شــود. در واقــع، اگــر دچــار مشــکل بحرانی هســتید، فقط بــه این 
روش اکتفــا نکــرده و حتمــاً از کمــک حرفــه‌ای متخصصــان روان‌شناســی 

ــتفاده کنید. اس
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گذری کوتاه به دو مفهوم عقیده‌کاوی و تحلیل احساسات

 مهشید  آردی 
دانشجوی کارشناسی ارشد رشته‌ی علم اطلاعات و دانش‌شناسی )گرایش علم‌سنجی( دانشگاه شیراز 

مقدّمه
در حــال حاضــر شــبکه‌‌ی جهانــی وب نقش گســترده و کلیــدی را در 
زندگــی افــراد ایفــا می‌کنــد. امــروزه اینترنــت، کــه منشــأ اصلــی اطلاعــات 
اســت، باعــث شــده مــردم به‌طــور وســیعی بــرای انجــام کارهــای روزانــه‌ی 
خــود از قبیــل انجــام معامــات مختلــف به‌صــورت آنلایــن و یــا خریــد 
محصــولات موردنیــاز خــود از آن اســتفاده کننــد. در پرتو همین شــبکه‌ی 
وب، افــراد در سراســر جهــان تجربیّــات و اندیشــه‌های خــود را بــا اســتفاده 
ــبکه‌های  ــا و ش ــا، انجمن‌ه ــون وبلاگ‌ه ــی همچ ــانه‌های اجتماع از رس
اجتماعــی بــه اشــتراک می‌گذارنــد. ایــن بــه اشــتراک‌گذاری تجربیّــات و 
افــکار، نشــان از ایــن موضــوع دارد کــه بشــر همــواره تمایــل داشــته اســت 
کــه از نظــرات و افــکار دیگــران آگاه شــود؛ چراکــه، ایــن نظــرات و عقایــد 
هســتند کــه در رأس فعالیّت‌هــای انســانی قــرار دارند؛ درحقیقــت، همه‌ی 
مــا انســان‌ها، زمانــی کــه نیــاز بــه تصمیم‌گیــری داریــم، به‌دنبال مشــورت 

بــا دیگــر افــراد و کســب نظــرات آنــان هســتیم.
ــازمان‌ها  ــرای س ــه ب ــراد، بلک ــرای اف ــط ب ــه فق ــرات ن ــت نظ  اهمّیّ
نیــز صــدق می‌کنــد. امــروزه در عصــر تکنولــوژی، ارتباطــات بــرای درک 
احساســات و یافتــن نظــرات دیگــران نیــاز بــه رابطــه‌ای مســتقیم و رودررو 
نیســت، بلکــه شــبکه‌های اجتماعــی ایــن کار را بــرای مــا آســان نمــوده 

اســت؛ بــه عنــوان مثــال، اینترنــت ایــن امــکان را بــه مشــتریان می‌دهد تا 
از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی مختلفی کــه وجــود دارد، نظــرات و عقاید 
خــود را در مــورد یــک محصــول از نظــر کیفیّــت و دیگــر ویژگی‌هــا ابــراز 
کننــد و مزیـّـت ایــن کار ایــن اســت کــه باعــث می‌شــود دیگــران را نیــز از 
تجربیّــات خود نســبت بــه اســتفاده از یک محصول خــاص آگاه ســازند. در 
واقــع، بررســی نظــرات و احساســات افــراد مختلــف می‌توانــد معیــار خوبی 
بــرای قضــاوت در مــورد یــک محصــول، یــا هــر موضــوع و شــیء دیگــری 

باشد. 
 امّــا مشــکلی کــه در مــورد ایــن مســأله وجــود دارد، ایــن اســت کــه 
بررســی و مطالعه‌ی حجم زیادی از نظرات و احساســات منتشرشــده در وب 
کار دشــواری اســت. بــا توجّــه بــه همین مســأله، نیــاز بــه ابزاری احســاس 
می‌شــود تــا بتوانــد حجــم عظیمــی از نظــرات را اســتخراج و تحلیــل کند؛ 
بــه همیــن دلیــل، امروزه حــوزه‌ی جدیــدی از پژوهــش به نام عقیــده‌کاوی 
یــا تجزیه‌وتحلیــل احساســات به‌وجــود آمــده اســت کــه ایــن مشــکل را تا 
‌حــدودی از میــان بــرده اســت. ایــن حــوزه‌ی پژوهشــی جدیــد به بررســی 
خــودکار نظــرات در وب می‌پــردازد و گزارشــی از حجــم عظیمــی از نظرات 
ــن حــوزه‌ی پژوهشــی، حــوزه‌ای در  ــه می‌دهــد؛ همچنیــن، ای ــز ارائ را نی
متــن‌کاوی و پــردازش زبــان طبیعــی اســت که بــه کاوش اطلاعــات متنی 
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حــاوی احســاس، نظــر و عقیــده می‌پــردازد. 
تاریخچه‌ی عقیده‌کاوی و تحلیل احساس 

محبوبیّــت شــدید شــبکه‌های اجتماعــی آنلاین ســبب شــده اســت 
کــه مــردم تقریبــاً نظــرات خــود دربــاره‌ی همــه چیــز را در وب به اشــتراک 
بگذارنــد؛ از جملــه، در مــورد یک رویداد برجســته‌ی عمومــی، آدرس، اخبار 
و مکالمــات روزانــه؛ درنتیجــه، اینترنــت نقــش بســیار مهمّــی را در ابــراز 
ــدن  ــا ســبب به‌وجودآم ــد. همــه‌ی این‌ه ــازی می‌کن ــراد ب احساســات اف
حــوزه‌ی پژوهشــی جدیدی بــه نام تحلیل احساســات یا عقیده‌کاوی شــد. 
ایــن حــوزه‌ی پژوهشــی یعنــی عقیــده‌کاوی، یکــی از چالش‌برانگیزتریــن 

زمینه‌هــای تحقیقاتــی در اســتخراج اطلاعــات اســت. 
پیشــینه‌ی عقیــده‌کاوی و تحلیــل احساســات بــه اواخر ســال 1990 
برمی‌گــردد؛ امّــا، از ســال 2000 بــود کــه تحلیــل احساســات رشــد کــرد و 
بیشــتر موردتوجّــه قــرار گرفــت و تبدیــل به یکــی از مهم‌تریــن زمینه‌های 
تحقیقاتــی فعّــال در پــردازش زبــان طبیعــی شــد. از آن زمــان، ایــن حــوزه 
ــی از  ــه یک ــپس ب ــه و س ــرار گرفت ــه ق ــترده‌ای موردمطالع ــور گس به‌ط
ــال  ــع، س ــد. در واق ــل ش ــات تبدی ــت اطلاع ــمّ مدیری ــته‌های مه زیر‌رش
2001 آغــاز گســترش تحقیقــات بــر حــوزه‌ی نظــرکاوی بود کــه نتیجه‌ی 
ــی،  ــور کلّ ــت؛ به‌ط ــوده اس ــوع ب ــن موض ــه در ای ــا مقال ــار صده آن انتش
ــدن  ــاز برجسته‌ش ــال‌های 2001 و 2002 آغ ــه س ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ب
ایــن زمینــه‌ی مطالعاتــی باشــد. یکــی از اولّیــن کار‌هــا در حــوز‌ی تحلیــل 
احساســات توســط کاربنــل در ســال 1979معرّفــی شــد. وی یــک مــدل 
شبیه‌سازی‌شــده‌ی کامپیوتــری را طرّاحــی کــرد کــه می‌توانســت عقایــد 
سیاســی یــک فــرد از حــزب آزادی‌خــواه یــا محافظــه‌کار را بــا توجّــه بــه 
سیاســت آمریــکا و شــوروی و دیگــر سیاســت‌های بین‌المللی مدل‌ســازی 

کند. 
همچنیــن، منشــأ پژوهــش در ایــن حــوزه بــه تقاضــای شــرکت‌های 
تجــاری بــر می‌گــردد؛ چراکــه، آن‌هــا می‌خواســتند عقایــد و نظــرات عموم 
افــراد را در مــورد قیمــت، کیفیّــت و دیگــر ویژگی‌هــای محصــولات خــود 
بداننــد. بســیاری از پژوهش‌هــای انجام‌شــده در حوزه‌ی تحلیل احساســات، 
بــه زبــان انگلیســی بــوده و در زبــان فارســی پژوهش‌هــای کمتــری صورت 
گرفتــه و هنــوز چالش‌هــای زیــادی در تحلیــل احساســات در زبان فارســی 
وجــود دارد. از اولّیــن کارهــای انجام‌شــده در نظــرکاوی فارســی در ســال 

2012 توســط محمدرضــا شــمس و همــکاران ارائه شــده اســت. 
تعریف تحلیل احساس و عقیده‌کاوی

ــف  ــای مختل ــات در پژوهش‌ه ــل احساس ــادی از تحلی ــف زی تعاری
صــورت گرفتــه اســت، امّــا به‌طــور کلّــی، همــه‌ی آن‌هــا معنــای واحــدی 
را دارنــد. تحلیــل احساســات یــا عقیــده‌کاوی، به معنی کشــف و شــناخت 
احساســات مثبــت و منفــی مــردم راجــع بــه  یــک مســأله یــا محصــول 
ــه  ــتند ک ــی هس ــده‌کاوی، دو عبارت ــات و عقی ــل احساس ــت. تحلی اس
می‌تواننــد به‌جــای یکدیگــر بــه‌کار رونــد؛ بــا ایــن حــال، برخــی از محققان 
بیــان کرده‌انــد کــه ایــن دو عبــارت به‌طــور روشــنی کمــی متفــاوت از هــم 
هســتند. آنــان بــر ایــن باورنــد کــه عقیــده‌کاوی اســتخراج و تحلیــل نظــر 
مــردم دربــاره‌ی یــک موجودیـّـت اســت، در حالــی کــه تحلیــل احساســات 
شناســایی احساســات بیان‌شــده در یــک متــن و ســپس تحلیل آن اســت؛ 
بنابرایــن، هــدف تحلیــل احســاس، یافتــن عقایــد، شناســایی احساســات 
ــا  ــته‌بندی‌کردن آن‌ه ــپس دس ــد و س ــن عقای ــال ای ــده در خ بیان‌ش
بــر اســاس قطبیّــت آن‌هــا اســت؛ بــه عبــارت دیگــر، در تحلیــل عقایــد، 
آزمودنی‌هــا، افــراد انســانی هســتند کــه به‌طــور مســتقیم بــه بیــان عقاید 
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خــود اقــدام می‌کننــد، در حالــی کــه در تحقیقــات تحلیــل احساســات، 
ــاوی  ــت ح ــن اس ــه ممک ــد، ک ــکیل می‌دهن ــا تش ــا را متن‌ه آزمودنی‌ه
عقیــده باشــند یــا نباشــند. پــس از کنــدوکاو متن‌هــا و کشــف عقایــد، بــا 

تحلیــل آن‌هــا بــه شناســایی و تحلیــل احساســات خواهیــم رســید. 
امّــا به‌طــور کلّــی، تجزیه‌وتحلیــل احساســات یــا عقیــده‌کاوی، یــک 
ــراد، نگرش‌هــا و احساســات نســبت  ــد، اف مطالعــه‌ی محاســباتی از عقای
بــه یــک موجودیـّـت اســت. عقیــده‌کاوی کــه تحلیل احساســات و کشــف 
ذهنیّــت نیــز بــه آن گفتــه می‌شــود، نگــرش خواننــده و نویســنده را در 
مــورد یــک موضــوع خــاص از متن‌هــای موجــود در وب اســتخراج 
ــده‌کاوی را  ــا عقی ــات ی ــل احساس ــوان تحلی ــن، می‌ت ــد؛ همچنی می‌کن
این‌گونــه تعریــف نمــود کــه، زمینــه‌ای اســت کــه بــه مطالعــه‌ی نظرهــا، 
احســاس‌ها، ارزیابی‌هــا، رفتــار و عواطــف افــراد نســبت بــه موجودیتّ‌هایی 
ــات  ــوادث و صفّ ــات، ح ــازمان‌ها، موضوع ــراد، س ــولات، اف ــد محص مانن
ــی  ــته‌ی فرع ــوان رش ــه عن ــد ب ــده‌کاوی می‌توان ــردازد. عقی ــا می‌پ آن‌ه
زبان‌شناســی رایانــه‌ای کــه بــر اســتخراج نظــرات افــراد از وب تمرکــز دارد، 
نیــز تعریــف شــود، در حالــی کــه، تحلیــل احساســات به‌دنبــال اســتخراج 
عقایــد از متن‌هــای غیر‌ســاختاریافته بــا اســتفاده از تکنیک‌هــای پــردازش 

زبــان طبیعــی و علــوم کامپیوتــر اســت. 
هــدف از پیدایــش و کاربردهــای عقیــده‌کاوی و تحلیــل 

احساســات 
عقیــده‌کاوی یــک حــوزه‌ی تحقیقاتــی نوظهــور و جدیــد اســت کــه 
بــا اســتفاده از تکنیک‌هــای داده‌کاوی و پــردازش زبــان طبیعــی به کشــف 
و  بازیابــی اطلاعــات و دانــش از متــون می‌پــردازد. هــدف از عقیــده‌کاوی، 
ایــن اســت کــه کامپیوتــر را قــادر به تشــخیص و بیان احساســات ســازد؛ از 
دیگــر اهــداف عقیده‌کاوی، اســتخراج خــودکار احساســات و نظرات جمعی 
ــوان  ــه می‌ت ــی ک ــدف اصل ــا، ه ــت؛ امّ ــتارها اس ــال نوش ــان‌ها از خ انس
بــرای تحلیــل احساســات بیــان نمــود ایــن اســت کــه تحلیــل احساســات 
بــه شناســایی نظــرات ذهنــی و عینــی منــدرج در متون و تعییــن قطبیّت 
ــردازد. امــروزه احساســات به‌طــور وســیعی  مثبــت و منفــی متــون می‌پ

هــم در علــم روانشناســی و هــم در علــم رفتــار موردمطالعــه قــرار گرفتــه 
‌اســت؛ همچنیــن، تحلیــل احســاس نهَ‌تنهــا توجّــۀ پژوهشــگران کامپیوتر 
ــم به‌طــور  ــه‌ای ه ــرده، بلکــه در زبان‌شناســی رایان ــب ک ــه خــود جل را ب
ــوزه‌ی  ــه ح ــت ک ــوان گف ــع، می‌ت ــت. در واق ــده اس ــم ش ــده‌ای مه فزاین
تحلیــل احساســات از علــوم کامپیوتر به علــوم مدیریتی و علــوم اجتماعی 
گســترش پیدا کــرده اســت؛ امّا، بیشــترین کاربــرد عقیــده‌کاوی را می‌توان 
در حــوزه‌ی بــازار و تجــارت دانســت، چراکــه راهکارهــا معمــولاً منجــر بــه 
ــارت را  ــازار و تج ــوزه‌ی ب ــد. ح ــد ش ــروش خواه ــوددهی و ف ــش س افزای

می‌تــوان از ســه دیــدگاه موردبررســی قــرار داد کــه عبــارت اســت از: 
• دیــدگاه مشــتری: بررســی کیفیّت محصــول، معایب و مزایــای کالا، 

اســتفاده از تجربیّــات دیگران و مقایســه‌ی محصولات؛ 
• دیــدگاه تولید‌کننــدگان: کشــف نقــاط ضعــف محصــول از دیــدگاه 
مشــتریان، نقطه‌نظــرات و انتظــارات مشــتریان، درک بهتــر از نیــاز آنــان، 

مقایســه و رقابــت بــا ســایر شــرکت‌های رقیــب در بــازار؛ 
• دیــدگاه فروشــندگان: بازاریابــی، تبلیغــات متناســب بــا ســلیقه‌ی 

مشــتریان و پیشــنهاد محصــول مناســب بــه خریــداران.
در واقــع تحلیــل احساســات فقــط در بررســی محصــولات و بــازار و 
تجــارت اعمــال نمی‌شــود، بلکــه همچنیــن در بازارهــای ســهام، مقــالات، 
ــای  ــود. در بحث‌ه ــال می‌ش ــم اعم ــی ه ــای سیاس ــا بحث‌ه ــار و ی اخب
سیاســی، بــه عنــوان مثــال مــا می‌توانیــم نظــرات مــردم را در برخــی از 
نامزدهــای انتخاباتــی یــا احــزاب سیاســی بررســی کنیــم و یــا تحــوّلات و 
انقلاب‌هــا و میــزان اتحــاد مــردم را پیش‌بینــی کنیــم؛ از طرفــی دیگــر، 
کاربــرد تحلیــل احساســات در علــوم اجتماعــی و روانشناســی بــه تحلیــل 
مســائل اجتماعــی و فرهنگــی و تأثیــر اتفاقــات مختلــف در رفتــار مــردم 
ــه‌ی  ــات در زمین ــل احساس ــرد تحلی ــن، کارب ــود؛ همچنی ــوط می‌ش مرب
مدیریــت نیــز شــامل کمــک در تصمیم‌گیــری، آگاهــی از میــزان رضایــت 
ــازمانی  ــا فرا‌س ــرم درون ی ــات ن ــع‌آوری اطلاع ــراد و جم ــر اف ــرز تفکّ و ط
می‌شــود. در بــازار بــورس و پیش‌بینــی ســهام نیــز شــامل اخبــار خــوب و 

بــد اقتصــادی و سیاســی اســت. 
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ــه  ــات ب ــل احساس ــده‌کاوی و تحلی ــرکت‌ها از عقی ــیاری از ش بس
عنــوان جزئــی از تحقیقــات خــود اســتفاده می‌کننــد؛ مثــاً، شــرکت‌ها از 
عقیــده‌کاوی برای ســاخت و نگهــداری نظرات اســتفاده می‌کننــد. در واقع، 
سیســتم‌های آن‌هــا به‌طــور مــداوم از وب، اطلاعاتــی از قبیــل نظــرات در 
مــورد محصــولات و مســائل سیاســی را جمــع‌‌آوری می‌کننــد؛ همچنیــن، 
شــرکت‌ها از تحلیــل احساســات بــرای توســعه‌ی اســتراتژی‌های بازاریابــی 
توســط ارزیابــی و پیش‌‌بینــی رفتــار عمومی نســبت به برندشــان اســتفاده 

ــد. می‌کنن
کاربردهای مرتبط با وب‌سایت‌های نقدوبررسی

ــد،  ــای جســتجوی نقدوبررســی‌محور دارن ــه موتوره ــی ک از ظرفیّت
می‌تــوان بــه عنوان مبنایی جهت ســاخت و خودکارســازی وب‌ســایت‌های 
نقدوبررســی و تجمیــع نظــرات اســتفاده کــرد. چنیــن وب‌ســایت‌هایی را 
ــرای ســایت‌هایی همچــون »ایپنینــز  ــه عنــوان جایگزینــی ب ــوان ب می‌ت
)Epinions(« برشــمرد کــه بازخوردها، نظرات و نقدوبررســی‌های موجود 

ــرده و  ــردآوری ک ــول را گ ــک محص ــون ی پیرام
ــد.  ــرار می‌دهن ــران ق ــار کارب در اختی

قابل‌ارائــه  نقدوبررســی‌های 
ســایت‌هایی  چنیــن  در 

محــدود  می‌تــوان  را 
ــول  ــک محص ــه ی ب
گســترده‌تر  یــا  و 
و شــامل عقایــد 
ــی و مباحث  سیاس

ــی کــرد.  انتخابات
 ، همچنیــن

ــددی  ــای متع کاربرده
فنّاوری‌هــای  بــرای 

ســایت‌های  در  به‌کاررفتــه 
ارائــه‌ی  و  گــردآوری  ســنّتی 

نقدوبررســی‌ها وجــود دارد. خلاصه‌ســازی 
ــن مــوارد اســت. در عیــن حــال  ــران یــک از ای نظــرات کارب

می‌تــوان شــرایطی را متصــوّر شــد کــه خطاهــای موجــود در امتیازدهــی 
ــران برطــرف شــده باشــد. در واقــع، موقعیّت‌هایــی وجــود دارد کــه  کارب
کاربــران به‌صــورت کامــاً تصادفــی امتیــاز منفــی را انتخــاب می‌کننــد، 
در حالی‌کــه نقدوبررســی نوشته‌شــده توســط آنــان کامــاً مثبــت اســت؛ 
علاوه‌بــر ایــن، شــواهدی مبنی‌بــر ایــن وجــود دارد کــه نظــرات ارائه‌شــده 
توســط کاربــران دارای ســوگیری و یــا نیازمند اصلاح اســت. اقدامــات  لازم 
در ایــن زمینــه را می‌تــوان با اســتفاده از دســته‌بندهای خــودکار انجــام داد. 

کاربردها به عنوان یک زیرمؤلفّه‌ی فنّاوری
سیســتم‌های تحلیــل احساســات و عقیــده‌کاوی دارای نقــش بالقــوّه 
مهمّــی جهــت فراهم‌کــردن فنّــاوری برای دیگر سیســتم‌ها هســتند. یکی 
ــت »سیســتم‌های  ــن مبحــث، تقویّ ــا اســتفاده از ای ــور قابل‌انجــام ب از ام
ــوان  ــرا، می‌ت ــت؛ زی ــر )recommendation systems(« اس توصیه‌گ
ــولات دارای  ــه محص ــا داد ک ــه‌ای ارتق ــه گون ــتم‌هایی را ب ــن سیس چنی

ــای  ــایی »پیام‌ه ــد. شناس ــه نکنن ــادی را توصی ــی زی ــای منف بازخورده
تندوتیــز )ادبیــات ســتیزه‌جویانه(« در ایمیل‌هــا یــا ســایر انــواع ارتباطــات 
دیگــر، اســتفاده‌ی احتمالــی از تشــخیص ذهنیّــت و دســته‌بندی اســت. 
در سیســتم‌های آنلاینــی کــه تبلیغــات را به‌صــورت نوارهــای کناری 
در صفحــه‌ی نمایــش می‌دهند، عقیــده‌کاوی و تحلیل احساســات روشــی 
ــوای حســاسّ  مناســب به‌منظــور شناســایی صفحــات وب شــامل محت
نامناســب جهــت قرارگیــری در محــلّ تبلیغــات اســت. در سیســتم‌های 
پیچیده‌تــر، می‌تــوان از عقیــده‌کاوی و تحلیــل احساســات بــرای نمایــش 
تبلیغــات متناســب بــا محتوایــی کــه نشــانگر احساســات مثبــت بــرای 
موضــوع ارائه‌شــده در تبلیــغ اســت و حتّــی مهم‌تــر، پیشــگیری از نمایش 
تبلیغاتــی کــه نســبت به زمینــه‌ی مربــوط به آن‌ها احســاس منفــی وجود 
دارد، بهــره بــرد؛ از ســوی دیگــر، برخــی پژوهشــگران بــر ایــن باور هســتند 
ــا حــذف اطلاعــات یافت‌شــده در  ــوان ب کــه اســتخراج اطلاعــات را می‌ت
جمــات ذهنــی ارتقــا داد. پاســخ بــه پرســش‌ها، حــوزه‌ی دیگــری اســت 
کــه تحلیــل احساســات و عقیــده‌کاوی می‌توانــد در آن 

ــد واقع شــود.  مفی
می‌تــوان  خلاصه‌ســازی  در 
از مزایــای محاســبات جهــت 
ــز  ــه نی ــرات چندگان نقطه‌نظ
بهره‌منــد شــد؛ همچنیــن، 
امــکان بالقــوّه‌ای بــرای 
اســتنادی  »تحلیــل 
 »)citation analysis(
با اســتفاده از عقیــده‌کاوی 
و تحلیــل احساســات وجود 
ــال در آن  ــرای مث ــه ب دارد، ک
ــردی خواهــان  ممکــن اســت ف
شناســایی ایــن موضــوع باشــد کــه 
یــک نویســنده در مطلــب خود به بخشــی 
از یــک پژوهش به عنوان شــواهد پشــتیبان اســتناد 
کــرده یــا بــه عنــوان پژوهشــی کــه آن را رد می‌کنــد؛ به‌طــور مشــابه، 
در دیگــر تلاش‌هــا از عقیــده‌کاوی و تحلیــل احساســات به‌منظــور کشــف 
جهت‌گیــری معنایــی )در راســتای پیگیری شــهرت ادبی( اســتفاده شــده 
اســت؛ به‌طــور کلـّـی، از جملــه انگیزه‌هــای مواجهه‌ی رایانشــی بــا عواطف، 

بهبــود تعامــات انســان و کامپیوتــر بــوده اســت. 
کاربردها در کسب‌وکار و هوش دولتی

عقیــده‌کاوی و تحلیــل احساســات بــرای انــواع کاربردهای هوشــمند 
 ،)business intelligence( مناســب هســتند. در واقــع، هــوش تجــاری
یکــی از فاکتورهــای کلیــدی نهفته در پــس علاقمندی به ایــن دو مبحث 
اســت. در واقــع، فنّاوری‌هــای تحلیــل عواطــف بــرای اســتخراج عقایــد از 
مســتندات ســاختارنیافته‌ی نوشته‌شــده توســط انســان‌ها می‌توانــد ابــزار 
فوق‌العــاده‌ای بــرای مدیریــت وظایــف هــوش تجــاری باشــد. نظرســنجی 
از افــرادی کــه محصــولات شــرکت را خریــداری نکرده‌انــد، کار دشــواری 
خواهــد بــود؛ در عــوض، می‌تــوان سیســتمی را بــه‌کار گرفــت که بتوانــد از 
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نقدوبررســی‌ها یــا دیگــر عقایــد موجــود در وب، شــامل گروه‌هــای خبــری، 
ــد   ــی مانن ــع نقدوبررس ــایت‌های تجمی ــخصی و وب‌س ــای ش وبلاگ‌ه
Epinions، بــه عنــوان منبعــی غنّــی بهــره ببــرد و ســپس نســخه‌های 
فشــرده‌ای از نقدوبررســی‌های کاربــران یا حتّی خلاصه‌ای از نظــرات کاربران 
را بســازد. ایــن کار، تحلیلگــر را از مطالعــه‌ی حجــم زیادی از نظرات مشــابه 
بــر حــذر مــی‌دارد. لازم بــه ذکــر اســت کــه منابــع اینترنتــی می‌تواننــد در 
شــکل، نــوع فعالیّــت و حتّــی دســتور زبــان مورداســتفاده متفاوت باشــند. 
ایــن حقیقــت، نیــاز بــه روش‌هــای مســتحکم بــرای هنگامــی کــه حتّــی 

فقــط یــک زبــان در نظــر گرفتــه شــده را برجســته می‌ســازد. 
در کنــار مدیریــت شــهرت و روابــط عمومــی، ممکــن اســت فــردی 
تمایــل داشــته باشــد بــا پیگیــری دیدگاه‌هــای عمومی یــا دیگــر داده‌های 
مرتبــط، گرایش‌هــای فــروش و برخــی اطلاعــات دیگــر را پیش‌بینــی کند. 
هــوش دولتــی دیگــر کاربــرد تحلیــل احساســات و عقیده‌کاوی محســوب 
می‌شــود؛ بــرای مثــال، پیشــنهاد می‌شــود کــه یــک فــرد برخــی منابــع 
موردنظــر، ماننــد یــک شــبکه‌ی اجتماعــی خــاص، را از جهــت افزایــش 

ارتباطــات خصومت‌آمیــز یــا منفــی موردنظــارت قــرار دهــد. 
دیگر کاربردها

چنانچــه مشــهود اســت تحلیــل احساســات و عقیــده‌کاوی، کاربــرد 
ــر  ــده ب ــای انجام‌ش ــی از تلاش‌ه ــد. برخ ــت دارن ــی در سیاس قابل‌توجّه
افکارســنجی افــراد واجــد شــرایط رای‌دادن متمرکــز هســتند، در حالی که 
ــگاه  ــف جای ــد کش ــری مانن ــداف بلند‌مدّت‌ت ــر دارای اه ــای دیگ پروژه‌ه
سیاســتمداران، بــرای مثــال چــه شــخصیّت‌های اجتماعی آنــان را حمایت 
کــرده یــا علیّــۀ ایشــان هســتند، بــرای بهبــود کیفیّــت اطلاعاتــی کــه 

ــد، محســوب می‌شــوند.  ــه آن دسترســی دارن رای‌دهنــدگان ب
در واقــع، تحلیــل احساســات و عقیدهــکاوی، به عنــوان یــک فنّاوری 
توانمندســاز کلیــدی در eRulemaking محســوب می‌شــود، کــه تحلیل 
ــا  ــاره‌ی سیاســت‌های در حــال اجــرا ی ــراد درب ــه اف ــدی ک خــودکار عقای

ــر می‌ســازد.  ــه می‌کننــد را امکانپذی لایحه‌هــای دولتــی ارائ
ــرای  ــوان ب همچنیــن، شــایان ذکــر اســت کــه از ایــن دانــش می‌ت
اکتشــاف در وبلاگ‌هــای مربــوط بــه مســائل قانونــی کــه از آن‌ها بــا عنوان 
ــده‌کاوی  ــی عقی ــرد. هم‌افزای ــز اســتفاده ک ــاد می‌شــود، نی »blawgs« ی
ــع  ــار واق ــیار پرب ــد بس ــی می‌توان ــا جامعه‌شناس ــات ب ــل احساس و تحلی
شــود؛ بــرای مثــال، ایــن مســأله کــه ایده‌هــا و نوآوری‌هــا چگونــه انتشــار 
یافتــه و عمومــی می‌شــوند، نیازمنــد پاســخ بــه ایــن پرســش اســت کــه 
چــه کســانی به‌طــور مثبــت یــا منفــی بــه آن ایــده یــا نــوآوری گرایــش 
داشــته‌اند و  بــر همیــن اســاس کشــف ایــن اســت کــه چــه کســانی کمتر 
یــا بیشــتر پذیــرای انتقــال اطلاعات خاصّــی هســتند؛ درنهایت، ایــن مثال 
 structural( ــوازن ســاختار ــۀ ت ــوان در نظــر گرفــت کــه  »نظری را می‌ت
balance theory(« به‌طــور متمرکــز بــه قطبــش گره‌هــای بیــن افــرد 
و ارتبــاط آن بــا انســجام گروهــی می‌پــردازد. ایــن ایده‌هــا در حــال حاضــر 

بــرای رســانه‌های اجتماعــی اســتفاده و اجــرا می‌شــود. 
تکنیک‌ها و روش‌های تحلیل احساسات 

ــامل روش  ــه ش ــرد ک ــام می‌گی ــه دو روش انج ــد ب ــی عقای ارزیاب
مســتقیم و روش مقایســه‌ای اســت. در عقیــده‌ی مســتقیم، نظــر مثبــت 
یــا منفــی دربــاره‌ی یــک شــی به‌صــورت مســتقیم بیــان می‌شــود؛ مثــلِ 
جملــه‌ی »کیفیّــت تصویــر ایــن دوربیــن ضعیــف اســت«، که ایــن جمله 
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بیانگــر عقیــده‌ی مســتقیم اســت. در روش بیــان عقیــده‌ی مقایســه‌ای، در 
واقــع شــیء بــا دیگــر اشــیای مشــابه مقایســه می‌شــود؛ مثــلِ جملــه‌ی 
»کیفیّــت دوربیــن x بهتــر از دوربیــن y اســت«، کــه ایــن جملــه بیانگــر 

مقایســه‌ی دو دوربیــن اســت. 
تحلیــل احساســات را می‌تــوان فرآیند پیچیده‌ای دانســت که شــامل 

پنــج مرحله‌ی مختلف اســت: 
1. جمــع‌آوری داده‌هــا: ایــن اولّین مرحله از تجزیه‌وتحلیل احساســات 
اســت که شــامل جمــع‌آوری داده‌هــا از محتوای تولیدشــده توســط کاربران 

موجــود در وبلاگ‌هــا، انجمن‌هــا و شــبکه‌های اجتماعــی می‌شــود. 
ــتخراج  ــامل اس ــه ش ــن مرحل ــا: ای ــازی داده‌ه ــش و آماده‌س 2. پالای
داده‌هــا قبــل از تحلیــل اســت. در ایــن مرحلــه، مطالــب و محتویاّتــی کــه 
بــرای تجزیه‌وتحلیــل بی‌ربــط هســتند، بایــد مشــخّص و حــذف شــوند. 
3. کشــف یــا تشــخیص احساســات: در ایــن مرحلــه، جمــات بایــد 
اســتخراج شــوند و نظــرات موردبررســی قــرار گیرنــد. در واقــع، جمــات 
دارای عبــارات ذهنــی )نظــرات، باورهــا و اعتقــادات( حفــظ شــده و جملات 
در ارتبــاط بــا هــدف )حقایــق و اطلاعــات واقعــی( دور انداختــه می‌شــوند. 
ــی در  ــات ذهن ــه، جم ــن مرحل ــات: در ای ــته‌بندی احساس 4. دس
ســه گــروه مثبــت و منفــی و خــوب و بــد طبقه‌بنــدی می‌شــوند. البتّــه 
طبقه‌بنــدی را می‌تــوان بــا اســتفاده از نقــاط متعــدد دیگــر هــم ســاخت. 
ــات،  ــل احساس ــی از تجزیه‌وتحلی ــدف اصل ــی: ه ــه‌ی خروج 5. ارائ
ــی کــه  ــه اطلاعــات معنــی‌دار اســت. زمان ــل متــن بدون‌ســاختار ب تبدی
تجزیه‌وتحلیــل بــه پایان رســید، نتایــج آزمــون در نمــودار دایــره‌ای، نمودار 

ــش داده می‌شــود.  ــه‌ای و نمــودار خــط، نمای میل
اصطــاح طبقه‌بنــدی احساســات معمــولاً بــا تعییــن قطبیّــت نیــز 
بــه‌کار بــرده می‌شــود. تعییــن قطبیّــت یــک جملــه بدیــن معناســت کــه 

ــی و  ــت، منف ــک از احســاس‌های مثب ــدام ی ــه‌ی مورد‌نظــر دارای ک جمل
خنثــی در یــک موضــوع خــاص اســت. تعییــن قطبیّــت عموماً بــه نظرات 
مربــوط بــه یــک محصــول، انجمن‌هــا، بلاگ‌هــا، اخبــار یــا میکروبلاگ‌هــا 
اعمــال می‌شــود. بهبــود یــا مــرگ در متــون پزشــکی، موافقت یــا مخالفت 
ــار و  ــودن اخب ــا بدب ــوب ی ــی، خ ــای سیاس ــوع در بحث‌ه ــک موض ــا ی ب

پشــتیبان یــا مخالف‌بــودن، نمونه‌هایــی از قطبیّــت عقایــد هســتند.
 سطوح تحلیل احساس

ــه  ــد طبقه‌بندی‌شــده ب ــک فرآین ــوان ی ــل احساســات را می‌ت تحلی
‌شــمار آورد. بــا توجّــه بــه ایــن، ســه ســطح از ســطوح تحلیــل وجــود دارد 

کــه شــامل ســطح ســند، ســطح جملــه و ســطح ویژگــی اســت.  
1. ســطح ســند: طبقه‌بنــدی احساســات در ســطح ســند بــر عقایــد 
کلـّـی بیان‌شــده توســط نویســندگان بنــا شــده اســت. در ایــن ســطح کــه 
ســاده‌ترین شــکل احساســات اســت، بــا داشــتن یــک ســند به‌دنبــال آن 
هســتیم کــه بدانیــم کلّ این ســند نظــر مثبت یــا منفــی را در خــود دارد؛ 
بــه عنــوان مثــال، بــا داشــتن یــک مقاله یــا نقــد از یک محصول، سیســتم 
مشــخّص می‌نمایــد کــه در مــورد مســأله، نظــر کلّــی مثبــت یــا منفــی 
بــوده اســت. در واقــع، در ســطح ســند، الگوریتــم تحلیــل احساســات، کلّ 
متــن را بــه عنــوان ورودی دریافــت و خروجــی را کــه یــک احســاس اســت 
بــر اســاس کلّ متــن ورودی تعییــن می‌کنــد. در واقــع، ایــن روش بررســی 

جهت‌گیــری تمــام متــن از جنبــه‌ی کلـّـی آن اســت.
ــای  ــد دیدگاه‌ه ــر می‌توان ــطح، کارب ــن س ــه: در ای ــطح جمل 2. س
مختلــف در یــک جملــه را بیــان کنــد. جمــات بــه دســته‌های مثبــت-

منفــی و خوب-بــد دســته‌بندی می‌شــوند. بیشــتر فعالیّت‌هــای مرتبــط 
بــا عقیــده‌کاوی کــه در ســطح جملــه انجــام شــده‌اند، بــر دو کار متمرکــز 
شــده‌اند: تعییــن اینکــه جملــه نظری اســت یــا حقیقــی؟ و تعییــن اینکه 
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آیــا جملــه مثبــت اســت یــا منفــی؟. 
در ایــن مرحلــه، گام اولّ ایــن اســت کــه در ابتــدا تشــخیص دهیــم 
کــه آیــا جملــه عینــی اســت یــا ذهنــی. اگــر جملــه شــرطی اســت، در 
ســطح جملــه‌، تحلیــل احساســات مشــخّص خواهد کــرد که آیــا جمله‌ی 
بیان‌شــده حــاوی نظــر مثبــت اســت یــا منفــی. در واقــع، جمــات عینــی 
بیانگــر حقایــق و اطلاعاتــی اســت، در حالــی کــه جمــات ذهنــی بیانگــر 
ــه  ــت؛ ب ــخصی اس ــای ش ــا و تجربه‌ه ــات، دیدگاه‌ه ــاس‌ها، تمای احس

عبــارت بهتــر، می‌تــوان گفــت جمــات ذهنــی حــاوی نظــر هســتند. 
دو مشــکل اصلــی در دســته‌بندی احســاس در ســطح جملــه وجــود 
دارد؛ اولّ اینکــه، دســته‌بندی جملــه بــرای جمــات ســاده بــا یــک نظــر 
َــه بــا جمــات ترکیبــی بــا یــک جملــه کــه حــاوی  مناســب اســت و ن
نظــرات متفاوتــی اســت؛ دومّیــن مشــکل ایــن اســت کــه، دســته‌بندی 
جملــه نمی‌توانــد احســاس را از جمــات عینــی اســتنتاج کنــد. در واقــع، 
یــک جملــه‌ی عینــی ممکــن اســت نظــری در مــورد یــک شــیء را بیــان 
کنــد، ولــی عدم‌وجــود صفّتــی، فعلــی و یــا کلمــه‌ای احساســی مانــع ایــن 

شــود کــه دســته‌بندی انجــام شــود. 
3. ســطح ویژگــی: ایــن ســطح، طبقه‌بنــدی احساســات بــا توجّــه به 
جنبه‌هــا یــا ویژگی‌هــای خــاص از یــک موجودیـّـت اســت. اولّیــن گام نیــز 
شناســایی موجودیّــت و ویژگی‌هــای آن اســت. نظر‌دهنــدگان می‌تواننــد 
نظــرات متفاوتــی بــرای ویژگی‌هــای مختلفــی از همــان موجودیت داشــته 
باشــند. در واقــع، در ایــن ســطح به‌جــای پرداختــن بــه ســاختارهای زبــان 
مثــل جملــه، پاراگــراف یا عبــارت، مســتقیماً به ســراغ خود نظــر می‌‌رویم. 

اغلــب موجودیـّـت و حــس مربــوط بــه آن همــراه بــا هــم می‌آینــد.  
گام‌هــای اساســی بــرای تحلیــل احساســات در ســطح ویژگــی وجود 
دارد کــه شــامل آماده‌ســازی پایــگاه نظــر، اســتخراج ویژگی‌هــا، اســتخراج 
کلمــات مبیــن نظــر، شناســایی قطبیّــت کلمــات مبیــن نظر، شناســایی 

قطبیّــت جمــات مبیــن نظــر و خلاصه‌ســازی نظــرات می‌شــود. 
تحلیــل نظــرات در ســطح ســند بــا اســتفاده از رویکــرد یادگیــری 

ــود:  ــته تقســیم می‌ش ــه دو دس ــین ب ماش
1. رویکرد یادگیری ماشینی باناظر:

در ایــن رویکــرد، مجموعــه‌ای از داده‌هــای آموزشــی موجــود اســت؛ 
ــر‌ اســاس  ــرای پیش‌بینــی احساســات ب یعنــی، در واقــع ایــن رویکــرد ب

مجموعــه‌ی داده‌هــای آمــوزش داده شــده اســت. 
2. رویکرد یادگیری ماشینی بدون‌ناظر:

در روش بدون‌ناظــر، جهــت احساســی کلمــات حــاوی نظــر در ســند 
تعییــن می‌شــود. اگــر جهــت احساســی کلمــات مثبــت بــود، ســند بــه 
ــی. در  ــن صــورت منف ــر ای ــدی می‌شــود، در غی ــت طبقه‌بن ــوان مثب عن
واقــع، در ایــن رویکــرد، گام اولّ پیداکــردن الگــوی محتمــل‌ نظــر اســت و 
ســپس تعییــن جهت احساســی یعنــی اینکــه کلمه‌ی نظــر به کــدام یک 
از کلمــه‌ی مثبت/عالــی یــا منفی/ضعیــف نزدیک‌تــر اســت و ســوّمین گام، 

محاســبه‌ی میانگیــن جهــت احساســی تمام عبــارات اســت.
به‌صــورت کلـّـی، چندیــن رویکــرد در خصــوص تکنیک‌هــای 
طبقه‌بنــدی احساســات وجــود دارد که شــامل رویکرد یادگیری ماشــینی، 

رویکــرد مبتنی‌بــر واژه‌نامــه و رویکــرد ترکیبــی اســت.  
* رویکــرد یادگیــری ماشــینی که شــامل رویکــرد یادگیــری باناظر و 

بدون‌ناظــر می‌شــود و مزیـّـت اصلــی روش‌هــای یادگیری ماشــینی، توانایی 
ــای  ــداف و زمینه‌ه ــرای اه ــده ب ــای آموزش‌‌دی ــاد مدل‌ه ــق و ایج تطبی

خــاص اســت. 
ــرای  ــی ب ــای مختلف ــه، تکنیک‌ه ــر واژه‌نام ــرد مبتنی‌ب * در رویک
ــه شــامل رویکــرد دســتی، رویکــرد  ــه وجــود دارد ک ــم‌آوری واژه‌نام فراه

ــت. ــره اس ــر پیک ــرد مبتنی‌ب ــت و رویک ــگ لغ ــر فرهن مبتنی‌ب
1. در رویکــرد دســتی به‌دلیــل نیــاز هــر حــوزه بــه واژه‌نامــه‌ی خــاصّ 

خــود، صــرف تــاش و هزینــه‌ی فــراوان مقرون‌به‌صرفــه نیســت.
ــی در  ــار ترن ــن ب ــه اولّی ــر فرهنــگ لغــت، ک 2. در رویکــرد مبتنی‌ب
ســال 2002 به شــرح بــرای عقیــده‌کاوی پرداخت، مجموعــه‌ی کوچکی از 
کلمــات احساســی یــک حــوزه‌ی خــاص در نظر گرفته می‌شــود و ســپس 
ایــن کلمــات با اســتفاده از مترادفــات و متضادهــای »وردنت« تطبیــق داده 
ــای  ــه‌ی الگوریتم‌ه ــرای کلّیّ ــه ب ــی ک ــر حــال، محدودیتّ می‌شــود. در ه
ــات  ــه‌ی احساس ــه واژه‌نام ــت ک ــن اس ــود دارد، ای ــت وج ــر لغ مبتنی‌ب
تولیدشــده وابســته بــه حــوزه نیســت؛ بنابراین، صفّت‌هــا و ویژگی‌هــای آن 

حــوزه را در بــر نگرفتــه اســت.
ــا  ــر پیکــره، کلمــات حاوی‌نظــر می‌تواننــد ب 3. در رویکــرد مبتنی‌ب
دقّــت نســبتاً بالایــی تولیــد شــوند. در رویکــرد مبتنی‌بــر واژه‌نامــه بر‌خلاف 
رویکــرد یادگیــری ماشــین داده‌هــای آمــوزش داده‌شــده از قبــل وجــود 
نــدارد. ویژگــی دیگــر ایــن رویکــرد ایــن اســت که از لیســت لغــات از پیش 
تعیین‌شــده اســتفاده می‌کنــد کــه هــر لغت بــه احســاس خاصّــی مربوط 

است. 
* رویکــرد ترکیبــی کــه ترکیبــی از هــر دو روش یادگیــری ماشــینی 
ــی تشــخیص و  ــی روش ترکیب ــای اصل ــه اســت. مزای ــر واژه‌نام و مبتنی‌ب
اندازه‌گیــری احساســات در ســطح مفهــوم و حساســیّت کمتــر نســبت به 

تغییــرات در دامنــه‌ی موضــوع اســت. 
 چالش‌های عقیده‌کاوی

زبــان بــه عنــوان پویاتریــن و مرموزتریــن پدیده در جهــان و همچنین 
ســاختار آن، اصلی‌تریــن چالــش در حــوزه‌ی تحلیــل احساســات اســت؛ با 
ایــن وجــود، حــوزه‌ی پژوهشــی تحلیــل احساســات یــا عقیــده‌کاوی دارای 

چالش‌هــای دیگــری نیــز اســت کــه به‌صــورت زیــر اســت: 
ــای  ــد در زبان‌ه ــورد می‌توان ــرات و بازخ ــول، نظ ــی محص 1. بررس
مختلــف از قبیــل انگلیســی، اردو، عربــی، فرانســه و غیــره، باشــد؛ بنابراین، 
بــرای مقابلــه بــا هــر زبــان توجّــه بــه جهت‌گیــری آن کاری چالش‌برانگیز 

اســت. 
2. اســم‌ها معمــولاً بــه عنــوان ویژگــی در نظــر گرفتــه می‌شــوند، امّــا 
افعــال و صفّــات هــم می‌تواننــد بــه عنــوان کلمــات ویژگــی که شناســایی 

آن‌هــا دشــوار اســت، بــه‌کار روند. 
ــی اســت« و  ــت صــدا عال 3. اگــر نفــر اولّ نظــر بدهــد کــه »کیفیّ
مشــتری دومّ جملــه‌ي »کیفیّــت صــدای گوشــی بســیار خــوب اســت« را 
اظهــار کنــد و نظــرات خــود را بــر تلفــن همــراه ارســال کننــد، هــر دو در 
ــدی  ــوع جمله‌بن ــا ن ــد، امّ ــک ویژگی‌ان ــورد ی ــردن در م ــال صحبت‌ک ح
متفــاوت اســت؛ بنابرایــن، گروه‌بندی کلمــات متــرادف کاری چالش‌برانگیز 

اســت. 
4. گرایــش نظــرات بــا توجّــه بــه نظرات متفــاوت اســت؛ بــرای مثال، 
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در جملــه‌ي »Camera size of mobile phone small«، در اینجــا 
صفّــت کوچــک کــه در جملــه اســتفاده شــده بــار مثبــت دارد، امّــا اگــر 
مشــتری دیگــری »The battery time is also small« را بــه‌کار ببرد، در 
اینجــا کلمــه‌ي ناچیز بــار منفی خواهــد داشــت؛ بنابراین، شناســایی قطب 
کلمــات صفّــات مشــابه، در وضعیّت‌های مختلــف نیــز کاری چالش‌برانگیز 

ــد بود.   خواه
5. در یادداشــت‌هایی کــه کاربــر در قالــب آزاد می‌نویســد، می‌توانــد 
از عبــارات مخفف‌شــده، کلمــات کوتــاه و زبــان رومــی اســتفاده کنــد؛ بــه 
 B4 ،fine ــرای ــرای f9 ،picture ب عنــوان مثــال u به‌جــای pic ،you ب
بــرای gud ،before بــرای good  و غیــره. بــرای مقابلــه با چنین مشــکلی 

در زبانــی خــاص، کار زیــادی نیــاز اســت.
6. افــراد مختلــف، ســبک‌های نوشــتن مختلفــی دارند؛ مثــاً، ممکن 
اســت نظــری از ســوی یــک فــرد مثبــت باشــد، در حالــی که فــرد دیگری 
آن را منفــی می‌دانــد؛ بنابرایــن، تجزیــه‌ي جملــه بــه عنــوان مثبــت یــا 

منفــی در ســطح جملــه دشــوار خواهــد بود. 
کلام آخر

در ســال‌های اخیــر، رشــد شــبکه‌های اجتماعــی و به‌تبــع آن افزایش 
فزاینــده‌ی محتــوای ایــن شــبکه‌ها باعث شــده اســت تا افــراد بــرای خرید 
و اســتفاده از محصــولات، خدمــات و یــا حتّــی انتخاب‌هــای سیاســی خود 
از نظــرات ســایر افــراد بــرای تصمیم‌گیــری اســتفاده نماینــد. بــا توجّــه بــه 
آنکــه نظــرات کاربــران به‌صــورت متنــی اســت و خوانــدن و جمع‌بنــدی 
آن‌ها زمان‌بر و مشــکل اســت، خودکارســازی اســتخراج عقاید و احساســات 
نظــرات کاربــران یکــی از راهکارهــای پیشــنهادی بــرای ســایت‌های فروش 
آنلایــن جهــت ارائــه‌ی خدمــات کاراتــر به مشــتریان جهــت تصمیم‌گیری 
آگاهانه‌تــر اســت. تحلیــل احساســات یــا عقیــده‌کاوی فرآینــدی اســت که 
نظــرات، احساســات و نگرش افــراد در ارتبــاط با موضوعی خاص اســتخراج 
می‏شــود و بــه ‌عنــوان شــاخه‌ای از متــن‌کاوی شــناخته می‌شــود. نتایــج 
حاصــل از تحلیــل احساســات می‌توانــد در سیســتم‌های پیشــنهاددهنده 
جهــت ارائــه‌ی پیشــنهاد‌های کاراتــر برای خریــد مورداســتفاده قــرار گیرد. 

ــف از  ــای مختل ــد در زمینه‌ه ــده‌کاوی می‌توان ــل از عقی ــات حاص اطلاع
جملــه کتابخانه‌هــا در انتخــاب بهتــر و خریــد مبتنی‌بــر نظــرات واقعــی 

کاربــران کاربرد داشــته باشــد. 

منابع
عباســی، فاطمــه؛ ســهرابی، بابــک؛ مانیــان، امیــر و خدیــور، آمنــه )1396(. 
ارائــه مدلــی جهــت دســته‌بندی احساســات خریــداران کتــاب با اســتفاده 
از رویکــرد ترکیبــی. مطالعــات مدیریــت کســب و کار هوشــمند، 6 )21(، 

doi: 10.22054/ims.2018.8512 .92 – 65
 میرزابیگی، مهدیه )1402-1403(. جزوه‌ی درسی وب‌سنجی. 
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بررسی و معرّفی پایگاه داده‌های اطلاعاتی ایران

 سلوا  طاحونی 
دانشجوی کارشناسی ارشد رشته‌ی علم اطلاعات و دانش‌شناسی )گرایش علم‌سنجی( دانشگاه تبریز 

ایــن تحقیــق درصــدد اســت تــا بــه بررســی و معرّفــی چنــد پایــگاه 
اســتنادی داخلــی بپــردازد. 

پایگاه‌های استنادی ایران
ــی  ــال 1380 شمس ــه س ــران ب ــتنادی ای ــای اس ــابقه‌ی پایگاه‌ه س
بازمی‌گــردد؛ به‌طوری‌کــه، نخســتین بــار پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان 
اســام1 و مرکــز اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی بــه انتشــار و تولیــد 
نمایــه‌ی اســتنادی، ابزارهــای علم‌ســنجی و دیگــر گزارش‌هــای اســتنادی 
مجــاّت پرداختنــد. بــا توجّــه بــه اینکــه فعالیّــت پایــگاه اطلاعاتــی علــوم 
جهــان اســام در ســطح جهــان اســام اســت و یــک پایــگاه اطلاعاتــی 
ــت اینکــه در کشــور ایــران قــرار دارد و  ــه علّ ــا، ب محســوب نمی‌شــود، امّ
تهیّــه، ســازماندهی و ارائــه‌ی اطلاعــات در کشــور ایــران صــورت می‌گیــرد، 
می‌تــوان بــه عنــوان یــک پایــگاه اطلاعاتــی داخلــی در نظــر گرفــت. مرکز 
اطلاعاتــی جهــاد دانشــگاهی نیــز بــه عنــوان یــک پایــگاه اطلاعاتــی و بــا 
هــدف گســترش و بهبــود خدمــات اطلاعاتــی بــه پژوهشــگران، ترویــج و 
اشــاعه‌ی اطلاعــات علمــی، سرعت‌بخشــیدن بــه کارهــا و غیــره نیــز یــک 
پایــگاه اطلاعاتــی مفیــد و باکیفیّــت در ایــن زمینــه بــه شــمار مــی‌رود. بــا 
ــاوری اطلاعــات پایگاه‌هــای اطلاعاتــی در  ــا توســعه‌ی فنّ گــذر زمــان و ب
ایــران نیــز به ســمت توســعه و بهبــود رفتنــد و در حــال حاضر بســیاری از 
پایگاه‌هــای اطلاعاتــی ایــران به‌صــورت آنلایــن و بــا دسترســی آســان برای 
کاربــران در دســترس هســتند؛ در ادامه، ســاختار، نحــوه‌ی کار و دیگر موارد 

موجــود توضیــح و شــرح داده می‌شــود.
پایگاه استنادی علوم جهان اسلام

پایــگاه اطلاعاتــی علوم جهان اســام، یک منبع بســیار مهــم و کارآمد 
بــرای دسترســی بــه اطلاعــات مربــوط بــه علــوم و فنــون در جهان اســام 
اســت. ایــن پایــگاه اطلاعاتــی شــامل مجموعــه‌ای از مقــالات، کتاب‌هــا، 
مقــالات کنفرانســی و ســایر منابــع مرتبــط بــا علــوم جهان اســام اســت؛ 
به‌عــاوه، ایــن پایــگاه اطلاعاتــی شــامل اطلاعــات مربــوط بــه علــوم پایــه، 
علــوم پزشــکی، علــوم کشــاورزی، علــوم اجتماعــی و انســانی، معمــاری، 
هنــر و ســایر حوزه‌هــای مرتبــط بــا جهــان اســام اســت. بــا دسترســی 
بــه ایــن پایــگاه اطلاعاتــی، پژوهشــگران می‌تواننــد به‌راحتــی بــه اطلاعات 
مربــوط بــه پژوهش‌هــای انجام‌شــده در حوزه‌هــای مختلــف موضوعــی در 
جهــان اســام دسترســی پیــدا کننــد و از آن بــه عنــوان یــک منبع معتبر 
ــا و  ــد. از قابلیّت‌ه ــای خــود اســتفاده کنن ــرای پژوهش‌ه و قابل‌اعتمــاد ب
ویژگی‌هــای پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســام می‌تــوان بــه مــوارد زیر 

اشــاره کــرد:

1 Isc: Islamic World Science Citation Center

• شناســایی نویســندگان پـُـرکار ســازمان، مجلـّـه و یــا یــک حــوزه‌ی 
موضوعی؛

• شناســایی بروندادهــای علمی نمایه‌شــده حــاوی کلمــات معیّن در 
عنوان؛

ــازمان و  ــه، س ــده‌ی مجلّ ــی نمایه‌ش ــای علم ــایی برونداده • شناس
نویســنده؛

• شناسایی و بازیابی آثار پراستناد مجلّه، سازمان و موضوع؛ 
• شناســایی و بازیابــی حوزه‌هــای موضوعــی اصلــی و فرعــی 

نویســندگان. و  ســازمان‌ها، مجــاّت 
بــرای جســتجو و درخواســت‌های اطلاعاتــی در ایــن پایــگاه بایــد بــه 
آدرس اینترنتــی /http://www.sci.isc.gov.ir مراجعــه کنیــد. شــکل 1، 

تصویــری از صفحــه‌ی جســتجوی پایــگاه را نشــان می‌دهــد.

مطابق شــکل 1، صفحه‌ی جســتجوی ســاده، فقط شــامل یــک کادر 
جســتجو با نــام »تمامی اقلام« اســت. بــا واردکــردن کلیــدواژه‌ی موردنظر، 
تمامــی مقالاتــی کــه شــامل ایــن کلیــدواژه باشــند، قابل‌نمایــش و بازیابی 
اســت. شــکل 2، صفحــه‌ی جســتجوی پیشــرفته‌ی پایــگاه اطلاعاتــی را 

نشــان می‌دهــد.

شکل 1: صفحه‌ی جستجوی ساده پایگاه اطلاعاتی علوم جهان اسلام
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شکل 2: صفحه‌ی جستجوی پیشرفته در پایگاه استنادی علوم جهان اسلام

مطابــق شــکل 2، همان‌طــور کــه مشــخّص اســت، علاوه‌بــر فیلــد 
»تمامــی اقــام«، می‌تــوان از فیلدهــای دیگــری چــون عنــوان، نویســنده، 
آدرس و منبــع، جســتجوی موردنظــر را انجــام داد؛ در ادامــه، تــک بــه تــک 

فیلدهــا شــرح و توضیــح داده خواهــد شــد.
فیلــد عنــوان: بــا جســتجو در ایــن فیلــد، مقالاتــی قابل‌بازیابی اســت 

کــه کلیــدواژه‌ی موردجســتجو در فیلــد عنــوان آمده باشــد.
فیلــد نویســنده: بــا جســتجو در این فیلــد، مقالاتــی بازیابی می‌شــود 

که توســط آن نویســنده نوشــته و منتشــر شــده است.
فیلــد آدرس: بــا جســتجو در ایــن فیلــد، بــه تمامــی مقالاتــی کــه 
توســط یک ســازمان، مؤسســه یا دانشــگاه منتشــر شــده اســت، دسترسی 

خواهیــد داشــت.
فیلــد منبــع: با جســتجو در فیلــد منبع، مقالاتــی بازیابی خواهد شــد 

کــه توســط یــک مجلّه ارائه و منتشــر شــده اســت.
ــی مدّنظــر  ــازه‌ی زمان ــوان از قســمت ســال انتشــار ب به‌عــاوه، می‌ت
را بــرای بازیابــی و شناســایی مقــالات مشــخّص و تعییــن کــرد. شــکل 3، 
ــه  ــن صفحــه، در پاســخ ب ــج ای ــج را نشــان می‌دهــد. نتای صفحــه‌ی نتای
جســتجوی کلیــدواژه‌ی »علم‌ســنجی« در فیلــد تمامــی اقــام را نشــان 
می‌دهــد. همان‌طــور کــه از تصویــر نیز مشــخّص اســت، بــرای هــر برونداد 
علمــی اطلاعات کتابشــناختی مقالــه، تعداد اســتنادهای دریافتــی در طول 
یــک ســال و متــن کامــل مقالــه )در صــورت وجــود( ارائــه می‌شــود. نتایــج 
ــا،  ــتند؛ امّ ــط هس ــاس رب ــر اس ــرض ب ــورت پیش‌ف ــده به‌ص نشان‌داده‌ش
امــکان نمایــش نتایــج از قدیم‌ترین، جدیدتریــن، ارجاعات و پراســتنادترین 

بروندادهــا نیــز وجــود دارد.

شکل 3: نمایی از صفحه‌‌ی نتایج پایگاه علوم جهان اسلام

در ایــن پایــگاه نیــز امــکان تحلیــل نتایــج وجــود دارد کــه اطلاعــات 
کامــل و جامع‌تــری را بــرای کاربــران بــه ارمغــان مــی‌آورد. در پایین صفحه 
و در ســمت راســت، گزینــه‌ی »تحلیــل« وجــود دارد کــه بــا کلیک‌کــردن 
بــر روی آن بــه صفحــه‌ی تحلیــل نتایــج هدایــت می‌شــوید. در شــکل 4، 

نمایــی از صفحــه‌ی تحلیــل نتایــج نشــان داده می‌شــود.

شکل 4: صفحه‌ی تحلیل نتایج پایگاه داده‌ی علوم جهان اسلام
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بــرای مثــال، در تحلیــل نتایــج بــرای عبــارت »علم‌ســنجی« عــدد 
1000 بــرای تعــداد نتایــج، عــدد 1 بــرای حــدّ آســتانه و انتخــاب از میــان 
اقــام، 1000 مؤسســه را کــه در حــوزه‌ی علم‌ســنجی بیشــترین تعــداد 

ــد. ــد، نشــان می‌ده ــداد را منتشــر کرده‌ان برون
پایگاه داده‌ی جهاد دانشگاهی

پایــگاه داده‌ی جهــاد دانشــگاهی در ســال 1383 تأســیس و راه‌اندازی 
ــگاه، گســترش و بهبــود خدمــات  شــده اســت. هــدف از ایجــاد ایــن پای
اطلاع‌رســانی بــه پژوهشــگران، افزایــش اثربخشــی بــه پژوهش‌هــا، 
ــای  ــه کاره ــیدن ب ــی، سرعت‌بخش ــات علم ــاعه‌ی اطلاع ــج و اش تروی
علمــی و پژوهشــی، دسترســی آســان بــه منابــع و غیره اســت. ایــن پایگاه 
 http://www.sid.ir/ به‌صــورت رایــگان بــوده و از طریــق آدرس اینترنتــی
قابل‌دسترســی اســت. پایگاه جهــاد دانشــگاهی در کل از 6 بانــک اطلاعاتی 
تشــکیل شــده اســت، کــه شــامل بانــک مجامــع علمــی فارســی ایــران، 
بانــک نشــریاّت فارســی ایــران، بانــک مراکــز علمی تخصصــی ایــران، بانک 
 English Seminars Database of ،طرح‌هــای پژوهشــی فارســی ایــران
Iran ،English Journals Database of Iran هســتند. شکل 5، صفحه‌ی 
بانــک اطلاعــات نشــریاّت فارســی پایــگاه اطلاعاتــی جهــاد دانشــگاهی را 

ــد. ــان می‌ده نش

مطابــق شــکل 5، امکانــات مختلفــی چون جســتجوی نویســندگان، 
جســتجوی مقــالات، عناویــن و غیــره در ایــن پایــگاه اطلاعاتی وجــود دارد.

بخش نویسندگان
در ایــن بخــش، نویســندگان بــر اســاس فراوانــی تعــداد مقالات‌شــان 
مرتـّـب و نشــان داده می‌شــوند؛ به‌عــاوه، امــکان جســتجوی نویســندگان 
نیــز وجــود دارد؛ از طــرف دیگــر، امکان مشــاهده‌ی نویســندگان بر اســاس 
ســال، حــوزه‌ی موضوعــی و مجلّه امکان‌پذیر اســت. شــکل 6، صفحــه‌ای از 

بخــش نویســندگان پایــگاه جهــاد دانشــگاهی را نشــان می‌دهد.

شکل 5: نمایی از صفحه‌ی بانک اطلاعات نشریاّت فارسی 
پایگاه جهاد دانشگاهی

شکل 6: نمایی از بخش نویسندگان پایگاه اطلاعاتی جهاد دانشگاهی

مطابــق شــکل 6، تمامــی نویســندگان، بــر اســاس فراوانــی تعــداد 
ــر روی هــر  ــا کلیک‌کــردن ب مقــالات، قابل‌مشــاهده هســتند. می‌تــوان ب
ــا  ــات کامــل کتابشــناختی آن‌ه ــالات و اطلاع ــه مق کــدام از شــماره‌ها ب

دســت یافــت.
بخش جستجو

در قســمت جســتجو، بــا واردکــردن کلمــه‌ی کلیــدی موردنظــر خود 
می‌توانیــد جســتجوی خــود را انجــام دهیــد. امــکان جســتجو بــر اســاس 
ــه امکان‌پذیــر اســت. اگــر جســتجوی  نویســنده، مقــالات علمــی و مجلّ
مجــاّت باشــد، نتایــج نشان‌داده‌شــده شــامل مجلّتــی خواهــد بــود کــه 
کلیــدواژه‌ی موردنظــر در آن وجــود داشــته باشــد. اگــر جســتجو بر اســاس 
نویســنده باشــد، نــام نویســندگانی کــه در لیســت وجــود داشــته باشــد، 
نمایــش داده خواهــد شــد. اگر جســتجو بــرای یافتن مقالات علمی باشــد، 
مقالاتــی نمایــش داده خواهــد شــد کــه کلیــدواژه‌ی موردنظــر در عنــوان 
یــا کلیــدواژه‌ی مقالــه وجــود داشــته باشــد. شــکل 7، نمایــی از قســمت 

جســتجوی پایــگاه اطلاعاتــی جهــاد دانشــگاهی را نشــان می‌دهــد.

شکل 7: بخش جستجو در پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی
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بعــد از جســتجو، نتایــج بازیابی‌شــده را می‌تــوان بــر اســاس ربــط، میــزان اســتناد و زمــان انتشــار مرتبّ‌ســازی کــرد؛ به‌عــاوه، می‌تــوان چکیــده، 
متــن کامــل، گــروه علمــی و ســال انتشــار را بــرای بازیابــی نتایــج مرتبــط اعمــال کرد. بــرای هر مــدرک می‌تــوان اطلاعــات کتابشــناختی، تعداد اســتناد و 

ارجاعــات را مشــاهده کــرد. شــکل 8، نمایــی از صفحــه‌ی نتایــج بازیابی‌شــده را نشــان می‌دهــد.

جمع‌بندی
پایــگاه داده‌هــای جهانــی و داخلــی، هــر کــدام متناســب بــا نــوع خــود، ویژگی‌هــا و قابلیّت‌هایــی دارنــد کــه دسترســی بــه منابــع مختلــف را بــرای 
کاربــران و پژوهشــگران تســهیل کرده‌انــد. در هــر کــدام از پایگاه‌هــا می‌تــوان بــه اطلاعــات مربــوط بــه پژوهش‌هــای انجام‌شــده در حوزه‌هــای مختلــف 
موضوعــی دسترســی پیــدا کــرد و از آن بــه عنــوان یــک منبــع معتبــر، غنّــی و قابل‌اعتمــاد بــرای پژوهش‌هــای خود اســتفاده کــرد؛ علاوه‌بــر ایــن، می‌توان 
انــواع مختلــف جســتجو از قبیــل جســتجوی ســاده، پیشــرفته و غیــره را انجــام داد. پایگاه‌هــای ذکرشــده، زبان‌هــای مختلفــی را تحت پوشــش خــود قرار 
داده‌انــد کــه بســته بــه نــوع نیــاز کاربــر می‌تــوان از آن بهره‌منــد شــد؛ همچنیــن، از مزایــای اســتفاده از پایگاه‌هــای ایــران و جهــان می‌تــوان بــه دسترســی 
ســریع و آســان بــه اطلاعــات، به‌روزبــودن اطلاعــات، قابلیّت جســتجوهای مختلف، امکان مقایســه و تحلیــل اطلاعات و غیــره اشــاره کــرد؛ در کل، می‌توان 
چنیــن بیــان کــرد کــه پایگاه‌هــای اطلاعاتــی ایــران و جهــان جــزء مهم‌تریــن منابــع اطلاعاتــی در حــوزه‌ی جامعــه‌ی بین‌المللــی و ایــران محســوب 

می‌شــوند کــه می‌تواننــد بــرای افــراد و ســازمان‌های مختلفــی از جملــه دانشــجویان، پژوهشــگران، رســانه‌ها و غیــره بســیار مفیــد واقــع شــوند.

منابع
عطاپور، هاشم )1402(. پایگاه‌های اطلاعاتی علم‌سنجی ایران و جهان. تهران: سمت.

نوروزی چاکلی، عبدالرضا )1390(. آشنایی با علم‌سنجی )مبانی، مفاهیم، روابط و ریشه‌ها(. تهران: سمت. 

شکل 8: نمایی از صفحه‌ی نتایج بازیابی‌شده در پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی
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معرّفی بزرگان رشته‌ی علم اطلاعات و دانش‌شناسی

 مریم  ترکمن 
دانشجوی کارشناسی ارشد رشته‌ی علم اطلاعات و دانش‌شناسی )گرایش مدیریت اطلاعات( دانشگاه شیراز 

 )Samuel Clement Bradford(  نام: ساموئل کلمن بردفورد
زادروز: ۱۰ ژانویه ۱۸۷۸ میلادی

محلّ تولدّ:  لندن
درگذشت: ۱۳ نوامبر ۱۹۴۸ میلادی

شهرت:  قانون پراکندگی بردفورد

زندگینامه و تحصیلات
ســاموئل کلمنت بردفورد، ریاضیدان، کتابدار و مستندســاز بریتانیایی 
در مــوزه‌ی علــوم لنــدن و همچنیــن مؤلـّـف آثــاری در زمینــه‌ی رده‌بنــدی 
متــون علمــی و از جملــه پشــتیبانان جنبش بهبــود مهــار اطلاعات علمی 

و فنّــی بــود کــه بــه رشــد حــوزه‌ی ســندپردازی کمــک کرد.
بردفــورد در ۱۰ ژانویــه ۱۸۷۸ در لنــدن بــه‌ دنیــا آمــد. او در رشــته‌ی 
ــدرک  ــش، م ــی از همکاران ــه‌ی یک ــر گفت ــرد و بناب ــل ک شــیمی تحصی
لیســانس خــود را بــا تحصیــل در مدرســه‌ی شــبانه گرفــت و درنهایــت، 
دکتــرای خــود را از طریــق پژوهــش در اداره‌ی خــود، یعنــی کتابخانــه‌ی 

مــوزه‌ی علــوم دریافــت کــرد. 
فعالیّت

بردفــورد در ســال ۱۸۹۹ در ســلک کارکنــان مــوزه‌ی علــوم در آمــد 

و از ســال ۱۹۰۱ تــا زمــان بازنشســتگی )۱۹۳۸(، در کتابخانــه‌ی مــوزه کار 
کــرد. وی در ســال ۱۹۲۲ کمک‌کتابــدار، در ســال ۱۹۲۵ معــاون کتابخانــه 
و در ســال ۱۹۳۰ کتابــدار آن کتابخانــه شــد. بردفــورد در مــدّت تصــدّی 
خــود، تمــام اندیشــه و تــوان خــود را وقــف تبدیــل کتابخانــه‌ی مــوزه‌ی 
علــوم بــه کتابخانــه‌ی ملـّـی علوم کــرد. بــه گفتــه‌ی اورکهــارت، بزرگ‌ترین 
موفّقیّــت او در مدیریــت، تبدیــل کتابخانــه‌ی کوچــک علوم بــه بزرگ‌ترین 

مجموعــه‌ی متــون علمــی اروپــا بود.
بردفــورد بــا بررســی تولید کتابشناســی جهانــی، مشــتاقانه از انتخاب 
»رده‌بنــدی دهدهــی جهانــی )یو.دی.ســی.(« در سراســر جهان پشــتیبانی 
کــرد؛ همچنیــن، وی از ایــن نظــام در کتابخانــه‌ی علــوم اســتفاده کــرد و 
پشــتیبان پرشــور مؤسســه‌ی بین‌المللی کتابشناســی نیــز بود، کــه بعدها 
بــه فدراســيون بين‌المللــي اطلاع‌رســاني و ســندپردازي )فید( تبدیل شــد.

ــی  ــدی دهده ــتفاده از رده‌بن ــه اس ــتر ب ــه بیش ــک هرچ ــرای کم ب
جهانــی، بردفــورد به همراه پــولارد، »انجمــن بریتانیایی برای کتابشناســی 
 )The British Society for International Bibliography( بین‌المللــی
یــا )BSIB(« را در ســال ۱۹۲۷ بــه‌ عنــوان کمیتــه‌ی بریتانیایــی فید ایجاد 
کــرد. ایــن انجمــن یکــی از مجراهــای اصلــی ارتباطــی در بــاب رده‌بنــدی 
ــه‌ی  ــورد »خلاص ــن، بردف ــد؛ همچنی ــا ش ــی در بریتانی ــی جهان دهده
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مذاکــرات انجمــن کتابشناســی بین‌المللــی بریتانیــا« را از آغــاز در ســال 
۱۹۳۹ تــا هنــگام ادغــام ایــن انجمــن در انجمن كتابخانه‌هــاي تخّصصي و 
مراكــز اطلاع‌رســاني انگليــس )اســليب( در ســال ۱۹۴۸ ویرایــش کــرد. در 
ســال ۱۹۴۵، بردفــورد پــس از پــولارد، رئیــس انجمن کتابشناســی جهانی 
بریتانیــا گردیــد و در ســال ۱۹۴۷ بــه ‌عنــوان نایب رئیس فید و سرپرســت 

کمیتــه‌ی بین‌المللــی رده‌بنــدی آن انجمــن برگزیــده شــد.
یکــی از علــل حمایــت قــوّی بردفــورد از رده‌بنــدی دهدهــی جهانــی، 
ــوب  ــور مطل ــد به‌ط ــی بای ــون علم ــه مت ــود ک ــر ب ــن ام ــه ای ــه او ب توجّ
پــردازش و ســازماندهی گــردد. وی در کتــاب »ســندپردازی«، کــه در ســال 
۱۹۴۸ منتشــر شــد، بــه پژوهش‌هایــی اشــاره می‌کنــد کــه در کتابخانه‌ی 
علــوم انجــام گرفتــه و نشــان داده اســت کــه کمتــر از نیمــی از مقاله‌هــای 

ــردد. ــر می‌گ ــا ظاه ــد منتشرشــده، در چکیده‌نامه‌ه مفی
وی ســپس شــیوه‌ای را موردبررســی قــرار داد کــه بــا اســتفاده از آن 
نشــان داده می‌شــد کــه مقاله‌هــای هــر حــوزه‌ی موضوعــیِ در نشــریاّتی 
ــا آن حــوزه‌ی موضوعــی خــاص  منتشــر می‌شــوند کــه الزامــاً مرتبــط ب
نیســتند. بردفــورد در ایــن »پراکندگــی کتابشــناختی« الگویــی عــام یافت 
کــه مقدّ‌مــه‌ی تدویــن »قانــون بردفــورد« یــا »قانــون پراکندگــی« گردید؛ 
همچنیــن، بردفــورد، ۳۵ مقالــه در زمینــه‌ی ســندپردازی منتشــر کــرد؛ 
علاوه‌بــر آن، مقاله‌هــای بســیاری نیــز در حــوزه‌ی شــیمی و ســایر مباحث 

علمــی بــه رشــته‌ی تحریــر درآورد. 
سایر

مجموعــه‌ی  نویســنده‌ی  بــه ‌عنــوان  را  برفــورد  کتابــداران، 
مقاله‌هایــی کــه بــا عنــوان »ســندپردازی« منتشــر می‌شــد، 

ــاب در  ــن کت ــد ای ــگان در نق ــارگارت ای ــند. م ــی می‌شناس به‌خوب
ــاب  ــن کت ــد »ای ــه« )1950( می‌گوی ــه‌ی کتابخان ــه‌ی »فصلنام مجلّ
ــه اهمّیّــت کنتــرل  ــداران آمریکایــی ب بایــد در جلــب توجّــه‌ی کتاب
ــه‌ی  ــن جنب ــار‌ه‌ی ای ــتر درب ــق بیش ــه تحقی ــاز ب ــناختی و نی کتابش
دیگــر،  طرفــی  از  باشــد«؛  مفیــد  کتابــداری  فراموش‌شــده‌ی 
مــارگارت ایــگان و جــس شــرا نیــز مقدّمــه‌ای ۳۵ صفحــه‌ای بــر آن 
ــداری و  ــه کتاب ــد ک ــد کردن ــه تأکی ــن نکت ــر ای ــتند و ب ــاب نوش کت
ــود.  ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــورت واح ــت به‌ص ــندپردازی می‌بایس س
قانــون بردفــورد از ســوی نویســندگان و ســندپردازان متــون علمــی 
موردتوجّــه‌ی بســیاری قــرار گرفــت، اگرچــه بــه گفتــه‌ی اورکهــارت، 
»بردفــورد از بحث‌هــای دانشــگاهی کــه دربــاره‌ی قانــون او صــورت 
ــای  ــه کاره ــد ب ــتر علاقه‌من ــرا، بیش ــت؛ زی ــم داش ــت، بی می‌گرف

عملــی بــود«. 
برفــورد ســرانجام در ســنّ هفتــاد ســالگی در حالی‌کــه آثــار زیــادی 

از خــود برجــای گذاشــت، درگذشــت.

منابع                
https://en.wikipedia.org/wiki/Samuel_C._Bradford
https://library.razavi.ir/aqlibraries/fa/44421/%D
8%B3%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%A6
%D9%84-%DA%A9%D9%84%D9%85%D9%86-
%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%81%D9%88
%D8%B1%D8%AF
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گفتگو با سرکار خانم مهسا ترابی
)از دانشجویان موفّق رشته‌ی علم اطلاعات و دانش‌شناسی - گرایش مدیریت اطلاعات و دانش دانشگاه شیراز(

 علی  گشتاسبی 
دانشجوی کارشناسی رشته‌ی علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شیراز 

یکــی از بهتریــن راهنماهــای دانشــجویان نوظهــور در هر رشــته‌ای، 
اســتفاده از تجربه‌هــای بــزرگان آن رشــته اســت و همیــن موضــوع مــن 
را مشــتاق کــرد تــا بــا خانــم مهســا ترابــی، یکــی از دانشــجویان موفّــق 
رشــته‌ی علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی، گفت‌وگویــی داشــته باشــم و 
ــن رشــته بیشــتر آگاه شــوم و همچنیــن رشــته‌ی  از پیچ‌وخم‌هــای ای
خــود را بهتــر بشناســم. خانم مهســا ترابــی، دانشــجوی دکتــری گرایش 
ــه  ــس ب ــال تدری ــان در ح ــوده و همزم ــش ب ــات و دان ــت اطلاع مدیری
دانشــجویان کارشناســی رشــته‌ی علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی نیــز 

اســت. 

ــه در مقطــع  ــث شــد ک ــزی باع ــی، چــه چی ــم مهســا تراب ســرکار خان
ــد؟ ــاب کردی ــته را انتخ ــن رش ــی ای کارشناس

اولّ ســام؛ خــب مــن رشــته‌ی دبیرســتانم ریاضــی بود و کارشناســی 
ــا  ــه ب ــدم، ک ــان خوان ــگاه اصفه ــی دانش ــتباهی! روانشناس ــورت اش به‌ص
روحیّاتــم ســازگار نبــود. دیگــه معــدّل 20 ســوّم ریاضی‌بــودن و صحبــت 
از روان آدم‌هــا و روحیّــه‌ی حســاس مــن اصــاً بــا هــم جــور در نمی‌آمــد. 

ــور ارشــد  ــه کنک ــردن لیسانســم، به‌جــای اینک ــد از تمام‌ک ــه بع بلافاصل
رشــته‌ی خــودم را بدهــم، دنبــال رشــته‌ی مناســب بــا روحیّاتــم گشــتم و 
بــا رشــته‌ی علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی آشــنا شــدم. از ســرفصل‌های 
رشــته و اینکــه بیــش از 70 درصــد رشــته بــا کامپیوتــر ســروکار داشــت، 
خوشــم آمــد )چــون از بچّگــی عاشــق کامپیوتــر و هــر چیــزی کــه بــا آن 
مرتبــط اســت، بــودم( و بــرای مقطع کارشناســی ارشــد، کنکور این رشــته 

را دادم و بــا رتبــه‌ی 24، دانشــگاه اصفهــان قبــول شــدم.
چه زمانی متوجّه شدید باید این راه را تا مقطع دکتری ادامه دهید؟

همــان موقعــی کــه بــرای مقطــع کارشناســی ارشــد وارد ایــن رشــته 
شــدم، متوجّــه شــدم کــه بایــد ادامــه بدهــم و بلافاصلــه بعــد از ارشــدم 
بــرای کنکــور دکتــری اقــدام کردم و دانشــگاه شــیراز قبــول شــدم. در ایران 
رشــته‌ی جدیــدی بــود و فکــر کنــم شــاید 10 ســال باشــد کــه بــا ایــن 
عنــوان و طــرح درس در کشــور وجــود دارد و خــب جــای کار بســیار زیادی 

دارد. مــن‌ کــه عاشقشــم!
قصد دارید بعد از فارغ‌التحصیل‌شدن، به چه کاری مشغول بشوید؟

تدریس، پژوهش، یادگیری و یادگیری و یادگیری!
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بــه نظرتــان چطــور می‌تــوان مــردم کشــور را از وجــود و مزایای این رشــته 
کرد؟ آگاه 

فقــط همّــت بچه‌هــای رشــته را می‌طلبــد کــه بــا هــم بتوانیــم بــه 
تمــام کســانی که علاقه بــه این راه دارند، این رشــته را بشناســانیم و بتوانیم 
مزایــای زیــاد آن را بــه شــرکت‌ها و ســازمان‌ها معرّفــی کنیم. رشــته‌ی علم 
 )knowledge & information science( ــی ــات و دانش‌شناس اطلاع
آنقــدر قابلیّــت دارد کــه می‌توانــد وارد هــر حیطه‌ای بشــود. چرا؟ چــون، ما 
بــا اطلاعــات ســروکار داریــم و کجا هســت کــه اطلاعــات نیســت؟؟؟؟ باید 
تیم‌هــای کارآفرینــی تشــکیل بدهیــم و حتّــی اگــر شــده‌ باشــد، به‌صورت 
رایــگان در ســازمان‌ها نیــاز خــود را اثبــات کنیــم. چطور؟ بــا هــزاران راه که 
نیــاز بــه همفکــری بچه‌هــای رشــته دارد؛ مثــاً، از طریق تحلیــل اطلاعات 
و داده‌هــای یــک ســازمان و پیش‌بینــی آینــده‌ی آن ســازمان بــرای فــروش 
یــا هــر کار دیگــر، طرّاحــی الگوریتم‌هــای بهینه‌ســازی بــرای آن ســازمان، 
کــدزدن و نــگارش برنامه‌هــای کاربــردی مختــص ســازمان بــا توجّــه بــه 
نیــاز ســازمان و خلاصــه کاویــدن آن ســازمان و کمک‌کــردن بــه آن بــرای 
رشــد. ایــن‌ فقــط یــک راه خیلــی کوچــک بــود و بایــد ذهن‌مــان را فعّــال 

نگــه داریــم و مــداوم ایــده بدهیم و همفکــری کنیم.
بــه نظــر شــما، وجــود این رشــته چــه تأثیــری می‌توانــد روی یــک جامعه 

بگذارد؟
ــات و  ــم اطلاع ــته‌ای عل ــرای رش ــبیه ب ــک تش ــه ی ــن همیش م
ــل  ــا مث ــته‌ها و علم‌ه ــام رش ــد تم ــر کنی ــم. فک ــی می‌کن دانش‌شناس
آجرهایــی هســتند کــه روی هــم قــرار گرفتــه باشــند، رشــته‌ی مــا مثــل 
ســیمانی اســت کــه ایــن آجرهــا را بــه هــم وصل نگــه مــی‌دارد و دیــواره‌ی 
علــم را می‌ســازد. چــرا؟ چــون، داده‌هــا و اطلاعــات را مــورد ذخیره‌ســازی، 
ســازماندهی، تحلیــل، پیش‌بینــی و غیــره قــرار می‌دهــد و درنهایــت بــرای 
طرّاحــی یــک ســامانه‌ی کاربرپســند می‌توانیــم از نتایج تحلیل‌ها اســتفاده 
کنیــم. نهَ‌تنهــا ســامانه، کــه یــک مثــال جزئــی هســت، بلکــه هر آنچــه به 
کاربــر خدمــت کنــد تــا بتوانــد به نتیجــه‌ی مطلــوب خــودش برســد، چه 
در بازیابــی اطلاعــات از علــوم، چــه بــازی، چــه یــک رابط کاربری مناســب 
و غیــره. البتّــه کاربــر فقط عموم مردم نیســت و متخصصان، دانشــمندان و 
غیــره را نیــز شــامل می‌شــود. آنقــدر کاربــرد ایــن رشــته مفصّل اســت که 
می‌شــود حتّــی ســاعت‌ها در مــوردش حــرف زد. امّــا حــرف کجــا و عمــل 

کجــا! بایــد دســت بــه کار شــد و کار تیمــی انجــام داد. تــک‌روی بــه جایی 
نمی‌رســد و البتّــه حــرف هــم بــه جایــی نمی‌رســد!

محاســن و معایــب نحــوه‌ی ارائــه‌ی آموزشــی ایــن رشــته در دانشــگاه‌های 
ــت؟ ایران چیس

ــا، در  ــه عنــوان مثــال اروپ خــب رشــته‌ی مــا در خــارج از کشــور، ب
دانشــکده‌ی علــوم کامپیوتــر اســت و بــه نظــرم بایــد کــم کــم ایــن اتفّــاق 
ــوم انســانی  ــن، در خــارج از کشــور زیرشــاخه‌ی عل ــر ای بیوفتــد و علاو‌ه‌ب
ــه شــخصه افــرادی را دیــدم کــه  ــه نظــر مــن هــم نیســت، ب نیســت. ب
بــدون اطــاع وارد رشــته می‌شــوند و فکــر می‌کننــد چــون گرایــش علــوم 
انســانی اســت، بایــد آســان باشــد و بعــد با کلـّـی واحــد کامپیوتــری مواجه 
می‌شــوند و می‌گوینــد مــا نمی‌دانســتیم! و خــب بــه نظــرم رشــته بیشــتر 
دارد بــه گرایشــی از علــوم کامپیوتــر تبدیــل می‌شــود. البتّــه ایــن نظــر و 

پیشــنهاد شــخصی من اســت. 
مهم‌ترین چیزی که با حضور در این رشته یاد گرفتید، چیست؟

اینکــه چطــوری یــاد بگیــرم. شــاید خیلــی ربطــی به رشــته نداشــته 
باشــد، ولــی وقتــی وارد ایــن رشــته شــدم بــا مباحثــی مواجــه شــدم کــه 
خودشــان دریایــی بودنــد و فهمیــدم چقــدر مبحث اســت که بلد نیســتم 
و ایــن حــس همیشــه باهــام اســت و یــاد گرفتــم که تــا آخر عمــرم چطور 

از ایــن دریــا یــاد بگیــرم ... .
بــه عنــوان نکتــه‌ی پایانــی، بــه دانشــجویانی کــه تــازه وارد ایــن رشــته 

ــد؟ ــنهادهایی می‌دهی ــه پیش ــده‌اند، چ ش
ــر، داده،  ــه دنیــای کامپیوت ــه‌ای ب پیشــنهاد می‌کنــم کــه اگــه علاق
اطلاعــات، آمــار و تحلیــل ندارنــد، رشــته‌ی خودشــان را تغییــر بدهنــد و 
اگــر علاقــه دارنــد، بــا قــدرت ادامــه بدهنــد، چــون درســت آمدنــد و قطعــاً 
می‌تواننــد حرفــی بــرای گفتــن داشــته باشــند. ایــن حــرف را می‌توانــم 
بــا قاطعیّــت بزنــم؛ چــون، از تحــوّلات رشــته به‌ویــژه در ســال‌های اخیــر 
اطــاع دارم. امیدشــان را از دســت ندهنــد و چــون از اولّین‌هایــی هســتند 
کــه دارنــد ایــن رشــته را می‌خواننــد، قطعــاً ان‌شــاالله در آینــده پیشــتازها 
خواهنــد شــد؛ پــس، بــا قــدرت ادامــه بدهنــد و رشــته را بــه دانش‌آمــوزان 
دبیرســتانی بشناســانند. هــر چقــدر بــرای رشــته‌ی خــودت اهمّیّــت قائل 
باشــی، مــردم و جامعــه همانقــدر بــرای رشــته‌ات اهمّیّــت قائــل هســتند. 

ایــن یــک قانــون اســت!!
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ــامانه  ــنهاد س ــای داوران در پیش ــت ویژگی‌ه ــر واژه و کاربس ــی ب ــی و مبتن ــرد معنای ــی دو رویک ــه اثربخش مقایس
ــی ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــوزۀ عل ــریات ح ــرای نش ــی داور ب خبره‌یاب

به کوشش:  سمیه پاک‌نهاد
مقطع تحصیلی :   دکتری

استاد  راهنما:  دکتر مهدیه  میرزابیگی  )دانشیار بخش علم  اطلاعات و دانش‌شناسی(
اساتید  مشاور:  دکتر هاجر ستوده  )استاد بخش علم  اطلاعات و دانش‌شناسی(
                             دکتر مصطفی فخراحمد )دانشیار بخش مهندسی کامپیوتر(

 
طراحــی و ارزیابــی ســامانه‌های خبره‌یابــی داور بــرای بهبــود کیفیــت داوری مقــالات علمــی دارای اهمیــت هســتند. هــدف ایــن رســاله، شــناخت 
اثربخشــی دو رویکــرد معنایــی و مبتنــی بــر واژه و کاربســت ویژگی‌هــای داوران در پیشــنهاد ســامانه خبره‌یابــی داور بــرای نشــریات حــوزۀ علــم اطلاعات و 
دانش‌شناســی بــود. پژوهــش حاضــر بــه لحــاظ هــدف کاربــردی، بــه لحــاظ رویکــرد کمّــی و از حیــث نحــوه گــردآوری داده‌هــا بــا روش تجربی انجام شــد. 
ابتــدا ویژگی‌هــای داوران از منابــع معتبــر اســتخراج شــد؛ ســپس میــزان اهمیــت و وزن هریــک از ویژگی‌‌هــا توســط 24 ســردبیر و اعضــای گــروه دبیــران 
نشــریات حــوزۀ علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی تعییــن شــد. در مرحلــه بعــد، پایــگاه داده پژوهــش بــا تعــداد 4486 مــدرک از همــه مقــالات رشــته علــم 
اطلاعــات و دانش‌شناســی بــا فیلدهــای عنــوان، چکیــده و کلیدواژه‌هــای انگلیســی بــه عنــوان شــاهد خبرگــی نامزدهای داوری تشــکیل شــد و تعــداد 51 
مقالــه بــه عنــوان پرس‌وجــو انتخــاب شــد. ارزیابــی ربــط نتایــج نســبت بــه پرس‌وجوهــا توســط 79 متخصــص از حــوزه علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی 
انجــام شــد. در ایــن پژوهــش، بــا اســتفاده از الگوریتم‌هــای پایــه خبره‌یابــی داور و اضافــه کــردن ویژگی‌هــای داوران، ســامانه پیشــنهاد شــد و نتایــج قبــل و 
بعــد از مداخلــه ویژگی‌هــای داوران در قالــب 4 مــدل مقایســه شــد. در نهایــت، در مرحلــه ارزیابــی، نتایــج شــش ســنجه ارزیابی ربــط برای 4 مدل مقایســه 
شــد. یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد هشــت ویژگــی قابــل ســنجش داوران شــامل تعــداد مقالــه مرتبط بــا مقالــه در دســت داوری، ســال انتشــار مقاله‌های 
داور، ســهم مقــالات داور بــا نقــش نویســنده اول، ســهم مقالات داور با نقش نویســنده مســئول و تجربه داوری، مرتبه دانشــگاهی و ســابقه عضویــت در گروه 
دبیــران نشــریات بــود. از ایــن ویژگی‌هــا، پنــج ویژگــی شــامل تعــداد مقالــه مرتبط بــا مقالــه در دســت داوری، ســال انتشــار مقاله‌هــای داور، ســهم مقالات 
داور بــا نقــش نویســنده اول و ســهم مقــالات داور بــا نقش نویســنده مســئول و تجربــه داوری توســط ســردبیران و اعضای گروه دبیران نشــریات تأیید شــد. 
یافته‌هــای ارزیابــی ســامانه نشــان داد الگوریتــم جــاکارد در هر شــش ســنجه ارزیابی ربط، اثربخشــی بیشــتری نســبت بــه الگوریتــم ورد2وک دارد؛ افزودن 
ویژگی‌هــای داوران بــه الگوریتــم ورد2وک، اثربخشــی هــر شــش ســنجه ارزیابــی ربــط ســامانه را افزایــش داد، افــزودن ویژگی‌هــای داوران بــه الگوریتــم 
جــاکارد باعــث افزایــش دو ســنجه میانگیــن دقــت در ســطح 10 نتیجــه اول و ســود تجمعــی تنزیل‌شــده نرمــال شــد. در نهایــت ترکیــب ویژگی‌هــای 
داوران بــا الگوریتــم پایــه جــاکارد بهتریــن اثربخشــی را در ســامانه خبره‌یابــی داور بــه همــراه داشــت. بــا توجــه بــه یافته‌هــای ایــن پژوهــش، می‌تــوان 
نتیجه‌گیــری کــرد کــه افــزودن ویژگی‌هــای افــراد متخصــص کــه نامــزد داوری یــک مقالــه هســتند در ســامانه خبره‌یابــی داور، بهبــود قابــل توجهــی در 
عملکــرد الگوریتم‌هــای پایــه و افزایــش دقــت و کیفیــت نتایــج بــه دنبــال دارد. در ایــن راســتا، اســتفاده از الگوریتــم جــاکارد و ترکیــب آن بــا ویژگی‌هــای 
داوران، بهتریــن اثربخشــی را در ســامانه خبره‌یابــی داور دارد. همچنیــن، بــر اســاس تأییــد ســردبیران و اعضــای گــروه دبیــران، پنــج ویژگــی شــامل تعــداد 
مقالــه مرتبــط بــا مقالــه در دســت داوری، ســال انتشــار مقاله‌هــای داور، ســهم مقــالات داور بــا نقــش نویســنده اول و ســهم مقــالات داور با نقش نویســنده 
مســئول و تجربــه داوری توســط ســردبیران و اعضــای گــروه دبیــران نشــریات می‌توانــد به‌عنــوان ویژگی‌هــای داوران در ســامانه‌های خبره‌یابــی و انتخــاب 

داور مــورد اســتفاده قــرار گیرد.

ــای داوران،  ــی، ویژگی‌ه ــات و دانش‌شناس ــم اطلاع ــم ورد2وک، عل ــاکارد، الگوریت ــباهت ج ــنجه ش ــی داور، س ــامانه خبره‌یاب ــدی: س واژگان کلی
نشــریات

تبریک به پایان‌نامه‌ها و رساله‌های دفاع‌شده

خانم‌ سمیه پاک‌نهاد با موفّقیّت رساله‌ی خودشان را دفاع کردند. به ایشان تبریک گفته و آرزوی موفّقیّت روزافزون را برایشان از درگاه خداوند 
بزرگ مسئلت داریم. در ادامه، چکیده‌ای از رساله‌‌ی ایشان را مشاهده می‌کنید. 
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فراخوان مقاله و مطالب علمي

گروه نشريهّ‌ی دانشورز
افتخــار داريــم بــه اطــاع هم‌رشــته‌اي‌هاي محتــرم برســانيم، 
ــات و دانش‌شناســي  ــم اطلاع ــه‌ي علمي-دانشــجويي بخــش عل فصلنام
ــالات  ــر مق ــي منتظ ــماره‌هاي آت ــت ش ــورز، جه ــيراز، دانش ــگاه ش دانش
ــجويان و  ــی دانش ــتا از تمام ــن راس ــود. در اي ــد ب ــما خواه ــب ش و مطال
پژوهشــگران کــه مایــل هســتند مقالــه‌ و مطالــب ارزشــمند خــود را )در 
پیونــد بــا رشــته‌ی علم اطلاعــات و دانش‌شناســی( در این نشــریهّ منتشــر 
کننــد، دعــوت می‌شــود مطالــب خــود را به‌صــورت تایپ‌شــده در مــدّت 
nashriehdaneshvarz@ زمــان مشخّص‌شــده، بــه آدرس ایمیــل

ــل ذکــر اســت کــه فرصــت ارســال  ــد. قاب gmail.com ارســال نماین
مطالــب بــرای شــماره‌های بعــدی نشــریهّ، متعاقبــاً اعــام خواهــد شــد. 

قالب‌های موردقبول جهت چاپ:
1.  مقاله‌ی علمی کوتاه در حدّ 10- 5 صفحه؛

2.  گزارش‌های علمی؛
3.  اخبار؛

4.  تازه‌های علمی؛
5.  طرّاحی جدول؛

6.  مسابقه و سرگرمی؛
7.  شعر و یا متن ادبی؛

8.  طنز و فکّاهی؛
9.  معرّفی پایگاه‌های اطلاعاتی؛

10.  معرّفی اماکن مربوطه و یا بزرگان رشته؛
11.  معرّفی و یا نقد و بررسی کتاب؛

12.  مصاحبه؛
13.  و غیره. 

راهنمای نگارش:
1. مطالب باید در قالب word و با فونت B Nazanin تایپ شوند. 

2.  اعداد احتمالی درون متن به زبان فارسی باشند.
3.  اســامی افــراد و مکان‌هــای خــاص و یــا اصطلاحــات تخصصــی 
مورداســتفاده در متــن تــا جــای ممکــن به‌صــورت پرانتــز در متــن آورده 

شــوند. 
4.  در نــگارش مطالــب لازم اســت کــه منابــع مورداســتفاده در متــن، در 
انتهــای متــن بــه ترتیــب حــروف الفبــا آورده ‌شــوند؛ همچنین، لازم اســت 
در متــن نیــز بــه منابــع مورداســتفاده، اســتناد داده شــود )منظــور همــان 

ارجــاع درون‌متنــی اســت(.
5.  بــرای جــداول یــا معمّاهــا، لازم اســت پاســخ و در صــورت لــزوم شــرح 

پاســخ آن‌هــا بــه همــراه آن‌هــا ارســال گــردد. 
6.  در معرّفــی و یــا نقــد و بررســی کتــاب لازم اســت مشــخّصات دقیــق 

کتــاب و تصویــری از جلــد آن کتــاب ارســال شــود.
7.  در صورتی‌کــه مطلــب دارای تصاویــری باشــد، بــرای هــر تصویــر یــک 
زیرنویــس تهیّــه شــده و در صــورت امــکان فایــل تصاویــر نیــز به‌صــورت 

جداگانــه در اختیــار مســئولان نشــریهّ قــرار گیرد. 
8. مشــخّصات کامــل ارســال‌کننده )یــا ارســال‌کنندگان( مطالــب، آدرس 
ایمیــل، یــک قطعــه‌ي عکــس ســه در چهــار مناســب و یــک شــماره‌ی 

تمــاس بــه همــراه مطالــب ارســال شــود. 

فصلنامه‌ی دانشورز، سال 15، شماره‌ی 28، زمستان 1402

29



روابط عمومی انجمن علمی علم اطلاعات و دانش‌شناسی
مخاطبــان عزیــز نشــریهّ‌ي علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی دانشــگاه شــیراز، دانشــورز، می‌توانند نظــرات، ایده‌هــا، انتقــادات و پیشــنهادات خــود را از طریق 

یکــی از راه‌هــای ارتباطــی زیــر با مســئولان نشــریهّ در اختیــار بگذارند.
بی‌صبرانه منتظر نظرات با ارزش شما هستیم! پیشاپیش از همکاری شما عزیزان سپاسگزاریم.

راه‌های ارتباطی:

 nashriehdaneshvarz@gmail.com

 09020103885 )مدیرمسئول نشریهّ: مریم ترکمن(

ارتباط با ما
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