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هدف و حوزه

نشــریه عصــر گردشــگری یــک نشــریه علمــی دانشــجویی بــا دسترســی آزاد اســت کــه 
توســط انجمن علمـــی گردشــگری وهتلداری دانشــگاه شــیراز منتشـــر می شـــود و با انتشار 
ــائل  ــی مس ــداری و بررس ــگری و هتل ــت گردش ــعه صنع ــه توس ــت ب ــا کیفی ــای ب مقاله ه
ایــن حــوزه کمــک می کنـــد. مقاله هــای پژوهشــی، مــروری، مقالــه کوتــاه و یادداشــت، و 
گزارش موردی در حوزه های گردشــگری وهتلداری در نشـــریه عصـــر گردشــگری منتشــر 
می شــوند. در فراخــوان دعــوت بــه ارســال آثــار هــر شــماره نشــریه، محــور ویــژه شــماره 
ــای  ــه مقاله ه ــردد. هم ــت می گ ــور دریاف ــون آن مح ــار پیرام ــانی و آث ــور اطلاع رس مذک
ارســال شــده به نشــریه ابتـــدا توســـط ســـردبیر بررســی می شــوند و سپس تحــــت داوری 

ــد. ــرار می گیرن ق

بیانیه اخلاقی

نشــریه عصــر گردشــگری مقاله هایــی کـــه در ســـایر نشــریه ها چـــاپ نشــده باشــند را 
منتشــر می کنــد و مســئولیت صحــت و ســقم محتــوای علمــی وترتیــب نــام نویســندگان 

برعهــده نویســنده مســئول مقاله اســــت.

نحوه ارسال مقالات

نویســندگان می تواننــد آثــار خــود را بــه صــورت الکترونیکــی بــه آدرس ایمیــل اعــلام 
شــده در فراخــوان هــر شــماره ارســال نماینــد.

 متن مقاله باید در سند word و تصاویر در فرمت JPEG یا Gif  ارسال گردد.

آماده کردن مقاله

صفحهعنوان
ــام  ــام و ن ــه، ن ــوان کامــل مقال ــد شــامل عن ــن صفحــه بای ای
خانوادگــی تمامــی نویســندگان و بالاتریــن درجــه علمــی آن هــا، 
واحـــد یـــا مؤسســه ای که در آن فعالیت می کنند، آدرس پســـت 
الکترونیــک و شــماره تلفن نویســنده مســئول جهت درج در نشــریه 

)بــــه زبان فارســی و انگلیســی( باشــد.

چکیده
ــد  ــه باش ــا  250  کلم ــد 200 ت ــده بای چکی
ــه و  ــای زمینــ ــب بخش ه ــه ترتی و ب
هــدف، نمونــه پژوهش،حجــم نمونــه، 

راهنمای ارسال آثار �رای چاپ در نشر�ه علمی دانشجو�یی 

روش نمونــه گیــری، یافته هــا ونتیجــه گیــری را در برگیــرد. در انتهــای مقالــه لازم اســــت 
5-3 کلیــــد واژه ذکــــر گردد.

مقدمه
مقدمــه بایــد شــامل ضــرورت و اهمیــت انجــام پژوهــش، بیــان روشــن اهــداف، فرضیه ها 

یــا ســؤال های پژوهش باشــــد.

 روش
ایـن بخـش بایـد شـامل توضیـح دقیـق در مـورد روش مطالعه شامل نوع مطالعه، روش 

نمونه گیری و حجم نمونه و روش تجزیـــه و تحلیـــل داده ها باشـــد.

یافتهها
نتایج باید در قالب متن، جدول و تصاویر عرضه شود.

بحثونتیجهگیری
در پاراگــراف اول بحــث نتایــج بایــد بــه طــور خلاصــه بیان شـوند. بـر ایـن اسـاس 
بحـــث بـــه طـــور خلاصــه بایــد شـــامل ارائـــه خلاصــه یافته هــا در رابطــه بــا هر یــک از 
اهــداف پژوهــش، تشــریح و تفســیر یافته هــا در رابطــه بــا اهــداف وپرســش های پژوهــش 

باشــد.

تقدیروتشکر
از تمامــی افــرادی کـــه ســهمی در مطالعــه داشــته اند می تــوان در ایــن بخــش تشــکر 
کرد. ایـــن افراد شــامل کســانی هســـتند که از لحاظ فنی و نگارشــی کمـــک کرده اند یـــا 

ســـازمانی کـــه حمایت مالی پژوهش را برعهده داشـــته اســـت.

منابع 
نشـــریه عصرگردشــگری در حال حاضـــر از سیســـتم منبـــع نویســـی APA اســـتفاده 
می کند و تمام مقاله های ارسال شـــده بـــه ایـــن نشـریه لازم اســـت از ایـن شـیوه پیـروی 

نماینـد.

مقاله های مروری

ــورد  ــه ای در م ــه و تاریخچ ــده، مقدم ــوان، چکی ــامل عن ــد ش ــروری بای ــای م مقاله ه
موضــوع، هــدف از انجــام مطالعــه، مطالــب علمــی و مطالعــات انجــام شــده مربــوط بــه 
موضــوع، تجزیــه و تحلیــل و بحــث دربــاره پژوهش هــای ارائــــه شــده و نتیجــه گیــری 

باشــند. نتیجــه کلــی همــراه بــا پیشــنهادهای ســازنده نیــز بیــان شــــود. 

راه های ارتباط با نشریه

وب سایت

اینستاگرام

تلگرام

پست الکترونیک

https://elmi.shirazu.ac.ir/fa/blog/category/1034

@shirazu_saths

@shirazu_saths

tourism.shirazu@gmail.com
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از این به بعد مارا با این نشانه بشناسید
تیــم جدیــد نشــریه عصــر گردشــگری تصمیــم گرفتــه اســت 
بــرای ارتبــاط بهتــر بــا شــما مخاطبیــن محتــرم تغییراتــی را در 
لوگــوی خــود اعمــال نمایــد و مفتخــر اســت اعــلام دارد از ایــن 
پــس می توانیــد عصــر گردشــری را بــا ایــن لوگــو دنبــال کنیــد.

تیم فنی نشریه
ملیکا گرایلی کر�پی

ویراستار

:ایمییل

1380malik.g@gmail.com

�یرنیان نایبیی
ویراستار

 ایمییل:

parnian.nyb@gmail.com

طراح گرافیک و صفحه آرا

ایمییل:
mehrdad0426@gmail.com

فصلنامه علمی دانشجويی

تصوییر جلد ایین شماره

عکاس: بیهمن مردانلو
 

ما را دنبال کن�د

https://yek.link/asrgardeshgari
https://yek.link/asrgardeshgari
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»برای رویاهایت بجنگ زندگی هنوز ادامه دارد« 
بــا خوانــدن ایــن جملــه ایــده انتخــاب موضــوع ایــن شــماره نشــریه بــه ذهنــم رســید، موضوعــی مهــم کــه کمتــر بــه آن 

پرداختــه شــده اســت: گردشــگری فراگیــر یــا گردشــگری بــرای همــه.

ــل  ــازمان مل ــدار س ــعه پای ــداف توس ــا اه ــتا ب ــگری و هم راس ــت گردش ــا در صنع ــش تبعیض ه ــت کاه ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
متحــد، رویکــرد توســعه فراگیــر گردشــگری بــه منظــور ایجــاد دسترســی عادلانــه و منصفانــه گروه هــا و جوامــع مختلــف بــه 
فرصت هــای صنعــت گردشــگری معرفــی شــده اســت. گردشــگری فراگیــر رویکــردی بــه توســعه گردشــگری اســت کــه بــه 
بحــث در مــورد مشــارکت همــه اقشــار جامعــه در حــوزه گردشــگری چــه بــه عنــوان تولیدکننــده و چــه بــه عنــوان مصرف کننده 
می پــردازد. بــه بیــان دیگــر، همــان گونــه کــه افــراد ســالم و متمــول می تواننــد در صنعــت گردشــگری نقــش داشــته باشــند، 
بــه همــان میــزان نیــز افــراد معلــول، افــراد بــا تــوان مالــی ضعیــف، زنــان، افــراد ســالمند کــه بــه حاشــیه رانــده شــده اند و یــا 
کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفته انــد نیــز بایــد فرصــت عادلانــه مشــارکت و بهره منــدی از منافــع ایــن صنعــت را داشــته باشــند.

ــواه  ــا توان خ ــردم دنی ــدود 15 درصــد از م ــم ح ــر بگیری ــه در نظ ــد ک ــت می یاب ــی اهمی ــر زمان ــگری فراگی  موضــوع گردش
هســتند، چیــزی در حــدود یــک میلیــارد نفــر! اگــر بــه ایــن تعــداد، ســایر گروه هــا یعنــی زنــان، ســالمندان، افــراد بــا شــرایط مالی 
ضعیــف یــا جوامــع ســاکن در مناطــق دور دســت و محــروم را نیــز اضافــه کنیــم متوجــه می شــویم بســیاری از افــراد در جامعــه 
جهانــی شــاید هیــچ گاه به عنــوان تولیدکننــده یــا مصرف کننــده مخاطــب صنعــت گردشــگری قــرار نگرفتــه باشــند یــا موانــع 
جــدی پیــش روی آن هــا قــرار داشــته باشــد. بعــلاوه، مــا در مــورد نیازهــای افــرادی کــه دارای معلولیت هــا و اختلالات شــناختی 
ــد  ــا می توانن ــر ملمــوس و مشــهود هســتند ام ــن اختلال هــا کم ت ــم. ای ــد اوتیســم هســتند اطلاعــات بســیار اندکــی داری مانن

مانعــی جــدی بــر ســرراه ســفر و گردشــگری بــرای ایــن افــراد و خانواده هــای آن هــا باشــند.

نســخه ای کــه هــم اکنــون در اختیــار خواننــدگان گرامــی قــرار دارد، شــماره شــانزدهم نشــریه عصــر گردشــگری بــه صاحــب 
امتیــازی انجمــن علمــی گردشــگری و هتلــداری دانشــگاه شــیراز اســت. مــا در ایــن شــماره تــلاش کردیــم بــه موضــوع مهــم 
ــا حــد زیــادی  ــه نظــر می رســد در توســعه صنعــت گردشــگری کشــور مــا ت گردشــگری فراگیــر بپردازیــم. موضوعــی کــه ب
مغفــول مانــده اســت. هــدف نشــریه عصــر گردشــگری ایــن بــوده اســت کــه بــه ســهم خــود بــه تقویــت گفتمــان گردشــگری 
فراگیــر در صنعــت گردشــگری ایــران کمــک کنــد و هــر چنــد انــدک، اهمیــت این رویکــرد را بــرای مخاطبــان فرهیخته نشــریه 

شــامل مســئولان و متولیــان ایــن بخــش، فعــالان صنعــت، دانشــجویان و ســایر علاقه منــدان پررنــگ ســازد.

شایســته اســت از تمــام همراهانــی کــه مــا را یــاری نمودنــد، تشــکر و قدردانــی کنیــم. از شــما عزیــزان دعــوت می کنیــم تــا 
�یربــا مطالعــه ایــن نشــریه در کنــار مــا باشــید و مــا را از نظــرات ارزشــمند خــود بهره منــد ســازید. 
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چکیده

بــا توجــه بــه افزایــش نابرابــری در ســطح جهــان، اینکــه چگونــه گردشــگری را بعنــوان یکــی از بزرگتریــن صنعت هــای 
جهــان فراگیرتــر کنیــم، اهمیــت زیــادی دارد. ایــن نگرانــی در شــرایطی اســت کــه، نخســت، در اروپــا بــه طــور فزاینــده ای 
از گردشــگری بــه عنــوان ابــزاری بــرای ادغــام اجتماعــی، بــه ویــژه در رابطــه بــا اســتقبال از پناهنــدگان، اســتفاده می شــود؛ 
دوم، در اهــداف توســعه پایــدار )SDGs(، انتظــارات جدیــدی مبنــی بــر اینکــه توســعه بایــد فراگیــر باشــد و شــمال جهانــی1 
و بخــش خصوصــی مســئولیت بیشــتری در ایــن زمینــه بــر عهــده خواهنــد گرفــت، وجــود دارد. در ایــن مقالــه ما گردشــگری 
فراگیــر را تعریــف و عناصــری از یــک چارچــوب تحلیلــی بــرای گردشــگری فراگیــر را ارائــه می کنیــم و جایــگاه و ارتبــاط 
گردشــگری فراگیــر در ارتبــاط بــا ســایر اصطلاحاتــی کــه بــا پتانســیل های توســعه اجتماعــی و اقتصــادی گردشــگری مرتبط 
هســتند، بیــان می کنیــم. عناصــر گردشــگری فراگیــر نیــز بــا ارجــاع بــه طیــف وســیعی از نمونه هــا از سراســر جهــان نشــان 
داده شــده اســت. ایــن نوشــتار، نشــان می دهــد کــه چگونــه افــراد بــه حاشــیه رانده شــده ممکــن اســت از نظــر اخلاقــی، 
در تولیــد و مصــرف گردشــگری گنجانــده شــوند و از آن ســود ببرنــد. بــا این حــال، ، ایــن مقالــه هم چنیــن نشــان می دهــد 
کــه چالش هــا بــرای دســتیابی بــه تغییــرات اجتماعــی اساســی از طریــق گردشــگری فراگیــر بــا توجــه بــه محدودیت هــای 

موجــود هــم ایــن بخــش و هــم در اقتصــاد سیاســی گســترده تر، چقــدر بــزرگ هســتند.

کلیدواژهها: توسعه فراگیر، شمول، ادغام اجتماعی، گردشگری، گردشگری فراگیر، SDGs، پناهندگان

1. Global North

مقدمه

یکــی از نقدهــای همیشــگی وارد شــده بــه گردشــگری، بــه ماهیــت انحصــاری 
آن مربــوط می شــود. گردشــگری متهــم اســت کــه فرصت هایــی بــرای ســفر را 
ــرای شــرکت های  ــه  ویــژه ب ــالای جامعــه و ب در اختیــار طبقه هــای متوســط و ب
بــزرگ فراهــم و مناطــق انحصــاری بــرای ثروتمنــدان ایجــاد می کنــد، در حالــی 
ــر و  ــه فقی ــانی ک ــرای کس ــگری ب ــا گردش ــط ب ــعه مرتب ــای توس ــه فرصت ه ک
ــق  ــا را تصدی ــن انتقاده ــا ای ــه، م ــن مقال ــت. در ای ــا نیس ــتند، مهی ــروم هس مح
می کنیــم، امــا بــا گــزاره ای متفــاوت شــروع می کنیــم: اینکــه توســعه گردشــگری 
فراگیــر می توانــد بــه مــا کمــک کنــد تــا بــه طــور ســازنده و انتقــادی در مــورد 
روش هــا و رویکردهــای توســعه گردشــگری فکــر کنیــم بــه طــوری کــه بتوانــد 

توسعه گردشگری فراگ�یر

طیفــی از منافــع و مزیت هــا را ارائــه دهــد و منجــر بــه پیامدهــای عادلانه تــر و 
پایدارتــر شــود.

ــان شــده  ــن بلندپروازی هــای بی ــه بی ــری باعــث می شــود ک ــه فراگی توجــه ب
ــی  ــای تحلیل ــی ارتباط ه ــکارات مردم ــی از ابت ــی و طیف ــتگذاری جهان در سیاس
ــادی از بازیگــران مختلــف در  ایجــاد شــود. ایــن موضــوع، شــامل مجموعــه زی
ــر  ــراد درگی ــف اف ــال گســترش طی ــه دنب ــه ب ــود ک ــاوت می ش ــای متف محیط ه
در تولیــد گردشــگری، مصــرف گردشــگری و بهره منــدی از منافــع آن هســتند. در 
بســیاری از مــوارد، ایــن ابتــکارات شــامل بــه چالــش کشــیدن جغرافیــای موجــود 
در گردشــگری اســت. بــه عبــارت دیگــر، توســعه گردشــگری فراگیــر، نــه تنهــا 
ــع در  ــدی از مناف ــرف و بهره من ــد، مص ــه تولی ــی ب ــا دسترس ــد ت ــلاش می کن ت
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ــیم مجــدد  ــه ترس ــه ب ــد، بلک ــود را گســترش ده ــگری موج ــای گردش مقصده
ــه  ــرای کســب تجرب ــد ب ــه منظــور ایجــاد مکان هــای جدی نقشــه گردشــگری ب

ــردازد. ــل می پ ــاد تعام و ایج

ــی زیربنایــی اهــداف توســعه  ــی، شــمول یکــی از اصــول اصل در ســطح جهان
پایــدار ســازمان ملــل متحــد )SDGs( اســت کــه در ســپتامبر 2015 بــه 
تصویــب رســید. همانطــور کــه UNDP اشــاره کــرده اســت، »بســیاری از مــردم 
ــار گذاشــته  ــا فقــر، از توســعه کن ــی ی ــه دلیــل جنســیت، قومیــت، ســن، ناتوان ب
ــش  ــر را کاه ــد و فق ــر باش ــد فراگی ــی می توان ــا در صورت ــعه، تنه ــده اند. توس ش
ــع  ــدی از مناف ــا، بهره من ــق فرصت ه ــردم در خل ــای م ــه گروه ه ــه هم ــد ک ده
ــر توســعه  ــز ب ــن منظــر، تمرک ــری مشــارکت داشــته باشــند«. از ای و تصمیم گی
ــی  ــه شــنیدن صداهای ــر، شــامل توجــه ب ــه ای فراگی ــوان مقول گردشــگری به عن
کــه پیــش از ایــن در تصمیم گیــری گردشــگری خامــوش  بــوده انــد و همچنیــن 

ــت. ــگری اس ــای گردش ــیعتر مزیت ه ــترش وس ــان از گس ــول اطمین حص

در ایــن مقالــه، »گردشــگری فراگیــر« را تعریــف می کنیــم و نشــان می دهیــم 
ــعه گردشــگری  ــواع توس ــازی ها از ان ــر مفهوم س ــا دیگ ــه ب ــه در رابط ــه چگون ک
کــه منظــر اجتماعــی و اقتصــادی ســودمند هســتند، ماننــد گردشــگری حامــی 
ــه  ــم ک ــتدلال می کنی ــا اس ــرد. م ــرار می گی ــئولانه، ق ــگری مس ــرا و گردش فق
ــه  ــر گرایش هــای انحصارطلبان ــرای غلبــه ب ــا تــلاش ب ــد ب ایــن مفهــوم می توان
گردشــگری و اطمینــان از مشــارکت و بهره منــدی طیــف وســیع تری از مــردم از 

منافــع گردشــگری، بــه ارزش دانــش گردشــگری بیفزایــد.

مفهوم سازی گردشگری فراگییر

قبــل از تعریــف گردشــگری فراگیــر، بایــد آن را از برخــی شــیوه هایی کــه پیــش 
از ایــن شــمول بــا گردشــگری و توســعه مرتبــط بــوده اســت متمایــز کنیم.

ــم،  ــت می کنی ــر صحب ــگری فراگی ــورد گردش ــه در م ــی ک ــت، هنگام نخس
ــامل  ــته ای ش ــگران بس ــه در آن گردش ــع2 ک ــفر( جام ــته های س ــود )بس مقص
ــی  ــد خارج ــک مقص ــور در ی ــذا و ت ــت، غ ــل، اقام ــرواز، حمل ونق ــای پ هزینه ه
ــع، بســته های ســفر  ــد، نیســت. در واق ــداری می کنن را از آژانــس مســافرتی خری
جامــع درســت عکــس مفهــوم ارائــه شــده بــرای گردشــگری فراگیــر اســت. در 
دو تــا ســه دهــه گذشــته، دانشــمندان علــوم اجتماعــی از مجتمع هــای تفریحــی 
ــارج از محــدوده  ــی خ ــا جزیره های ــن مجتمع ه ــرا ای ــد، زی ــاد کرده ان ــع3 انتق جام
جامعــه محلــی بنــا و فرصت هــای کســب ســود از طریــق فــروش کالا یــا خدمات 
ــه  ــر ب ــد، منج ــدود می کنن ــی مح ــان محل ــرای کارآفرین ــگران را ب ــه گردش ب
ــه هتل هــای  میــزان زیــادی نشــت مخــارج گردشــگران می شــود کــه بیشــتر ب

ــردد.  ــافرتی برمی گ ــای مس ــی و آژانس ه ــره ای خارج زنجی

ــر  ــه گردشــگری فراگی ــر4« ب ــز »کســب و کار فراگی ــات از لن دوم، گاهــی اوق
نگریســته می شــود. در گفتمــان توســعه بین المللــی و در میــان کســب وکارهایی 
ــوم  ــد، مفه ــش بگذارن ــه نمای ــود را ب ــی خ ــئولیت اجتماع ــد مس ــه می خواهن ک
کســب و کار فراگیــر شــکل گرفتــه اســت. در اینجــا تمرکــز بــر ایــن اســت کــه 

2.  all-inclusives

3.  all-inclusive resorts

4. inclusive business

چگونــه مشــاغل انتفاعــی می تواننــد بــا گنجانــدن افــراد از جوامــع کم درآمــد در 
زنجیــره ارزش خــود بــه کاهــش فقــر کمــک کننــد. طرفــداران ایــن تفکــر بــر 
ــد از رشــد گردشــگری ســود  ــد می توانن ــم درآم ــه جمعیت هــای ک اینکــه چگون
ببرنــد تاکیــد می کننــد. رویکــرد کســب و کار فراگیــر شــباهت زیــادی بــا دســتور 
کار رشــد فراگیــر دارد کــه در حــال حاضــر یــک موضــوع غالــب در بحث هــای 
ــد  ــی در رش ــوع اصل ــت. موض ــعه اس ــای توس ــک و بانک ه ــدگان کم اهداکنن
فراگیــر گســترش فرصت هــای شــغلی و انــدازه اقتصــاد اســت، نــه توزیــع مجــدد 
منابــع بیــن فقــرا. رویکــرد کســب وکار فراگیــر، از مــدل نئولیبــرال رشــد اقتصادی 
ــازار،  ــرا در اقتصــاد ب ــدن فق ــد کــه گنجان ــد کــه فــرض می کن پشــتیبانی می کن
ــاد  ــه ابع ــود را ب ــن رویکــرد، خ ــر اســت. ای ــروج از فق ــرای خ راهــی مســتقیم ب
اقتصــادی محــدود می کنــد و بــه یــک دســتور کار سیاســی، ماننــد تــلاش بــرای 
ــرا  ــرای فق ــع پیــش روی توســعه ب ــر نابرابری هــای ســاختاری کــه موان ــه ب غلب
هســتند، مرتبــط نیســت. بنابرایــن، شــناخت مــا از »گردشــگری فراگیــر« نبایــد با 

ترکیبــی از کســب و کار فراگیــر یــا رویکــرد رشــد فراگیــر آمیختــه شــود.

ســوم، همانطــور کــه در تعریــف برنامــه توســعه ملــل متحــد زیــر دیده می شــود، 
دیدگاهــی گســترده تر و جامع تــر در مــورد »توســعه فراگیــر« پدیــدار شــده اســت:

ــعه  ــر از توس ــا فق ــی ی ــن، ناتوان ــت، س ــل جنســیت، قومی ــه دلی ــراد ب اف
ــد و  ــر باش ــد فراگی ــی می توان ــا در صورت ــعه تنه ــتند. توس ــروم هس مح
ــا  ــق فرصت ه ــردم در خل ــای م ــه گروه ه ــه هم ــد ک ــش ده ــر را کاه فق

بهره منــدی از منافــع و تصمیم گیــری مشــارکت داشــته باشــند. 

در حالــی کــه بــر اســاسSDGs  رشــد اقتصــادی برای توســعه فراگیــر ضرورت 
دارد، توســعه فراگیــر، نســبت بــه رویکردهــای کســب و کار محــور چشــم انــداز 
وســیع تری دارد. در  SDGs اهــداف توســعه اجتماعــی مرتبطــی چــون ارتقــای 
کرامــت انســانی و غلبــه بــر نابرابری هــا مطــرح شــده اســت. بنابرایــن، توســعه 
فراگیــر مفهومــی کل نگرتــر از رشــد فراگیــر اســت، کــه بــر مفهــوم وســیع تری 
ــرانه،  ــی س ــص داخل ــد ناخال ــا تولی ــاً ب ــه صرف ــی ک ــه مفهوم ــبت ب ــاه نس از رف
ــی  ــای اجتماع ــن، از میانگین ه ــت. همچنی ــز اس ــود، متمرک ــری می ش اندازه گی
)همانطــور کــه در ارقــام شــاخص توســعه انســانی ذکــر شــده اســت( یــا اثــرات بر 
گروه هــای خــاص )فقــرا( فراتــر مــی رود و بــه ایــن موضــوع توجــه دارد کــه آیــا 
ــد کاهــش شــکاف  ــاه، مانن ــه حاشــیه رانده شــده از رف ــی گروه هــای ب ســهم کل
بیــن فقــرا و بقیــه افــراد جامعــه، بهبــود یافتــه اســت. ایــن درک از معنــای توســعه 
فراگیــر بــه مــا ایــن امــکان را می دهــد کــه قلمــرو توســعه گردشــگری فراگیــر را 

فراتــر از معیارهــای اقتصــادی بســط دهیــم.

تعریف

گردشگری فراگیر را می توان چنین تعریف کرد:

گردشــگری تحــول آفریــن کــه در آن گروه هــای بــه حاشــیه رانــده شــده در تولیــد 
ــد  ــع آن بهره من ــوند و از آن مناف ــل می ش ــگری دخی ــی گردش ــرف اخلاق ــا مص ی

می گردنــد. 
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افــرادی کــه بــه حاشــیه رانــده می شــوند از مکانــی بــه مــکان دیگــر متفــاوت 
ــان و  ــی، زن ــای قوم ــر، اقلیت ه ــیار فقی ــراد بس ــامل اف ــد ش ــا می توان ــت، ام اس
ــه  ــت ک ــی دانس ــایر گروه های ــاوت و س ــای متف ــراد دارای توانایی ه ــران، اف دخت
فاقــد قــدرت و/یــا صــدا هســتند، باشــند. تولیــد و مصــرف اخلاقــی جــزء کلیــدی 
تعریــف گردشــگری فراگیــر اســت کــه شــامل مســئولیت در قبــال افــراد دیگــر و 
ــه نابرابــری،  ــودن یعنــی پرداختــن ب محیط زیســت می شــود. »تحــول آفریــن« ب
ــی  ــف زندگ ــای مختل ــه در مکان ه ــف ک ــای مختل ــی گروه ه ــر جدای ــه ب غلب
ــردم  ــر ادراک م ــینه ها، و تغیی ــا پیش ــش کشــیدن کلیشــه ها ی ــه چال ــد، ب می کنن
بــرای درک وضعیــت اقلیت هــا. نقطــه قــوت ایــن تعریــف، محــو کــردن مرزهــای 
متعــارف و کاربــرد آن در شــمال و جنــوب جهــان اســت، بــه عبــارت دیگــر، تفاوتی 
نمی کنــد کــه توســعه فراگیــر در یــک روســتا در انگلســتان یــا یک کلان شــهر در 
چیــن، کوه هــای کنیــا یــا ســواحل اســترالیا رخ بدهــد. بحــث در مــورد شــمول اگــر 
فقــط بــه یــک مــورد یــا گــروه توجــه کنــد، هرگــز نمی توانــد کافــی باشــد. بــه 
همیــن ترتیــب، گردشــگری فراگیــر نخواهــد بود اگــر گــروه محــدودی از ذی نفعان 
بــه شــیوه ای نمایشــی بــرای ایجــاد تصــور پیشــرفت در نظــر گرفته شــوند، یــا اگر 
برخــی از افــراد بــه حاشــیه رانده شــده بــه شــیوه ای ســطحی در نظــر گرفته شــوند، 

آنچــه در ادبیــات، بــا عبارت هایــی ماننــد سبزشــویی توصیــف شــده اســت. 

ــه مــا هشــدار می دهــد کــه چــه کســی آنجــا نیســت. از  ــرد »شــمول« ب کارب
دهــه 1970، گردشــگری بــه دلیــل انحصــاری بــودن بــه طــور گســترده توســط 
دانشــگاهیان مــورد انتقــاد قــرار گرفته اســت؛ انحصــاری بــودن یعنی ســلطه منافع 
ــت و  ــی اس ــی و جهان ــگان مل ــترس نخب ــه در دس ــی ک ــد ملیت ــرکت های چن ش
بهره بــرداری از مــردم، منابــع و جوامــع محلــی کــه منجــر بــه وابســتگی می شــود. 
بحــث گردشــگری فراگیــر، تلاشــی مســتقیم بــرای اذعــان به ایــن موضوع اســت 
کــه از آنجــا کــه بســیاری از مــردم در گذشــته توســط گردشــگری کنــار گذاشــته 
شــده اند، بایــد راه هایــی یافــت تــا افــراد بیشــتری بتواننــد از گردشــگری بهره منــد 

شــوند. بــا این حــال، برخــی از افــراد ممکــن اســت بــه دلیــل نگرانی هایــی کــه در 
مــورد گردشــگری دارنــد، ایــن مســیر را انتخــاب نکننــد.

در مفهــوم گردشــگری فراگیــر مؤلفه هــای زیــر وجــود دارد کــه در هفــت عنصــر 
شــکل 1 نشــان داده شــده اســت و عبارتند از:

)1( غلبــه بــر موانــع گروه هــای محــروم بــرای دسترســی بــه 
ــده. ــا مصرفکنن ــده ی ــوان تولیدکنن ــه عن ــگری ب گردش

ــیه  ــه حاش ــه ب ــرادی ک ــط اف ــود، توس ــی خ ــهیل بازنمای  )2( تس
رانده شــده اند یــا تحــت ســتم قــرار گرفته انــد، بــه طــوری کــه بتــوان 
داســتان های آن هــا را روایــت کــرد و فرهنــگ آن هــا را بــه شــیوه هایی 

کــه بــرای آن هــا معنــادار اســت، ارائــه کــرد.

)3( به چالش کشیدن روابط قدرت مسلط.

)4( گســترش طیــف افــرادی کــه در تصمیم گیــری در مــورد توســعه 
گردشــگری ســهیم هستند.

)5( فراهــم کــردن فرصت هایــی بــرای قرارگرفتــن مکان هــای 
ــگری. ــه گردش ــد در نقش جدی

)6( تشــویق بــه یادگیــری، مبادلــه و برقــراری روابــط ســودمند متقابل 
کــه باعــث افزایــش درک و احتــرام بیــن جوامــع میزبــان و مهمانــان 

می شــود.

بنابرایــن، ایــن عناصــر، چارچوبــی مفهومــی را ارائــه می دهنــد: میزان 
فراگیــر بــودن توســعه گردشــگری را می تــوان، بــر حســب بلندپروازی ها 

و دســتاوردهای آن در رابطــه بــا ایــن هفــت عنصــر ارزیابــی کرد. 

شکل 1- عناصر گردشگری فراگیر
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مقایســه »گردشــگری فراگییــر« بــا ســاییر اصطلاحــات مرتبــط 
بــا گردشــگری و توســعه

ــد و  ــود یاب ــد بهب ــگری می توان ــه گردش ــر اینک ــی ب ــه مبن ــای دوگان مفهوم ه
همچنیــن، می توانــد بــه عنــوان عاملــی بــرای بهبــود جامعــه وارد عمــل شــود، 
مجموعــه وســیعی از مفاهیــم دارای همپوشــانی را ایجــاد کــرده اســت. برخــی از 
آن هــا، ماننــد گردشــگری مســئولانه و اکوتوریســم، بخشــی از مفاهیــم اصلــی و 
ــرای بســیاری از مصرف کننــدگان و تولیدکننــدگان گردشــگری آشــنا هســتند.  ب

دیگــر مفاهیــم ماننــد گردشــگری حامــی فقــرا )PPT( و گردشــگری اجتماعــی 
را بــه احتمــال زیــاد فقــط محققــان و سیاســتگذاران می شناســند. برخــی دیگــر 
بــرای گروه هــای کوچک تــری کاربــرد دارنــد، ماننــد گردشــگری بــرای صلــح و 
گردشــگری جامعــه بنیــاد. ایــن اصطلاحــات، عناصــر کلیــدی آن هــا و آنچــه کــه 
گردشــگری فراگیــر را از آن هــا متمایــز می کنــد، در جــدول 1 ذکــر شــده اســت. 
مفهــوم گردشــگری فراگیــر یــک اصطــلاح متمایــز دیگــر را بــه ایــن مجموعــه از 

مفاهیــم اضافــه می کنــد و جانشــینی بــرای یکــی از ایــن مفاهیــم نیســت.

جدول 1- تمایز بین گردشگری فراگیر و سایر اشکال گردشگری مرتبط

تمرکز گردشگری فراگیر متفاوت است، زیرا:          نقاط مشترک با گردشگری فراگیر

گردشگری 
دسترس پذیر

بر دسترسی افراد دارای توانایی های متفاوت به 
عنوان مصرفکنندگان گردشگری تمرکز می کند.

گردشگری فراگیر به طور گسترده تری به دسترسی به مصرف و تولید گردشگری 
توسط همه اشکال افراد به حاشیه رانده شده علاقه مند است.

گردشگری 
حامی فقرا

تمرکز بر افزایش سهم اقتصادی افراد فقیر از مزایای 
گردشگری در جنوب جهانی است.

گردشگری فراگیر بر مشارکت اقتصادی و اجتماعی گروه های فقیر و سایر گروه های به 
حاشیه رانده شده تمرکز دارد و برای شمال و جنوب جهانی کاربرد دارد.

گردشگری 
اجتماعی

تمرکز بر گسترش دسترسی گروه های به حاشیه 
رانده شده به عنوان مصرف کنندگان گردشگری.

گردشگری فراگیر بر گسترش دسترسی افراد به حاشیه رانده شده تمرکز دارد، اما هم 
به عنوان تولیدکننده و مصرفکننده، و هم به عنوان تصمیم گیرنده.

صلح از طریق 
گردشگری

گردشگری فراگیر تمرکز گسترده تری دارد، و به دنبال ایجاد درک متقابل بین جوامع بر گردشگران به عنوان سفیران صلح تمرکز می کند.
میزبان و مهمانان است.

گردشگری 
جامعه بنیاد

تمرکز بر توانمندسازی و توسعه اعضای اجتماعات 
محلی به عنوان تولیدکنندگان گردشگری.

گردشگری فراگیر به این موارد علاقه مند است، اما نه تنها در سطح اجتماعات محلی 
بلکه بر تمام شکل ها و مقیاس های گردشگری تمرکز دارد.

گردشگری 
مسئولانه

تمرکز بر گردشگری اخلاقی، با علاقه کلی به بهبود 
شرایطی که گردشگری در آن انجام می شود.

گردشگری فراگیر مانند گردشگری مسئولانه بر محیط زیست متمرکز نیست و توجه 
آن بیشتر بر کیفیت روابط و توانمندسازی میزبانان معطوف است.

گردشگری دسترس �ذییر

ــب  ــود، اغل ــث می ش ــگری بح ــودن گردش ــر ب ــورد فراگی ــه در م ــی ک هنگام
دسترســی بــه آن بــرای گردشــگرانی کــه توانایی هــای متفاوتــی دارنــد، 
ــه مســائل  ــب توجــه  ب ــه منظــور جل ــن مفهــوم ب ــرد. ای ــرار می گی ــد نظــر ق م
توانایــی جســمانی، توانایــی شــناختی و مســائل مربــوط بــه ســن تعریــف شــده 
ــراد دارای  ــوق اف ــت از حق ــر حمای ــی ب ــترس پذیر  مبتن ــگری دس ــت. گردش اس
ــت و  ــگری اس ــلات و گردش ــردن از تعطی ــذت ب ــرای ل ــاوت ب ــای متف توانایی ه
نیــاز بــه رفــع موانعــی دارد کــه ممکــن اســت از وقــوع ایــن امــر جلوگیــری کننــد. 
امــا گردشــگری فراگیــر هــم بــه تولیــد و هــم بــه مصــرف گردشــگری مربــوط 
ــه ایــن ترتیــب، گردشــگری دســترس پذیر تنهــا یکــی از جنبه هــای  می شــود. ب
گردشــگری فراگیــر اســت، زیــرا گردشــگری فراگیــر بــه مشــارکت همــه افــراد 
طــرد شــده و همــه افــراد بــا هــر طبقــه اجتماعــی و اقتصــادی هــم در تولیــد و 

ــت. ــد اس ــگری علاقه من ــرف گردش ــم در مص ه

)PPT( گردشگری حامی فقرا

ــوه در  ــگری انب ــترش گردش ــرات گس ــه اث ــه ب ــی از توج ــوم PPT ناش مفه
محیط هــای نســبتا فقیــر در نیمــه جنوبــی جهــان و بــه دنبــال راه هایــی بــرای 
ــور  ــه ط ــگران ب ــارج گردش ــتری از مخ ــش بیش ــه بخ ــت ک ــن اس ــن ای تضمی
ــه مــردم تهی دســت می رســد. رویکــرد گردشــگری  ــا غیرمســتقیم ب مســتقیم ی
ــرار  ــه ق ــورد توج ــان را م ــمالی جه ــه ش ــه، نیم ــن دغدغ ــر ای ــلاوه ب ــر ع فراگی
ــای  ــرای ارتق ــیل آن ب ــه پتانس ــگری ب ــاد گردش ــر اقتص ــلاوه ب ــد و ع می ده

ــت. ــد اس ــام علاقه من ــی و ادغ ــارکت اجتماع مش

گردشگری اجتماعی

ــه دارد  ــان توج ــه مهمان ــان ب ــه میزب ــای جامع ــه ج ــی ب ــگری اجتماع گردش
ــی،  ــاظ تاریخ ــت. از لح ــز شده اس ــان متمرک ــمال جه ــه ش ــر نیم ــتر ب و بیش
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گردشــگری اجتماعــی افــراد محــروم از لحــاظ اقتصــادی را قــادر میســازد ســفر 
ــرای گردشــگری  ــودن ب ــر واجــد شــرایط ب ــن حــوزه، ب ــد. پژوهش هــا در ای کنن
ــا  ــف، و هزینه ه ــنی مختل ــای س ــاص گروه ه ــای خ ــق و نیازه ــی، علای اجتماع
ــوده اســت.  ــز ب ــی متمرک ــی و اقتصــادی گردشــگری اجتماع ــای اجتماع و مزای
توجــه بــه رفــع طــرد شــدگی افــراد از گردشــگری نقطــه مشــترک گردشــگری 
اجتماعــی بــا گردشــگری فراگیــر اســت. بــا این حــال، قلمــرو گردشــگری فراگیــر 
ــر  ــان را در ب ــوب جه ــمال و جن ــان، ش ــان و میزبان ــت و مهمان ــترده تر اس گس
ــد  ــی جدی ــای جغرافیای ــترش مرزه ــه گس ــد ب ــن، علاقه من ــرد و همچنی می گی

ــرای گردشــگری اســت. ب

صلح از طریپق گردشگری

ــورت  ــه دو ص ــح ب ــده صل ــج دهن ــوان تروی ــگری، به عن ــیل های گردش پتانس
بررســی می شــود: اول، در ســطح ســاختاری کــه در آن مشــوق های مالــی 
ــیلی  ــوان پتانس ــگری به عن ــاز گردش ــورد نی ــازمانی م ــکاری س ــده و هم ارائه ش
ــطح  ــود. دوم، در س ــده می ش ــح دی ــمت صل ــه س ــورها ب ــت کش ــرای هدای ب
شــخصی، کــه در آن گردهــم آمــدن افــراد در موقعیت هایــی کــه یکدیگــر را بهتــر 
ــی می کننــد، ممکــن اســت ســبب تضعیــف حمایــت  ــا یکدیگــر همدل درک و ب
مــردم از درگیــری و تنــش شــود. تــا جایــی کــه گردشــگری حامــی صلــح شــامل 
ــه طــور معمــول در گردشــگری مشــارکتی  ــی می شــود کــه ب ــراد و مکان های اف
ــای  ــت در خانه ه ــوراک و اقام ــای خ ــد توره ــال، رش ــوان مث ــه عن ــد )ب ندارن
ــال،  ــا این ح ــترکی دارد. ب ــای مش ــر دغدغه ه ــگری فراگی ــا گردش ــطین( ب فلس
در حالی کــه ادبیــات صلــح از طریــق گردشــگری عمدتــاً بــا نظریه هــای روابــط 
بین الملــل مرتبــط اســت، گردشــگری فراگیــر بــه طــور گســترده تری بــا ادبیــات 

ــام همســو اســت. ــورد طــرد شــدن و ادغ ــا در م ــناختی و جغرافی جامعه ش

گردشگری جامعه بنیاد

ــف اقتصــادی،  ــا انگیزه هــای مختل ــاد ممکــن اســت ب ــه بنی گردشــگری جامع
ــه طــور معمــول  ــه شــود و ب ــا زیســت محیطی برانگیخت اجتماعــی، فرهنگــی ی
ــی  ــع محل ــرل کســب و کار گردشــگری از ســوی جوام ــده عنصــر کنت دربرگیرن
در مقیــاس کوچــک اســت. امــا گردشــگری فراگیــر فراتــر از اجتماعــات محلــی و 

ــرد. ــر می گی ــگری را در ب ــعه گردش ــای توس ــکال و مقیاس  ه ــام اش تم

گردشگری مسئولانه

یکــی از گســترده ترین و قدیمی تریــن مفاهیــم مرتبــط بــا گردشــگری و بهبــود 
اقتصادی-اجتماعــی، گردشــگری مســئولانه اســت. ایــن گونــه از گردشــگری، در 
ابتــدا بــا عنــوان گردشــگری جایگزیــن و در تقابــل بــا گردشــگری انبــوه پذیرفتــه 
شــد. امــا اکنــون دامنــه آن بســیار گســترده تر و بــه جنبشــی تبدیــل شده اســت که 
بــه دنبــال تأثیرگــذاری بــر رفتــار تولیدکننــدگان و مصرف کننــدگان گردشــگری 

در بــازار انبــوه و همچنیــن در بازارهــای تخصصــی اســت.

گردشــگری مســئولانه بــر آســیب نرســاندن تاکیــد دارد. بــا این حــال، تعریــف 
آن تنهــا بــه اخــلاق بازیگــران گردشــگری مربــوط نمی شــود، بلکــه بــه عملکــرد 
گســترده تر فرآیندهــای اجتماعی-اقتصــادی مرتبــط بــا گردشــگری ارتبــاط دارد. 
ــع  ــاد مناف ــی، ایج ــرور محل ــاد غ ــرام و ایج ــامل احت ــئولانه، ش ــگری مس گردش
اقتصــادی بیشــتر- بــه ویــژه بــرای مــردم محلــی- و مشــارکت دادن آن هــا در 
تصمیم گیــری و تشــویق مــردم و ارتبــاط عمیــق بیــن مهمانــان و مــردم محلــی 
و احتــرام بــه تنــوع فرهنگــی و طبیعــی اســت. گردشــگری مســئولانه، مســتلزم 
ــگران  ــی و گردش ــردم محل ــا، م ــداران، دولت ه ــزاران، هتل ــه کارگ ــت ک آن اس
مســئولیت پذیر باشــند و بــرای پایدارترکــردن گردشــگری اقــدام کننــد. بــه طــور 
ــوم گردشــگری  ــا مفه ــانی را ب ــی، گردشــگری مســئولانه بیشــترین هم پوش کل

فراگیــر دارد.
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گردشگری فراگییر در عمل

گردشــگری فراگیــر یــک دغدغــه اســت کــه بــا گســترش مشــارکت گروه هــای 
بــه حاشــیه رانده شــده در گردشــگری و شــرایطی کــه بــرای آن هــا مطلــوب اســت 
ــل و  ــترده تری در داخ ــن گس ــول آفری ــر تح ــت تأثی ــن اس ــروکار دارد و ممک س
ــوب  ــر چارچ ــتفاده از عناص ــا اس ــد. ب ــته باش ــگری داش ــت گردش ــارج از صنع خ
ــر و  ــردن گردشــگری فراگی ــی ک ــه چگونگــی عمل ــن بخــش ب شــکل 1، در ای

ــم.  ــع می پردازی موان

گروه های حاشیه رانده شده به عنوان تولید کنندگان 
گردشگری 

ــه عنــوان تولیدکننــدگان  در نیمــه جنوبــی جهــان، گنجانــدن مــردم محلــی ب
ــوان  ــه عن ــت. ب ــداوم اس ــدت و م ــارزه طولانی م ــک مب ــگری ی ــازار گردش در ب
مثــال، کشــاورزان خردهپــا گروهــی هســتند کــه حتــی در مــواردی کــه علاقــه 
قابل توجهــی بــه اســتفاده از محصــولات تــازه محلــی در رســتوران های 
ــن،  ــد. بنابرای ــادی نبرده ان گردشــگری وجــود دارد، از رشــد گردشــگری ســود زی
بســیاری از ابتــکارات گردشــگری فراگیــر کــه بــه تازگــی در حــال ظهور هســتند، 
ــال،  ــوان مث ــه عن ــراد و جوامــع مختلــف هســتند. ب ــر درگیرکــردن اف متمرکــز ب
ــا  ــه در تــلاش اســت ت ــه در گردشــگری )FTT( فعالان جنبــش تجــارت منصفان
ــت گردشــگری کســب  ــدگان از صنع ــه برخــی از تولیدکنن ــی را ک ــد ضعیف درآم
ــه طــور خــاص، هــدف آن تضمیــن ایــن اســت کــه  می کننــد، تغییــر دهــد و ب
ــره(  ــا، محصــولات و غی ــتی، اقامتگاه ه ــع دس ــدگان گردشــگری )صنای تولیدکنن
بــه منافــع عادلانــه از تجــارت دســت پیــدا کننــد و آگاهــی مصرف کننــدگان در 
مــورد FTT افزایــش یابــد. یکــی از بزرگتریــن چالش هــای گردشــگری فراگیــر 
ــد مســئولانه گردشــگری توســط کســب وکار گردشــگری موجــود  تشــویق تولی
ــود  ــی خ ــای اصل ــر دادن فعالیت ه ــا تغیی ــد ب ــی می توانن ــزاران اصل اســت. کارگ
ــق  ــه از طری ــد، از جمل ــد گردشــگری اتخــاذ کنن ــرای تولی ــر ب ــردی فراگی رویک
ایجــاد نقش هــای تصمیم گیــری و فرصت هــای مالکیــت بــرای کارکنــان؛ 
آمــوزش مــردم محلــی در رابطــه بــا راهانــدازی کســب وکارهای کوچــک مرتبــط 
ــه؛  ــا گردشــگری؛ معرفــی راهبردهــای تــدارکات فراگیــر و ایجــاد کار آبرومندان ب

ــه.  ــاداش منصفان آمــوزش خــوب و پ

گروه های به حاشیه رانده شده به عنوان مصرف کنندگان 
گردشگری 

ــق گســترش  ــودن گردشــگری، از طری ــر ب ــان از فراگی ــرای اطمین راه دیگــر ب
ــد گردشــگری  ــی مانن ــا روش های ــی ب ــر اصل ــدگان غی ــه مصرف کنن دسترســی ب
اجتماعــی )بــرای گروه هــای اقتصــادی اجتماعــی پایینتــر( و گردشــگری 
دســترس پذیر )بــرای افــراد دارای معلولیــت( اســت. گردشــگری همچنیــن 
ــراد  ــگران و اف ــط گردش ــا توس ــه مقصده ــان از اینک ــق اطمین ــد از طری می توان
محلــی بــه دفعــات مــورد بازدیــد قــرار می گیرنــد، کمتــر انحصــاری شــود. بــرای 
مثــال، از طریــق کارزارهــای بازاریابــی داخلــی، تشــویق مــدارس بــرای برگــزاری 
ــای  ــت از طرح ه ــوزان و حمای ــرای دانش آم ــدت ب ــی م ســفرهای علمــی طولان
گردشــگری اجتماعــی می تــوان گردشــگری داخلــی را تشــویق کــرد. گردشــگری 
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ــه آن هــا  ــی دارای مزیــت اقتصــادی و اجتماعی-فرهنگــی اســت و  از جمل داخل
می تــوان بــه شکســتن موانــع بیــن اقــوام مختلــف و افزایــش درک  تفاوت هــای 
ــی،  ــت مل ــرور و هوی ــاد حــس غ ــه ایج ــک ب ــی، کم ــی و مذهب ــی، زبان فرهنگ
ــی،  ــای اجتماع ــترده و گروه ه ــواده گس ــن خان ــی بی ــای اجتماع ــای پیونده احی
تشــویق ارائــه دهنــدگان خدمــات محلی بــه پاســخگویی تقاضاهای گردشــگران و 
گســترش منافــع اقتصــادی بــه مناطقــی کــه گردشــگران بین المللــی از آن بازدیــد 
نمی کننــد اشــاره کــرد. از نظــر اجتماعــی و سیاســی، اتبــاع هــر کشــوری بایــد 
احســاس کننــد کــه می تواننــد از جاذبه هــای کشــور خــود لــذت ببرنــد، امــا بــه 
دلیــل نگرش هــای نو-اســتعماری ممکــن اســت موانعــی وجــود داشــته باشــد کــه 

مانــع از دسترســی آن هــا شــود. 

تغیییر نقشه گردشگری برای مشارکت افراد و مکان های 
جدید

ــوان  ــه عن ــتری را ب ــای بیش ــا و فضاه ــد مکان ه ــر می توان ــگری فراگی گردش
ــی کــه  ــن، مکان های ــرار می دهــد. بنابرای مکان هــای گردشــگری در دســترس ق
ــد محله هــای کــه از نظــر  ــد نمی شــوند، مانن معمــولًا توســط گردشــگران بازدی
پتانســیل گردشــگری غنــای کمتــری دارنــد یــا محله هــای اقتصادی-اجتماعــی 
پایین تــر می تواننــد دوبــاره بــه عنــوان فضاهــای گردشــگری تعریــف و در نقشــه 
گردشــگری گنجانــده شــوند. بــه ایــن ترتیــب افــراد ایــن فرصــت را دارنــد کــه بــا 

مکان هــا و مناظــر جدیــد بــه روش هــای متفــاوت روبــرو شــوند.

ــای  ــراد و مکان ه ــردن اف ــر ک ــگری و درگی ــر گردش ــد تغیی ــن رون ــه ای نمون
جدیــد در دومیــن شــهر بــزرگ ســوئد، گوتنبــرگ مشــهود اســت. آنــا ســدربرگ 
ــهر  ــوا، درش ــماره 11 ترام ــط ش ــا خ ــردش ب ــاس گ ــر اس ــی ب ــردروپ5، کتاب گ
گوتنبــرگ تالیــف کــرد کــه در آن کــه از یکســر تــا ســر دیگر شــهر را بازدیــد کرد 
و بــا  گــذر از طیــف وســیعی از مناطــق اجتماعی-اقتصــادی و پیــاده شــدن در هــر 
ایســتگاه بــرای ملاقــات بــا مــردم و غــذا خــوردن و جمــع آوری دســتورالعمل های 
ــویق  ــاکنان را تش ــاب او، س ــه داد. کت ــهری خاتم ــت ش ــن گش ــه ای ــپزی ب آش
ــا و  ــردم از قومیت ه ــا م ــد و ب ــف کنن ــر کش ــود را فعال ت ــهر خ ــا ش ــد ت می کن

طبقــات مختلــف ارتبــاط برقــرار کننــد.

ــکان و فضــای  ــد م ــن چن ــه تعیی ــن نیســت ک ــا ای ــال، منظــور م ــن ح ــا ای ب
ــر«  ــاً »گردشــگری فراگی ــرای گردشــگری، لزوم ــا خــارج از مســیر ب شــاخص ی
ــه  ــه، بســتگی ب ــا ن ــر هســتند ی ــا فراگی ــن توره ــد. اینکــه ای را تشــکیل می ده
نحــوه طراحــی، افــراد درگیــر و چگونگــی اجــرای آن هــا دارد. انتقــادات فراوانی در 
رابطــه بــا نگرانی هــا در مــورد تجــاری ســازی فقــر و عــدم برخــورداری از منافــع 
مســتقیم بــرای مــردم ایــن مناطــق حاشــیه ای وجــود دارد. امــا در عمــل، برخــی 
از ایــن تورهــا بــه ســاکنان فقیرتــر ایــن امــکان را داده اســت کــه بــا طراحــی و 
ــه  ــرای جــذب گردشــگران ب ــا توســعه شــرکت های کوچــک ب اجــرای تورهــا ی
ــال  ــن ح ــد گردشــگری مشــارکت داشــته باشــند. در عی طــور مســتقیم در تولی
ــا  ــد ت ــن فرصــت را دارن ــد، ای ــا را مصــرف می کنن ــن توره ــه ای گردشــگرانی ک
ــر  ــده عمیق ت ــای بازدیدش ــردم و مکان ه ــت م ــخ و سیاس ــود را از تاری درک خ

ــد. ــه می کنن ــی ارائ ــات خوب ــا اطلاع ــه توره ــی ک ــد، در صورت کنن
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گسترش مشارکت در تصمیم گییری گردشگری

اینکــه چــه کســی توســعه گردشــگری را کنتــرل می کنــد و تصمیــم می گیــرد، 
تأثیــر زیــادی بــر نقــش گردشــگری در توســعه فراگیــر دارد. بازیگــران صنعــت 
گردشــگری، اغلــب نگــران حداکثــر کــردن ســود خــود هســتند، بنابرایــن اگــر بــه 
حــال خــود گذاشــته شــوند و در مــورد اجــرای سیاســت های مرتبــط بــا مســئولیت 
ــد اســت کــه صنعــت همیشــه  ــرد، بعی اجتماعــی شــرکت نظــارت صــورت نگی
ــرد  ــرد. راهب ــه گســترده تر را در نظــر بگی ــع جامع ــد و مناف ــل کن مســئولانه عم
فراگیرتــر گردشــگری و تقویــت رفتــار مســئولانه صنعــت افزایش مشــارکت فعال 
شــهروندان در تصمیم گیــری گردشــگری اســت. مطالعــات نشــان داده اســت کــه 
ــا توانمندســازی افــراد محلــی  چگونــه تمرکــز زدایــی از قــدرت تصمیم گیــری ب

می توانــد بــه نتایــج توســعه مؤثرتــری منجــر شــود. 

ترویپج درک متقابل و احترام

ــگری  ــادی گردش ــع اقتص ــر مناف ــب درگی ــی اغل ــات دولت ــه مقام در حالی ک
هســتند، مزایــای اجتماعــی نیــز می توانــد بســیار مهــم باشــد؛ به عنــوان مثــال، 
ــه وحــدت بیشــتر در  ــد منجــر ب ــه گردشــگری می توان ــر ب ــک رویکــرد فراگی ی
مناطــق روســتایی، شــهری یــا ســاحلی، جرایــم کمتــر، احســاس امنیــت بهتــر و 
ایجــاد مکانــی دلپذیرتــر بــرای زندگــی شــود. بــا افزایــش نابرابــری و ناکارآمــدی 
اجتماعــی مرتبــط در بســیاری از جوامــع در شــمال و جنــوب جهانــی، اکنــون توجه 
بیشــتری بــه اهمیــت شکســتن موانــع بیــن مــردم و فرصت هایــی بــرای توســعه 

ــا کنارگذاشــتن کلیشــه های منفــی وجــود دارد.  ــل ب متقاب

ــد  ــی ض ــزاب سیاس ــی اح ــد آرا انتخابات ــش درص ــر، افزای ــال های اخی در س
خارجــی در اروپــا، بــا بحــران پناه جویــان جنــگ ســوریه کــه بــه اروپــا نیز ســرازیر 
ــا  ــه ده ه ــی ک ــی در جاهای ــی، حت ــوق پناهندگ ــده و حق ــان ش ــده اند، همزم ش
ســال ایــن حقــوق بدیهــی انگاشــته می شــد مــورد چالــش قــرار گرفتــه اســت. 
ــرش  ــان از پذی ــرای اطمین ــه ب ــورت گرفت ــای ص ــیاری از تلاش ه ــان بس در می
ــرکت های  ــت. ش ــگ بوده اس ــگری پررن ــش گردش ــای بخ ــان تلاش ه پناهجوی
اجتماعــی، ماننــد هتــل Good در آمســتردام و لنــدن و هتــل Magdas در ویــن 
بــرای ایجــاد اشــتغال بــرای پناهنــدگان و ایجــاد فرصت هایــی بــرای تعامــلات 
اجتماعــی، به عنــوان بخشــی از جنبــش اســتفاده از گردشــگری بــرای اطمینــان 
از اســتقبال و ادغــام پناهنــدگان در جوامــع اروپایــی راه انــدازی شــده اند. بــه طــور 
مشــابه، پــروژه Kitchen on the Run گــروه کوچکــی از آلمانی هــا بودنــد کــه 
آشــپزخانه ای را در یــک کانتینــر ســاختند و در تابســتان 2016 بــه مــدت پنــج مــاه 
در شــهرهای اروپایــی گشــتند. آن هــا از کانتینــر بــرای میزبانــی چندیــن مهمانــی 
شــام در هفتــه بــرای 25 تــا 35 پناهجــو و افــراد محلــی اســتفاده کردنــد. در ایــن 
پــروژه آن هــا در فضایــی کــه از گردهمایــی صمیمــی بیــن پناهجویــان از سراســر 
ــا هــم  ــرد، ب ــت می ک ــا در اطــراف آشــپزخانه حمای ــی اروپ ــردم محل جهــان و م
آشــپزی می کردنــد و غــذا می خوردنــد. در مجمــوع بــا بیــش از 2000 نفــر از 65 
کشــور مختلــف آشــپزی کردنــد و قصــد داشــتند ایــن ابتــکار را بــا چندیــن کانتینر 

در مســیرهای مختلــف در ســال 2017 تکــرار کننــد.

بازنمایپی خود به شیپوه های آبرومندانه و مناسب

یکــی از انتقــادات دائمــی بــه گردشــگری ایــن اســت کــه گردشــگری تمایــل 

ــه همــان ســرعتی کــه  ــژه ســازی و رمانتیــک کــردن »دیگــران« دارد. ب ــه اب ب
ــن  ــود ای ــتند، خ ــل« هس ــلات »اصی ــراری تعام ــتجوی برق ــگران در جس گردش
ــد  ــن فرآین ــوند. ای ــدن می ش ــی ش ــدن و کالای ــاری ش ــتعد تج ــلات مس تعام
ابژه ســازی بخشــی از چیــزی اســت کــه منتقــدان در مــورد گردشــگری 
ــرت  ــده و نف ــه منزجرکنن ــگری داوطلبان ــکال گردش ــی از اش ــا و برخ یتیم خانه ه
ــن  ــر یافت ــگری فراگی ــز گردش ــاط تمرک ــی از نق ــن، یک ــد. بنابرای ــز می دانن انگی
راه هایــی اســت کــه جوامــع میزبــان، از جملــه افــراد بومــی، آســیب پذیر و فقیــر 
در جوامــع میزبــان بتواننــد خــود را بــه شــیوه هایی کــه مناســب می بیننــد، نشــان 

دهنــد.

ــط  ــه توس ــای اینک ــد به ج ــوری نیوزلن ــردم مائ ــال، م ــوان مث ــن، به عن بنابرای
دیگــران بعنــوان جامعــه ای بــا فرهنــگ ایســتا و ســنتی معرفــی شــوند، از طریــق 
کســب وکارهای گردشــگری خــود، در مــورد شــیوه ای کــه بــه گردشــگران نشــان 
داده می شــوند تامــل می کننــد و نشــان می دهنــد کــه چگونــه بــا فرهنگ هــای 

دیگــر تعامــل دارنــد و از آن هــا الهــام می گیرنــد.

تغیییرات روابط قدرت در گردشگری و فراتر از آن 

ــت،  ــرار گرف ــث ق ــورد بح ــالا م ــه در ب ــر ک ــگری فراگی ــر گردش ــه عناص هم
ــط  ــر رواب ــدت تغیی ــر و بلندم ــدف بزرگت ــه ه ــی ب ــوه و تدریج ــور بالق ــه ط ب
ــا این حــال،  ــد. ب ــه طردشــدگی اجتماعــی کمــک می کنن ــان دادن ب ــدرت و پای ق
تلاش هــای مســتقیم بــرای برانــدازی روابــط قــدرت، چــه در صنعــت گردشــگری 
ــا ایــن مشــکلات می جنگنــد. ســاختارها  ــر ب و چــه در جامعــه گســترده تر، ناگزی
ــد  ــر می کنن ــد و فقی ــیه می رانن ــه حاش ــراد را ب ــه اف ــی ک و سیســتم های اجتماع
ممکــن اســت دارای درجــه بالایــی از تــاب آوری و وابســتگی بــه مســیر باشــند. بــا 
ایــن وجــود، نمونه هایــی از دگرگونی هــای زندگــی اجتماعــی و اقتصــادی وجــود 
ــا شــرایطی  ــر ب ــه حاشــیه رانده شــده و فقی ــای ب ــراد و گروه ه ــه در آن اف دارد ک
مناســب و منصفانــه و مالکیــت مشــترک کــه قــدرت را بــه گروه هایــی کــه قبــلًا 

ــوند. ــر می ش ــگری درگی ــد در گردش ــل می کن ــده اند منتق ــتثمار ش اس

ابتــکارات مثبــت شــامل مــواردی اســت کــه مالکیــت و کنتــرل یــک کســب و 
ــرس  ــب از قب ــال جال ــد. یــک مث ــان واگــذار می کن ــه کارکن کار گردشــگری را ب
ــای  ــه اتحادیه ه ــس از اینک ــود و پ ــی ب ــه دولت ــل Dome اســت ک ــمالی هت ش
کارگــری و کارمنــدان بــه دنبــال جایگزینــی بــرای خصوصی ســازی برنامه ریــزی 
شــده هتــل بودنــد، بــه مالکیــت کارمنــدان در آمــد. ایــن هتــل اکنــون متعلــق بــه 
 Tourism ــه کارگــران گردشــگری اســت و توســط ــد هتــل و اتحادی 49 کارمن
ــد  ــر کارمن ــن سیســتم، ه ــق ای ــود. از طری Company Solidarity اداره می ش
تمام وقــت در مــورد تصمیم هــای مرتبــط بــا بازاریابــی، دســتمزد، توزیــع ســود و 
ســرمایه گذاری یــک حــق رأی دارد. سیســتم مالکیــت کارکنــان بــه طور گســترده 
توســط مالــکان جدیــد و جامعــه گســترده تر مــورد اســتقبال قــرار می گیــرد کــه از 
سیاســت هتــل بــرای حمایــت از اقتصــاد محلــی خــود بهــره می برنــد و همچنیــن 
ــه  ــل را تجرب ــات هت ــه امکان ــف ب ــا تخفی ــد دسترســی ب ــای اجتماعــی مانن مزای
ــن  ــز از ای ــای مســتقیمی نی ــن اســت کــه هتــل مزای ــب ای ــه جال ــد. نکت می کنن
امــر بــه دســت آورده اســت، از جملــه اشــتغال محلــی پایدارتــر، بازگشــت بیشــتر 
مشــتریان )ناشــی از روابــط ایجــاد شــده بــا کارکنــان( و حفــظ یــک هتــل نمادین 
و الگــو کــه ممکــن اســت منبــع الهــام بــرای ســایر طرح هــای مالکیــت کارمندان 
یــا تعاونی هــای کارگــری مشــابه باشــد، تــا بــه آن هــا اجــازه دهــد جــای پــای 
قابــل توجه تــری در بــازار گردشــگری پیــدا کننــد و در نتیجــه تثبیــت قــدرت در 
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دســت تعــداد کمــی از هتل هــا و تــور اپراتورهــای بــزرگ را مختــل کنــد. 

محدودیت برای دستیابیی به گردشگری فراگییر

ــرد  ــودن رویک ــمند ب ــات ارزش ــرای اثب ــق ب ــتان موف ــد داس ــال، چن ــه هرح ب
ــر در بخــش  فراگیــر در گردشــگری کافــی نیســت. قــدرت شــرکت های بزرگ ت
ــره ای  ــب وکارهای زنجی ــد از کس ــت. 15درص ــت اس ــال تثبی ــگری، در ح گردش
ــلط«  ــت »مس ــی موقعی ــد و مدع ــار دارن ــب وکار را در اختی ــی، 52 کس بین الملل
ــای  ــا محدودیت ه ــل ب ــه در عم ــم اســت ک ــا مه ــرای م ــتند. ب ــت هس در صنع
فراگیــر شــدن گردشــگری مواجــه شــویم. محدودیــت اصلــی آن ایدئولــوژی غالب 
نئولیبرالیســم اســت. چــه برنامــه ای بــرای فقرزدایــی یــا پایــداری وجــود داشــته 
ــن اســت کــه  ــر ای ــرض ب ــی ف باشــد و چــه نداشــته باشــد، در منطــق نئولیبرال
رشــد اقتصــادی اســاس توســعه اســت. چنیــن رویکــردی در نظــر نمی گیــرد کــه 
ــاه اجتماعی-فرهنگــی و محیط زیســت را  ــد رف ــد اقتصــادی می توان ــه رش چگون
تضعیــف کنــد. بنابرایــن، تشــویق بــه گنجانــدن ســایت های جدیــد بــرای اوقــات 
فراغــت یــا فــرار ممکــن اســت کیفیــت زندگــی برخــی از افــراد در آن مناطــق را 
بــا تأثیــر گذاشــتن )نــه همیشــه مثبــت( بــر گزینه هــای معیشــتی، ازدحــام بیــش 
از حــد، محــدود کــردن دسترســی عمومــی بــه فضاهــای اجتماعــی و غیــره بــه 
خطــر بیانــدازد. تحــت سیاســت نئولیبــرال، اعتقــاد زیــادی بــه نهادهــای بخــش 
خصوصــی کــه بــه عنــوان بازیگــران توســعه کار می کننــد وجــود دارد، علیرغــم 
ــی، هتلهــای زنجیرهــای  ــال، توراپراتورهــای جهان ــرای مث ــت کــه، ب ــن واقعی ای
چندملیتــی و مــوارد مشــابه در غلبــه بــر نابرابــری، توانمندســازی فقــرا یــا ارائــه 
خدمــات و بــرآوردن اهــداف اقتصــادی- اجتماعــی مهــارت ندارنــد. نئولیبرالیســم 
منجــر بــه افزایــش تعــداد و انــواع فضاهــای محصــور در گردشــگری شــده اســت 
و مکان هــای بیشــتری را بــرای مــردم محلــی غیــر قابــل دســترس کــرده اســت 
)مگــر اینکــه بــه عنــوان نظافتچــی، باغبــان و غیــره وارد شــوند(. بنابرایــن، اجــازه 
دادن بــه بازارهــا بــه عنــوان ابــزار محــرک رشــد بعیــد اســت بــه عنــوان یــک 
راهبــرد بــرای حمایــت از گردشــگری فراگیــر عمــل کنــد. بلکــه بــه احتمــال زیاد 

ــد. ــت می کن ــر برخــی دیگــر را تثبی ــد و فق ــت می کن ــروت برخــی را تقوی ث

موانــع قابــل توجهــی بــرای دســتیابی بــه گردشــگری فراگیــر از نظــر ایجــاد 
فرصت هایــی بــرای افــراد فقیــر یــا بــه حاشیه رانده شــده، وجــود دارد. در 
ــگران  ــا گردش ــه ب ــی ک ــی زمان ــر، حت ــی فقیرت ــردم محل ــوارد، م ــیاری از م بس
ثروتمندتــر و بــدون موانــع فیزیکــی یــا سیاســی روبــرو می شــوند، بــاز هــم فاقــد 
زبــان، مهــارت، شــبکه یــا ســرمایه بــرای تعامــل بــا ایــن گردشــگران هســتند. 
ــا اشــکال مختلــف تبعیــض روبــرو  می شــوند. حتــی زمانــی  آن هــا همچنیــن ب
کــه . فرصــت دارنــد بــرای مثــال یــک کســب و کار گردشــگری جامعــه بنیــاد را 
ــه  ــی را تجرب ــدی و ناتوان ــد، ممکــن اســت هم زمــان اشــکالی از توانمن اداره کنن

کننــد، بــه ایــن دلیــل کــه هنــوز تحــت تســلط دیگــران هســتند.
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افــزون بــر ایــن، بســیاری از محصــولات گردشــگری هنــوز بــه جــای شکســتن  
ــر،  ــی و فقی ــن غن ــا )بی ــاس تفاوت ه ــر اس ــل، ب ــاد درک متقاب ــا و ایج تفاوت ه
ــت،  ــه صراح ــت ب ــن صنع ــوند. ای ــاخته می ش ــف( س ــای مختل ــن فرهنگ ه بی
ــگران  ــه گردش ــی ک ــال، زمان ــرای مث ــد، ب ــتفاده می کن ــاوت« اس ــن »تف از ای
ثروتمنــد از طریــق گردشــگری فرهنگــی از فقــرا بازدیــد می کننــد، و زمانــی کــه 
ــوند  ــه می ش ــد وسوس ــی می کنن ــهری زندگ ــای ش ــه درجنگل ه ــگرانی ک گردش
تــا بــا اقلیت هــای »ابتدایــی« در جنگل هــای اســتوایی ملاقــات کننــد. بنابرایــن، 
ابتکاراتــی کــه تحــت عنــوان گردشــگری فراگیــر مــورد حمایــت قــرار می گیرنــد، 
ــه  ــه ســادگی حــواس را از نابرابری هــای ســاختاری اساســی ک ممکــن اســت ب
گردشــگری بــر آن هــا اســتوار اســت، پــرت کننــد. بــرای مثــال، یــک کســب و 
کار اجتماعــی خــوب گردشــگری بــرای کمــک بــه ادغــام اقتصــادی پناهجویــان 
ســابق در حومــه شــهر در یــک کشــور جدیــد ممکــن اســت توجــه را از نیازهــا و 
چالش هــای مبرم تــری کــه جوامــع جدیــد بــا آن مواجــه هســتند، منحــرف کنــد. 
گردشــگری، چــه فراگیــر باشــد یــا نــه، همیشــه راهبــرد مناســبی بــرای دســتیابی 

ــود. ــه توســعه همه جانبــه نخواهــد ب ب

نتیجه گییری

ایــن مقالــه، گردشــگری فراگیــر را تعریــف و مفهوم ســازی کــرده اســت. ســفر 
می توانــد بــا قــرار دادن مســافر در معــرض مکان هــا و افــراد و دیدگاه هایــی کــه 
ــه  ــی ک ــا مواجــه نمی شــود، ذهــن را وســعت بخشــد. ابتکارات ــا آن ه ــه ب در خان
ــی  ــوان تلاش های ــود را می ت ــام می ش ــگری انج ــردن گردش ــر ک ــرای فراگیرت ب
بــرای بهبــود کیفیــت تعامــل انســانی و اطمینــان از اینکــه گردشــگری به کســانی 
کــه در گذشــته از تولیــد و مصــرف آن کنــار گذاشــته شــده یــا بــه حاشــیه رانــده 

ــت.  ــاند، دانس ــود می رس ــده اند س ش

ــو  ــه جل ــر از نظــر تفکــر راهــی ب ــم کــه گردشــگری فراگی ــن باوری ــر ای ــا ب م
ــالا  ــع ذکــر شــده در بحــث ب ــر برخــی از موان ــه ب ــه غلب ــد کــه ب فراهــم می کن
کمــک می کنــد. آرزوی مــا ایــن نیســت کــه گردشــگری فراگیــر بــه منبــع ابتــکار 
عمــل بــرای برندســازی یــا صــدور گواهینامــه تبدیــل شــود، بلکــه ایــن اســت که 
منبعــی بــرای تفکــر انتقــادی و نوآورانــه باشــد. مــا امیدواریــم کــه تحلیل هــای 
موثــر در ایــن عرصــه، ســؤالاتی ماننــد »ایــن توســعه چقــدر فراگیــر اســت؟« و 
»چگونــه ایــن کســب و کار گردشــگری می توانــد فراگیرتــر باشــد؟« ایجــاد کنــد. 
ــود هســتند.  ــال بهب ــه دنب ــه طــور مکــرر مطــرح می شــوند و ب ســوالاتی کــه ب
ــر  ــق کامــل گردشــگری فراگی ــرای تحق ــه ب ــن، آشــکار اســت ک ــر ای ــزون ب اف
ــم، بلکــه  ــه کنی ــت خــوب تکی ــا نی ــکار بخــش خصوصــی ی ــه ابت ــم ب نمی توانی
در ایــن راســتا چارچوب هــای نظارتــی ملــی و بین المللــی نقشــی حیاتــی دارنــد.



فصلنامه علمی دانشجو�یی عصر گردشگری16

ــا تغییــرات در جمعیــت  گردشــگری صنعتــی پرســود بــه شــمار می آیــد کــه ب
ــر،  ــال اخی ــد س ــفر در چن ــای س ــد تکنولوژی ه ــان و رش ــط در جه ــه متوس طبق
ــتغال  ــش اش ــه افزای ــر ب ــه منج ــت؛ ک ــرده اس ــه ک ــابقه ای را تجرب ــد بی س رش
ــایر  ــات و س ــق مالی ــت از طری ــد دول ــش درآم ــای گردشــگری، افزای در مقصده
روش هــا و هم چنیــن کمــک بــه ســایر منافــع ملــی ماننــد حفــظ میــراث طبیعــی 
ــان  ــوس از خدای ــد ژان ــره ای مانن ــگری، چه ــا گردش ــود. ام ــی می ش و فرهنگ
باســتان دارد، بــه ایــن معنــی کــه گردشــگری دارای دو چهــره منفعت زا و آســیب زا 
اســت کــه در برنامه ریــزی بایــد بــه آن توجــه کــرد. گردشــگری می توانــد عامــل 
ایجــاد مشــکلات زیســت محیطــی، توهیــن و انحطــاط فرهنــگ محلــی، اثــرات 
منفــی اجتماعــی، اثــرات محیطــی منفــی ماننــد شــلوغی خیابان هــا و پارک هــا و 
نابرابری هــای اقتصــادی و رشــد قیمــت مســکن باشــد و در مجمــوع منجــر بــه 

ــاه اجتماعــی در مقصدهــا می شــود.   کاهــش ســطح رف

ــت، در دو  ــده اس ــاره ش ــل اش ــازمان مل ــعه س ــه توس ــه در برنام ــور ک همان ط
ــن،  ــت، س ــیت، قومی ــل جنس ــه دلی ــرادی ب ــم اف ــگری ه ــره گردش ــوی چه س
گرایشــات جنســی، ناتوانی هــای جســمی و یــا فقــر از توســعه محــروم مانده انــد 
ــه  ــت ک ــی اس ــن درحال ــد؛ ای ــود ببرن ــگری س ــعه گردش ــته اند از توس و نتوانس
توســعه ای می توانــد باعــث کاهــش فقــر و ایجــاد اثــرات مثبــت باشــد کــه بــرای 
همــه مــردم فرصــت مشــارکت برابــر را ایجــاد کنــد. بــه دلیــل آن که گردشــگری 
ــیار  ــد و بس ــر می کن ــف را درگی ــای مختل ــزای بخش ه ــه اج ــت ک ــی اس فعالیت
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ــه  ــیدن ب ــرای رس ــان ب ــیعی از ذینفع ــای وس ــده اســت، مشــارکت طیف ه پراکن
موفقیــت حیاتــی اســت. ذینفعــان شــامل چــه کســانی هســتند، چــه قدرتــی دارند 
ــام  ــری تم ــه کارگی ــرای ب ــد ب ــی جدی ــد راه ــر می توان ــگری فراگی ــا گردش و آی

ــا باشــد؟ ــردن تبعیض ه ــن  ب ــان و از بی ذینفع

کلمــه ذینفــع بــرای اولیــن بــار در تحقیقــی کــه در دانشــگاه اســتنفورد درســال 
1963 انجــام شــد، در ادبیــات مدیریــت مطــرح شــد. در ایــن پژوهــش بــه دنبــال 
پاســخ بــه ایــن پرســش بودنــد کــه آیــا ســهام داران تنهــا کســانی هســتند کــه 
شــرکت بایــد بــه آن هــا پاســخگو باشــد؟ ذینفــع، هــر کســی می توانــد باشــد کــه 
ــه  ــا شــرکتی علاق ــای ســازمان ی ــای اساســی از فعالیت ه ــا جنبه ه ــه ی ــه روی ب
ــه  ــت ک ــی دانس ــع را هرکس ــوان ذینف ــی، می ت ــورت کل ــه ص ــند. ب ــته باش داش
ــر  ــا از آن تاثی ــذارد ی ــر بگ ــرکت تاثی ــداف ش ــه اه ــت یابی ب ــر دس ــد ب می توان
بپذیــرد. در نتیجــه، بــا توجــه بــه تعریــف واژه ذینفــع از گذشــته تــا بــه امــروز از 
تعریــف بازیگــران اصلــی بــه تعریــف هــر بازیگــر رســیده اســت؛ هم چنیــن ایــن 
ذینفعــان، بســته بــه میــزان تاثیــری کــه در رونــد فعالیت هــای ســازمان دارنــد یــا 
تاثیرپذیــری، بــه دو دســته اولیــه و ثانویــه تقســیم می شــوند. بنابرایــن، ذینفعــان 
ــراد  ــی اف ــد؛ یعن ــی دارن ــگری نقش ــه در گردش ــت ک ــانی اس ــام کس ــامل تم ش
ــل  ــداران، آژانس هــای مســافرتی، شــرکت های حمل ونق ــد هتل ــده، مانن تولید کنن
و ســایر مــوارد، مصرف کننــدگان ایــن خدمــات یعنــی گردشــگران و بهره منــدان 

ــی می باشــد. ــه محل ــی جامع از گردشــگری یعن
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چکیده

راه رفتــن بــر تیغــه گردشــگری، بی آن کــه درک درســتی از تمــام ابعــاد آن داشــته باشــیم، می توانــد بســیار زیان ســاز باشــد. 
گردشــگری فراگیــر، بــه دنبــال درگیــر کــردن تمــام ذینفعــان، در شــرایط برابــر و عدالــت محــور اســت. امــا ایــن ذینفعــان 
چــه کســانی هســتند و چگونــه می تــوان میــان ذینفعــان برابــری برقــرار کــرد؟ در ایــن نوشــتار، مــدل ســلین و چــاوز بررســی 

می شــود و بــا توجــه بــه آن، بحث هایــی پیرامــون گردشــگری فراگیــر مطــرح می شــود. 
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از ســوی دیگــر، شــمول باعــث جلوگیــری از تبعیــض می شــود؛ زیــرا بــه همــه 
فرصــت می دهــد کــه عضــو کامــل جامعــه باشــند )جامعــه در اینجــا بــه مفهــوم 
افــراد دخیــل در پــروژه ای اســت( و جلــوی تبعیــض مبتنــی بــر قضــاوت و رفتــار 
ــی اســت  ــن درحال ــود. ای ــه می ش ــت گرفت ــودن  در اقلی ــل ب ــه دلی ــه، ب ناعادلان
کــه از دهــه 1970، گردشــگری بــه صــورت انحصــاری توســعه یافتــه اســت و از 
مــردم محلــی و منابــع آنــان تنهــا بهره کشــی شــده اســت؛ در نتیجه دانشــگاهیان 
واژه گردشــگری فراگیــر را بــه وجــود آورده انــد کــه هشــدار دهنــد چــه کســانی 
در توســعه گردشــگری جایگاهــی ندارنــد. از مزیت هــای اســتفاده از گردشــگری 
ــا  ــم کــه ت ــن بخــش کنی ــی را وارد ای ــم ذینفعان ــر، آن اســت کــه می توانی فراگی
پیــش از ایــن در حاشــیه قــرار داشــتند یــا حتــی کنــار گذاشــته شــده اند. اجــرای 
ایــن دیــدگاه می توانــد منافــع مســتقیمی را بــرای ذینفعــان گردشــگری داشــته 
باشــد. البتــه بایــد توجــه داشــت کــه بــرای مدتــی طولانــی، مفهــوم گردشــگری 
فراگیــر معــادل گردشــگری در دســترس و گردشــگری معلولیــن در نظــر گرفتــه 
ــده و شــامل از  ــان عرضه کنن ــر از ســمت ذینفع ــن مفهــوم فرات ــی ای می شــد، ول
بیــن بــردن هرگونــه مانعــی اســت کــه باعــث می شــود افــراد از گردشــگری بهــره 

نبرنــد. ایــن موانــع می توانــد ســن، جنســیت یــا حتــی فقــر باشــد. 

گردشــگری فراگیــر بیــان می کنــد کــه در گذشــته بســیاری از مــردم بــه دلیــل 
برنامه ریــزی نادرســت گردشــگری کنــار گذاشــته شــده اند و اکنــون بــرای ایــن 
ــد راهــی یافــت کــه از گردشــگری  ــوان ذینفعــان گردشــگری بای ــه عن مــردم ب
ــد  ــد فرصت هــای شــغلی ایجــاد کن ــد شــوند. در نتیجــه گردشــگری بای بهره من
کــه در سراســر کشــور، قابــل دســترس بــرای تمــام افــراد باشــد و نتایــج یکســانی 
را هــم بــه دنبــال داشــته باشــد. در صورتــی کــه رشــد فرصت هــای گردشــگری و 
دسترســی برابــر بــه ایــن فرصت هــا وجــود داشــته باشــد، گردشــگری می توانــد 
رشــد فراگیــر ایجــاد کنــد کــه مبتنــی بــر کاهــش فقــر، کاهــش نابرابــری و رشــد 

ــر شــامل  ــی گردشــگری فراگی ــه صــورت کل ــرای جوامــع اســت. ب اقتصــادی ب
شــش مؤلفــه زیــر اســت: 

• غلبــه بــر موانــع گروه هــای محــروم، بــرای دسترســی بــه 
مصرف کننــده. یــا  تولید کننــده  عنــوان  بــه  گردشــگری، 

ــده  ــه حاشــیه ران • تســهیل بازنمایــی خــود، توســط کســانی کــه ب
ــان  ــه داستان هایش ــوری ک ــه ط ــتند، ب ــتم هس ــت س ــا تح ــده ی ش
ــادار  ــان معن ــه برایش ــیوه هایی ک ــه ش ــان ب ــود و فرهنگش ــت ش روای

ــود. ــی ش اســت بازنمای

• به چالش کشیدن روابط قدرت مسلط.

• گســترش طیــف افــرادی کــه در تصمیم گیــری در مــورد توســعه 
گردشــگری ســهیم هســتند.

ــد در  ــای جدی ــن مکان ه ــرار گرفت ــرای ق ــی ب ــاد فرصت های • ایج
نقشــه گردشــگری.

• تشــویق یادگیــری، تبــادل و روابــط متقابــل ســودمند کــه درک و 
ــد.  ــت می کن ــان« تقوی ــان« و »مهمان ــن »میزب ــرام را بی احت

مــدل ســلین و چــاوز )1995( بیــان می کنــد کــه همــکاری ذینفعــان، از یــک 
ــت و  ــم جه ــکل، تنظی ــخیص مش ــا تش ــود و ب ــروع می ش ــی ش ــه محیط زمین
ســاختار پیــش مــی رود. بــر مبنــای یافته هــای آنــان فرهنــگ ســازمان و تفــاوت 
در قــدرت ذینفــان، باعــث ایجــاد محدودیــت و شــکل نگرفتــن همــکاری اســت 

)شــکل 1(. 

شکل 1- مدل تعامل تمام ذینفعان سلین و چاوز

ــوان  ــر می ت ــا گردشــگری فراگی ــب مــدل ســلین و چــاوز ب ــا ترکی درنتیجــه ب
ــدار و  ــه توســعه ای پای ــد ب ــرای اجــرای برنامــه ای کــه بتوان ــان داشــت کــه ب بی
رفــع تبعیض هــا بپــردازد، در ابتــدا بایــد بــه بررســی بحران هــا پرداخــت و آن هــا 
ــعه  ــد، توس ــان ش ــه بی ــش اول مقال ــه در بخ ــور ک ــرد. همان ط ــایی ک را شناس
ــودمندی،  ــار س ــت و در کن ــغ اس ــه تی ــر لب ــن ب ــد راه رفت ــه مانن ــگری ب گردش
ــا  ــن بحران ه ــی از ای ــد. یک ــته باش ــراه داش ــه هم ــیب هایی را ب ــد آس می توان

ــان  ــت. آن ــگری اس ــه در گردش ــف جامع ــروم و ضعی ــات مح ــی از طبق بهره کش
ــک  ــوان ی ــه عن ــی، ب ــوند و گاه ــه می ش ــده گرفت ــزی نادی ــد برنامه ری در فرآین
ــا  ــد ت ــرار می گیرن ــای نمایشــی گردشــگری، ق ــی در پشــت قاب ه عنصــر اضاف
دیــده نشــوند. ایــن کــه چگونــه آنــان می تواننــد نقــش داشــته باشــند؛ موضــوع 
ــف  ــای مختل ــرای بخش ه ــاس ب ــد لب ــا از تولی ــت. فرصت ه ــی اس ــیار مهم بس
گرفتــه تــا تهیــه صنایــع دســتی و غــذا بایــد بــه صــورت عادلانــه در اختیــار آنــان 
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قــرار داده شــود. همچنیــن از ســوی دیگــر ایــن طیــف ضعیــف، کمتــر می تواننــد 
ــه  ــزاران مربوط ــا و کارگ ــه دولت ه ــند. در نتیج ــگری باش ــده گردش مصرف کنن
بایــد بــه عنــوان بخشــی از فعالیت هــای خــود بــه ایــن طیــف کمــک کننــد تــا 

بــه ســفر برونــد و از نظــر روحــی بتواننــد روح خــود را بازپــروری کننــد. 

یکــی دیگــر از بحران هــای گردشــگری، تفســیر نادرســت از فرهنــگ جوامــع 
ــا  ــا زندگــی در عشــایر ب ــرای مثــال، شــرایط روستانشــینی و ی ضعیــف اســت. ب
زندگــی شــهری بســیار متفــاوت اســت؛ امــا به دلیــل درک نشــدن شــرایط زندگی 
آنــان بــه وســیله گردشــگران، آن هــا شــرایط زندگــی خــود را بــه صــورت کالایــی 
ــه  ــد از چرخ ــه نمی توان ــس ک ــد و هرک ــه می دهن ــگران ارائ ــه گردش ــس، ب لوک
ــد در  ــد بای ــر دارن ــی کــه رویکــرد گردشــگری فراگی حــذف خواهــد شــد. مدیران
نظــر داشــته باشــند کــه توســعه آنــان بایــد بــا هنجارهــا، فرهنــگ و روح زندگــی 
حاکــم بــر جامعــه مقصــد هماهنــگ باشــد. چــرا کــه مقصــد بــرای مردمی اســت 
کــه در آن ســاکن هســتند و آنــان بــه عنــوان عرضه کننــده بایــد بتواننــد، نماینــده 

زندگــی خــود باشــند و نــه آنچــه کــه دیگــران دوســت دارنــد. 

یکــی دیگــر از مشــکلات برنامه ریــزی گردشــگری، از بــالا بــه پاییــن بــودن 
ــه  ــد ب ــر آن، بای ــرای تاثیرگــذاری ب ــری در کشــور اســت و ب سیســتم تصمیم گی
ــری در  ــن موضــوع قشــر فرودســت را از تصمیم گی ــود کــه ای ــدرت نزدیــک ب ق
جامعــه حــذف می کنــد. ایــن درحالــی اســت کــه گردشــگری فراگیــر بــه دنبــال 
کنــار گذاشــتن تبعیض هــا اســت. در نتیجــه مســیر توســعه بایــد صــدای جامعــه 
باشــد. دولــت بایــد شناســایی مشــکلات را بــه جامعــه بســپارد؛ یعنــی آن کــه بــه 
جامعــه اجــازه دهــد، بــه صورتــی از پاییــن بــه بــالا در تصمیم هــا مشــارکت کننــد 
و آن چــه کــه می پســندند را دنبــال کننــد و دولــت بــه عنــوان یــک مجــری آن 

را اجــرا ســازد.

درنتیجه برای اجرای گردشگری فراگیر می توان پیشنهاداتی را ارائه کرد:

• ایجــاد انجمن هــا و کمیته هــا کــه نماینــده ذینفعــان مختلــف باشــند 
و در تاثیر گــذاری بــر طراحــی و اجــرای پروژه هــای گردشــگری از حــق 

ــر برخوردار باشــند. رأی براب

• طراحــی طــرح توســعه یکپارچــه، بــدون تعصــب و بــا نگاهــی برابــر 
بــه تمــام ذینفعــان و درگیــر کــردن تمــام بخش هــای مــورد تاثیــر.

ــان، در طرح هــای  ــه افــراد در حاشــیه و در نظــر گرفتــن آن • توجــه ب
توســعه ای.

• مشــخص شــدن تمــام اهــداف پــروژه، بــرای تمــام ذینفعــان و ایجــاد 
اشــتراک میــان اهــداف آنــان بــا اهــداف طــرح.

• حصــول اطمینــان از اینکــه همــه ارتباطــات و مــواد در دســترس همه 
افــراد، درگیــر اســت تــا بتوانــد بــه تضمیــن فراگیــری کمــک کند.

عکاس: �بهمن مردانلو
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مقاله

 مشارکت جامعه محلی
در توسعه گردشگری

مقدمه

گردشــگری بــه  عنــوان یکــی از ســریع ترین 
خدمــات،  صنعــت  رشــد  حــال  در  بخش هــای 
تأثیــر زیــادی در سراســر جهــان دارد. از منظــر 
ــد  ــد از کل درآم ــی، 10 درص ــی بین الملل ــط مال محی
اقتصــادی جهــان و 10 درصــد از نیــروی کار جهــان، 
ــادی  از گردشــگری اســت. گردشــگری پتانســیل زی
ــعه دارد  ــال توس ــورهای در ح ــعه در کش ــرای توس ب
)Camilleri & Camilleri, 2018(. برخــلاف ســایر 
بخش هــای اقتصــادی، گردشــگری ایــن پتانســیل را 
دارد کــه اقتصــاد مناطــق دورافتــاده را تقویــت کنــد. با 
نفــوذ روزافــزون گردشــگری در هــر گوشــه از جهــان، 
ــرق  ــه ط ــی را ب ــع محل ــد جوام ــگری می توان گردش
مختلــف، تحــت تاثیــر قــرار دهــد. در برخــی از جوامع 
محلــی، گردشــگری ممکــن اســت عامــل مســلط در 
توســعه کلــی باشــد، در حالــی کــه در برخــی دیگــر 
ممکــن اســت اثــرات منفــی ماننــد جابه جایــی 
اجبــاری افــراد محلــی بــرای ایجــاد امکانــات 
افزایــش  محلــی،  منابــع  کاهــش  گردشــگری، 
هزینه هــای زندگــی و تجــاری  شــدن فرهنــگ 
بــه جــا بگــذارد. مشــارکت فعــال جوامــع محلــی در 
فعالیت هــای گردشــگری بــه منظــور افزایــش منافــع 
و بــه حداقــل رســاندن اثــرات منفــی اهمیــت زیــادی 

.)Pratama & Mandaasari, 2020( دارد 
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توسعه گردشگری و جوامع محلی

مشــارکت جامعــه محلــی، یکــی از عناصــر اصلــی 
توســعه گردشــگری اســت، زیــرا بــرای توســعه پایــدار 
بخش هــای  اســت.  اهمیــت  حائــز  گردشــگری 
ــتند،  ــل هس ــگری دخی ــعه گردش ــی در توس مختلف
ماننــد دولــت، بخــش خصوصــی، ســازمان ها و افــراد 
مختلــف. بــا این حــال، جوامــع محلــی ممکــن 
ــی و اخلاقــی در توســعه  ــان قانون اســت تنهــا ذینفع
گردشــگری باشــند. مشــارکت جوامــع محلــی بــرای 
ــی  ــیوه زندگ ــی، ش ــردم محل ــرای م ــگری ب گردش
آن هــا و عوامــل محیطــی، فرهنگــی و ســنتی ارزش 
زیــادی دارد و جاذبــه اصلــی گردشــگری اســت. 
ــد  ــی بای بنابرایــن نیازهــا و خواســته های مــردم محل
بــرآورده شــود. توســعه گردشــگری و مشــارکت 
جوامــع محلــی منجــر بــه توســعه پایــدار بــا منافــع 
اقتصــادی، زیســت محیطی و فرهنگــی خواهــد شــد. 

ــن  ــگری هم چنی ــه در گردش ــال جامع ــارکت فع مش
تضمیــن می کنــد کــه تجربــه گردشــگری غنــی ارائه 

.)Muganda et al., 2013( می شــود 

هنگامــی کــه جامعــه محلی در توســعه گردشــگری 
ــه  ــژه ب ــه وی ــل علاق ــه دلی ــال دارد، ب ــارکت فع مش
ــرل و  ــی، کنت ــت محیط ــه کیفی ــد ب ــه و تعه منطق
تعــادل را فراهــم می کنــد. گردشــگری می توانــد 
ــت و  ــه حمای ــد و دوام آن ب ــداوم یاب ــدت ت در درازم
مشــارکت جوامــع محلــی بســتگی دارد. در فرانســه، 
اســپانیا، ارتفاعــات اســکاتلند و یونــان چندیــن نمونــه 
ــا  ــده ب ــرا ش ــگری اج ــای گردش ــه پروژه ه از تجرب
مشــارکت بــالای جامعه محلــی وجــود دارد. اقامت در 
خانــه یــا تعطیلات گردشــگری کشــاورزی، مشــارکت 
محلــی را بیشــتر تشــویق می کنــد، زیــرا گزینه هــای 
ــدگان  ــه بازدیدکنن ــوه ب ــازار انب ــر از ب ــادی فرات زی
ــه  ــری جامع ــت رهب ــای تح ــد. پروژه ه ــه می ده ارائ

محلــی  ســطح  در  کوچــک  کســب وکارهای  و 
ــه  ــی جامع ــود ســبک  زندگ ــد در جهــت بهب می توانن
ــگری  ــاخت های گردش ــود زیرس ــند. وج ــر باش موث
ــه  ــود ب ــه خ ــه نوب ــد ب ــز می توان ــوه در مقصــد نی انب
ــی را  ــردم محل ــه م ــی ک ــای کوچک ــعه پروژه ه توس
 .)Marin, 2015( درگیــر می کنــد، کمــک کنــد
توســعه گردشــگری بــه مــردم محلــی فرصــت 
ــد محیطــی، اجتماعــی  ــا شــرایط جدی ــا ب می دهــد ت
و اقتصــادی ســازگار شــوند و بــه جلوگیــری از اثــرات 
منفــی توســعه ســریع و کنترل نشــده کمــک می کنــد. 
ــروز  ــری از ب ــی در تصمیم گی ــردم محل ــارکت م مش
ــری  ــور اجتناب ناپذی ــه ط ــه ب ــارض ک ــری و تع درگی
بــر پایــداری گردشــگری تأثیــر می گــذارد جلوگیــری 
می کنــد. گردشــگری مبتنــی بــر جامعــه، نویدبخــش 
توســعه گردشــگری روســتایی اســت و موفقیــت آن 
ــارکت  ــت و مش ــه، حمای ــر جامع ــری بهت ــه رهب ب

عکاس: �بهمن مردانلو



فصلنامه علمی دانشجو�یی عصر گردشگری22

 Muganda) گروه هــای اداری محلــی بســتگی دارد
.(et al., 2013

ــگری  ــعه گردش ــی در توس ــع محل ــارکت جوام مش
بــرای دســتیابی بــه اهــداف توســعه پایــدار و بهبــود 
رفــاه جوامــع محلــی حیاتــی اســت. مشــارکت 
جامعــه حفاظــت از محیط زیســت و فرهنــگ جوامــع 
ــا  ــد. اگرچــه گردشــگری ب ــی را تضمیــن می کن محل
ــی کمــک  ــعه محل ــه توس ــع اقتصــادی ب ــه مناف ارائ
می کنــد، امــا مزایــای گردشــگری بــه همــه ســطوح 
ــارکت  ــال، مش ــا این ح ــود. ب ــرریز نمی ش ــه س جامع
جوامــع محلــی می توانــد بــه منطقــی کــردن توزیــع 
ــم اندازهای  ــود چش ــال بهب ــن  ح ــادی و در عی اقتص
بلندمــدت صنعــت گردشــگری کمــک کند. مشــارکت 
جامعــه محلــی هم چنیــن ســطوح بالاتــر اشــتغال بــا 
ــا  دســتمزد معقــول و فرصت هــای کاری فصلــی را ت
ــی  ــل محل ــد. تعام ــن می کن ــری تضمی ــد بیش ت ح
می توانــد بــا تشــویق مالکیــت محلــی در ارائــه 
خدمــات، حمل ونقــل، اقامتگاه هــا، رســتوران ها و 
مغازه هــای صنایع دســتی و ســوغات، از نشــت ارز 
جلوگیــری کنــد. امــا، دوبــاره، مشــکل توزیــع نابرابــر 
ــت  ــر مالکی ــطوح بالات ــود؛ س ــرح می ش ــد مط درآم
ــا مســئولیت های زیســت محیطی را  ــا ی ــی، مزای محل
 Pratama &) بــه طــور مســاوی تقســیم نمی کننــد

.(Mandaasari, 2020

ــی در  ــه محل ــارکت جامع ــع مش موان
ــگری  ــعه گردش توس

•منابعمالیناکافی

ــال  ــورهای در ح ــی در کش ــع محل ــه جوام اگرچ
ــاد  ــر ایج ــود تغیی ــور خ ــد در کش ــعه می خواهن توس
کننــد، امــا بســیاری از آنــان توانایــی ســرمایه گذاری 
در گردشــگری و راه انــدازی یــک تجــارت آرزوی 

ــت.  آن هاس

•دانشناکافیدرموردگردشگری

اصلــی  مفاهیــم  مــورد  در  ناکافــی  شــناخت 
گردشــگری و اهــداف توســعه ایــن صنعــت می توانــد 
ــع  ــارکت جوام ــده مش ــای عم ــی از محدودیت ه یک

ــت.  ــد. اس ــی باش محل

•دیدگاه هایمختلفدرموردگردشگری

مــردم محلــی اغلــب گردشــگری را یــک صنعــت 
فصلــی و کمتــر درآمــدزا می داننــد و بــه دلیــل 
ــگران در  ــداد گردش ــودن تع ــی ب ــل  پیش بین غیرقاب

عکاس: �بهمن مردانلو
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فصــول مختلف بــرای ســرمایه گذاری در گردشــگری 
ــردد هســتند. م

•حکومتطبقاتبالا

ــه  ــاد ب ــواد و اعتم ــی س ــردم محل ــیاری از م بس
ــه  ــد کــه ب ــان فکــر می کنن ــد. آن نفــس کافــی ندارن
ــه  دلیــل ســطح پاییــن تحصیــلات و دانــش و تجرب
ناکافــی در زمینــه گردشــگری، در مقایســه بــا افــراد 
ثروتمنــد و تحصیــل کــرده کــه نخبــگان جامعــه بــه 
ــرای فعالیــت  ــد، از فرصــت یکســانی ب شــمار می آین
 Eyisi et) ــود ــد ب ــوردار نخواهن ــگری برخ در گردش

.(al., 2021

جمع بندی

جوامــع محلــی بایــد در فرآیندهــای تصمیم گیــری 
و سیاســت گذاری مشــارکت داشــته باشــند، تــا 
ــه توســعه گردشــگری  ــی ب ــان محل اعتمــاد و اطمین
ــه  ــود در برنام ــه، بهب ــد. مشــارکت جامع ــش یاب افزای
و ارائــه خدمــات را تضمیــن می کنــد و در عیــن  
حــال، حــس مشــارکت جامعــه در دســتیابی بــه یــک 
ــارکت در  ــد. مش ــت می کن ــترک را تقوی ــدف مش ه
ــا،  ــظ فرهنگ ه ــی از حف گردشــگری در ســطح محل
ــت  ــی حمای ــردم محل ــی م ــش بوم ــنت ها و دان س
می کنــد. ایــن دســتیابی بــه اهــداف پایــداری، 
ــت از  ــی و حفاظ ــه محل ــاه جامع ــود رف ــبب بهب س

ــی  ــه محل ــن، جامع ــود. بنابرای ــت می ش محیط زیس
ــا  ــرای برنامه ه ــری و اج ــه در تصمیم گی ــد فعالان بای
ــد.  ــته باش ــارکت داش ــگری مش ــای گردش و پروژه ه
هــدف مشــارکت جامعــه، تســهیل ارتباطــات مناســب 
بیــن مــردم محلــی بــرای تصمیم گیــری بهتر و رشــد 
ــت توســعه  ــن، موفقی ــدار اســت. بنابرای و توســعه پای
گردشــگری در گــرو حســن نیــت و همــکاری جوامــع 
محلــی اســت و اگــر آرمان هــا و توانمندی هــای 
جوامــع محلــی بــا توســعه و برنامه ریــزی گردشــگری 
ــیل های  ــد پتانس ــد، می توان ــته باش ــی نداش هم خوان
 Jurlina Alibegović) ایــن صنعــت را از بیــن ببــرد

.(& Slijepčević, 2018
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مصاحبه

 مصاحبه اختصاصی با »سع�د ضروری«: 

 ماجراجوی
 دارای

معلول�ت

لطفاخودتانرامعرفیکنید.

مــن، ســعید ضــروری هســتم. متولــد 11 اردیبهشــت 1365 و مؤســس 
گــروه ماجراجویــان معلــول ایــران کــه ســفرهای پرهیجــان و ماجراجویانــه کــه 
ــفرها  ــم. س ــزار می کن ــت، برگ ــت نیس ــراد دارای معلولی ــترس اف ــاً در دس عموم
ــت،  ــپ در طبیع ــواری، کم ــاک س ــی، کای ــرواز، غواص ــد پ ــی مانن و برنامه های
ــه  ــو کمیت ــور. عض ــفرهای طبیعت مح ــگ و س ــش و رفتین ــفرهای حیات وح س
ــه پارارفتینــگ در  ــا آســیایی عضــو کمیت ــی و تنه ــی درمان ــی ماجراجوی بین الملل
ــنده  ــان(، نویس ــای خروش ــی در آب ه ــگ )قایقران ــی رفتین ــیون بین الملل فدراس
کتــاب »زندگــی ضــروری« و مشــاور شــرکت لــرد هســتم کــه در زمینــه تولیــد 

تجهیــزات مناسب ســازی و توان بخشــی فعــال اســت.

بــهنظــرشــماســفروگردشــگریچــه
ــد ــی(میتوان ــااجتماع ــیی ــمی،روان ــی)جس کارکردهای
بــرایافــرادتوانخــواهجســمی-حرکتــیداشــتهباشــد؟

واقعیــت ایــن اســت کــه ســفر کــردن و خــارج شــدن از نقطــه امــن در کســب 
ــی  ــردی و اجتماع ــا و پتانســیل های ف ــا، کمبوده ــه توانایی ه ــناخت نســبت ب ش
اثــرات شــگفت انگیزی روی انســان بــه جــا می گــذارد. ایــن موضــوع بــرای همــه 
ــر  ــت، تأثی ــراد دارای معلولی ــا اف ــه ب ــا در رابط ــد، ام ــه صــدق می کن ــراد جامع اف
ــه ســایر  ایــن موضــوع دوچنــدان اســت. چــرا کــه نقطــه امــن آن هــا نســبت ب
افــراد محدودتــر اســت. متأســفانه موانــع اقتصــادی در ایــن زمینــه بســیار اثرگــذار 

هســتند.

امییر ارغوان 
 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی

گرایش بازاریابی جهانگردی، دانشگاه شیراز
 ایمییل:

    mehraz_amir@yahoo.com

�یرنیان نایبیی

 ایمییل:

parnian.nyb@gmail.com
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ــای ــرنیازه ــزب ــاتمرک ــریب ــگاهفراگی ــان آی
ــعهو ــهتوس ــیب ــمی-حرکت ــواهجس ــگرانتوانخ گردش
برنامهریــزیگردشــگریدرمقصدهــایایــرانوجــوددارد؟
ــواهجســمی-حرکتیدرکشــور ــرادتوانخ ــرشــمااف ازنظ
مــابــاچــهمشــکلاتوموانعــیدرســفرروبــروهســتند؟

ایــن نــگاه در رابطــه بــا افــراد غیــر معلــول هــم وجــود نــدارد، بزرگ تریــن مانــع 
بــر ســر ســفر و گردشــگری افــراد دارای معلولیت، نداشــتن زیرســاخت در سیســتم 
ــت،  ــراد دارای معلولی ــرای اف ــا ب ــتفاده از هواپیم ــت. اس ــی اس ــل عموم حمل ونق
ــداد  ــت و تع ــن اس ــاً غیرممک ــوس تقریب ــار و اتوب ــتفاده از قط ــت. اس ــران اس گ
قطارهایــی کــه رمــپ بــرای ورود دارنــد، به شــدت کــم اســت. خدمات دهــی بــه 
افــراد دارای معلولیــت در ایــران متأســفانه نمایشــی و بزرگ نمایــی شــده اســت و 

ــد. ــاق دیگــری می افت ــت، اتف در واقعی

ــاختهاییرا ــاختهاوروس ــهزیرس ــعهچ توس
بــرایتســهیلســفرگردشــگرانجســمی-حرکتی،ضروری

میدانیــد؟

اولیــن گام، رســیدن بــه مقصــد اســت و بعــد از ایــن مرحلــه اســت کــه می تــوان 
ــا و  ــازی هتل ه ــت مناسب س ــت و وضعی ــت داش ــا اقام ــت، کج ــم گرف تصمی
بومگردی هــا و اقامتگاه هــا، بــه چــه صــورت اســت؟ مــا دچــار توســعه نامتــوازن 
هســتیم و امیــدی بــه ایجــاد تغییــر در شــرایط در مــدت کوتــاه وجــود نــدارد، مگر 

اینکــه افــراد دارای معلولیــت خودشــان وارد عمــل شــوند.

ــهنظــرشــماهــریــکازســهگــروهبخــش ب
دولتــی،صنعــتگردشــگریوخــودگردشــگرانتوانخــواه
ــتای ــددرراس ــیمیتوانن ــهقدمهای ــیچ ــمی-حرکت جس

تســهیلســفرایــنگــروهانجــامدهنــد؟

بــه وظایــف قانونــی خــود عمــل کننــد! اگــر بــه قانــون عمــل می شــد، شــرایط 
ــع  ــه وض ــبت ب ــم گیری نس ــاوت چش ــازی، تف ــه مناسب س ــاختی در زمین زیرس
کنونــی داشــت. بــرای بخــش خصوصــی تــا موضــوع اقتصــادی نباشــد، تحولــی 
ــد پذیرفــت در حــال حاضــر بســیاری از اقامتگاه هــا اگــر  صــورت نمی گیــرد. بای
هــم مناســب باشــند، امــکان مراجعــه افــراد دارای معلولیــت بــه خاطــر نداشــتن 
زیرســاخت مناســب در حــوزه گردشــگری بــرای همــه مشــتری نخواهنــد داشــت.

چــهتوصیــهایبــهجامعــهتوانخــواهجســمی-
حرکتــیدررابطــهبــاســفروگردشــگریدارید؟

هیــچ جامعــه ای بــه توســعه پایــدار و تعالــی نرســیده اســت، مگــر بــا تــلاش 
ــتند  ــردی هس ــع ف ــن موان ــی از ای ــف، خیل ــع مختل ــتن موان ــش و برداش و کوش
ــاد  ــردن ابع ــه  ک ــمت تجرب ــه س ــراد ب ــود اف ــع می ش ــا مان ــیاری از ترس ه و بس
تــازه ای از زندگــی برونــد. بــا احتیــاط و مراقبــت زیــاد می تــوان هــر چیــز شــدنی 
را تجربــه کــرد. دنبــال بلندپــروازی نباشــند و حتــی یــک برنامــه نیــم روزه هــم 
ــرای ورود  ــد ب ــد. از طرفــی جامعــه بای ــر حــال مــا کمــک کن ــه تغیی ــد ب می توان

افــراد دارای معلولیــت، شــرایط اولیــه را فراهــم کنــد.

از موفقــی تجربههــای و نمونههــا لطفــاً
مقصدهــایگردشــگریفراگیــرکــهنیازهــایســفر
گردشــگریتوانخــواهجســمی-حرکتیرادرتوســعهو
برنامهریــزیگردشــگریمــوردتوجــهقــراردادهانــد،ذکــر

ــد. کنی

مــن تــلاش کــردم در نقاطــی کــه بیشــترین برنامه هــا را در آن مناطــق برگــزار 
ــلان  ــد. در گی ــت کنن ــازی را رعای ــای مناسب س ــا حداقل ه ــم، اقامتگاه ه می کن
ــا برخــوردار  ــار از حداقل ه ــام رودب ــگاه ب ــار، اقامت ــگاه گیلم ــادی، اقامت ــل صی هت
ــگاه  ــا اقامت ــتان ی ــتای دیرس ــق در روس ــگاه توفی ــز اقامت ــم نی ــتند. در قش هس
خانــه دوســت در روســتای ســوزا، شــرایط مناســبی دارنــد. در کاشــان نیــز هتــل 
ــز بومگــردی کدخــدا  ــاد کاشــان نی ــی دارد و در ابوزیدآب نگارســتان شــرایط خوب
ــد.  ــت کرده ان ــدی رعای ــا ح ــازی را ت ــم مناسب س ــاد ه ــپ متین آب ــو کم و اک
ــازی در  ــدن مناسب س ــر ش ــث فراگی ــد باع ــا، می توان ــن اقامتگاه ه ــت از ای حمای

ــود. ــر ش ــای دیگ اقامتگاه ه

بهعنــوانیــکفــردتوانخــواهجســمی-حرکتی
ــواه ــرادتوانخ ــتید،اف ــزهس ــگرینی ــالگردش ــهفع ک
ــه ــاچ ــگریب ــتغالدرگردش ــرایاش ــمی-حرکتیب جس
ــاتوتســهیلاتی ــهامکان ــهچ ــتند؟ب ــروهس ــیروب موانع
ــد؟ودر ــبکنن ــدکس ــیبای ــهمهارتهای ــد؟چ ــازدارن نی
ــهکارشــوند؟ ــدمشــغولب ــرمیتوانن ــیبهت چــهحوزههای

ــش  ــع پی ــوزه ای، موان ــر ح ــت در ه ــرای کار و فعالی ــت، ب ــراد دارای معلولی اف
روی زیــادی دارنــد. در ایــن حــوزه هــم همین طــور اســت. بــدون کســب دانــش 
ــر  ــد ه ــت مانن ــن صنع ــوان در ای ــوب نمی ت ــاوره خ ــن مش ــا گرفت ــه و ی و تجرب
صنعــت دیگــری موفــق شــد. کاری کــه افــراد دارای معلولیــت می تواننــد انجــام 
دهنــد، ایــن اســت کــه پیگیــر مناسب ســازی اماکــن تاریخــی و زیرســاخت های 
گردشــگری شــهر و منطقــه خــود باشــند. نکتــه ی مهــم، ایــن اســت کــه بدانیــم 
ــرد دارای  ــه، ف ــن قشــر از جامع ــرار دادن ای ــرای مخاطــب ق مناســب ترین واژه ب
معلولیــت، افــراد دارای معلولیــت و ماجراجــوی دارای معلولیــت و ســاختارهایی از 
ایــن دســت اســت. تأکیــد روی فــرد بــودن و نقــش اجتماعــی افــراد بایــد باشــد، 

نــه داشــتن یــا نداشــتن تــوان.

ــعید  ــای س ــایت آق ــب از وب س ــن مطل ــده درای ــتفاده ش ــای اس عکس ه
ــد. ــانی https://www.saeedzaroori.com/ می باش ــه نش ــروری ب ض
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آیــارویکــردتوســعهگردشــگریدســترسپذیر،
درمدیریــتشــهریدرایــرانمــوردتوجهقرارگرفتهاســت

وازاولویت هــایمدیریــتشــهریبــهشــمارمی آیــد؟

نکتــه مثبتــی کــه وجــود دارد ، ایــن اســت کــه اهمیت گردشــگری دســترس پذیر 
بــرای مســئولین و متولیــان گردشــگری کشــور تــا حــدودی روشــن شــده و تغییــر 
نگــرش در ایــن حــوزه اتفــاق افتــاده اســت، امــا هنــوز اقدامــات اجرایی گســترده و 
بــه شــکل نظام منــد اتفــاق نیفتــاده اســت. نکتــه ای کــه بایــد بــه آن توجــه کــرد 
ایــن اســت کــه هنــوز بــه طــور کلــی یــک مدیریــت توانمنــد، کارآمــد و موثــر در 
حــوزه گردشــگری وجــود نــدارد و بــه ایــن ترتیــب نمی تــوان انتظــار داشــت کــه 

 مصاحبه اختصاصی با 

دکتر رحمان دلاوری
مدیرعاملانجمنمعلولینتوانخواهدلیجان

ونایبرییسشبکهملیتشکلهایغیردولتیمعلولانجسمیحرکتیکشور

گردشــگری دســترس پذیر در اولویــت قــرار گیــرد. در مجمــوع، بایــد گفــت کــه 
در ایــن زمینــه، در ابتــدای راه هســتیم و تــا رســیدن بــه نقطــه ای کــه متولیــان 
ــات  ــه گردشــگری دســترس پذیر داشــته باشــند و اقدام ــژه ای ب ــر، اهتمــام وی ام
آن هــا منشــا تحــولات جــدی و ملمــوس در صنعــت گردشــگری باشــد، فاصلــه 

زیــادی داریــم.

ــهمنظــورتوســعهگردشــگریدســترسپذیر، ب
ــازاســت؟ ــهچــهزیرســاخت هایینی ب

اگــر فرآینــد ســفر را بــه صــورت یــک زنجیــره در نظــر بگیریــم، پنــج حــوزه 
اصلــی شــامل شــهر مبــدا و مقصــد، حمل ونقــل عمومــی، ترمینال هــای 
ــود دارد  ــره وج ــن زنجی ــن گردشــگری در ای ــی و اماک ــن اقامت مســافربری، اماک
ــتند و  ــی هس ــات خاص ــترس پذیری، دارای الزام ــر دس ــدام از منظ ــر ک ــه ه ک
ــال، در حــوزه  ــوان مث ــه عن ــد شناســایی شــود. ب زیرســاخت های مناســب آن بای
حمل ونقــل عمومــی، لازم اســت زیرســاخت لازم بــرای پیــاده و سوارشــدن افــراد 
دارای معلولیــت در هواپیمــا، قطــار، کشــتی و اتوبــوس پیش بینــی شــده باشــد یــا 
ــل،  ــل هت ــه داخ ــی ب ــای دسترس ــت رمپ ه ــی لازم اس ــن اقامت ــوزه اماک در ح
آسانســور، سرویس بهداشــتی و تخت خــواب مناســب طراحــی و اجــرا شــده باشــد.  
ــد چالش هــای دســترس پذیری  ــن یــک ســفر خــوب و راحــت، بای ــرای تضمی ب
در تــک تــک حلقه هــای ایــن زنجیــره، برطــرف شــده باشــد. بنابرایــن لازم اســت 

امییر ارغوان 
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کــه مدیریتــی یکپارچــه بــا نگاهــی بــاز و متعهــد، مطالعــات دقیقــی را بــا اســتفاده 
ــام  ــف انج ــای مختل ــر دارای معلولیت ه ــراد صاحب نظ ــان و اف ــر کارشناس از نظ
دهــد و چالش هــا و کاســتی های هــر بخــش از ایــن زنجیــره ســفر را شناســایی 
کنــد و در نهایــت بــرای هــر کــدام برنامه هــای اقــدام مشــخصی را طراحــی کنــد.  

ــهمنظــورتوســعهگردشــگریدســترسپذیر، ب
ــاز ــگراننی ــهگردش ــهیلاتیب ــاتوتس ــهخدم ــهچ ارای

اســت؟

ــات  ــره ســفر، الزام ــک از حلقه هــای زنجی همان طــور کــه عرض کــردم هــر ی
خاصــی بــرای دســترس پذیری دارد. بــه نظــر مــن، در حــال حاضــر بــرای توســعه 
گردشــگری دســترس پذیر کلیدی تریــن و ضروری تریــن موضــوع، آمــوزش 
اســت. بخــش مهمــی از مشــکلات افــراد دارای معلولیــت هنــگام ســفر، بــه آگاه 
نبــودن افــرادی برمی گــردد کــه ارتبــاط مســتقیمی بــا افــراد دارای معلولیــت دارند 
ــای  ــع نیازه ــراد و رف ــن اف ــا ای ــرای برخــورد مناســب ب ــای لازم را ب و آموزش ه
آن هــا ندیده انــد. اگــر غلــو نکــرده باشــم، نیمــی از راه حــل بــه آمــوزش مدیــران 
ــران  ــره ســفر برمی گــردد. چــرا کــه مدی و پرســنل در حوزه هــای مختلــف زنجی
ــهیلات  ــات و تس ــه خدم ــای ارائ ــا راهکاره ــده و آگاه حتم ــنل آموزش دی و پرس
مناســب را نیــز پیــدا و اجــرا خواهنــد کــرد.  البتــه شــکل گیری ارتبــاط موثــر، بیــن 
متولیــان صنعــت گردشــگری و ســازمان های مردم نهــاد معلولیــن نیــز موضــوع 
مهمــی اســت کــه تــا حــد زیــادی می توانــد بــه شــناخت نیازمندی هــای افــراد 
ــا کمــک  ــن نیازه ــردن ای ــت و شناســایی راه حل هــای برطــرف ک دارای معلولی

  . کند

ــعه ــشرویتوس ــیپی ــعوچالش های ــهموان چ
ــرانوجــوددارد؟ گردشــگریدر دســترس،درای

ــران  ــدی مدی ــد و مســئولیت پذیری ج ــش، تعه ــن چال ــن مهمتری ــر م ــه نظ ب
سیاســت گذار و تصمیم گیــر در حــوزه مدیریــت شــهری و مدیریــت گردشــگری 
ــت گذاری ها در  ــد و سیاس ــته باش ــود نداش ــد وج ــن تعه ــه ای ــا زمانی ک ــت. ت اس
ایــن حــوزه شــفاف نباشــد، صحبت کــردن دربــاره ســایر اقدامــات بی فایــده اســت، 
زیــرا تــا زمانی کــه اراده جــدی بــرای تغییــر وجــود نداشــته باشــد، تبیین و تشــریح 
ســایر حوزه هــای چالشــی و ارائــه برنامه هــای عملیاتــی، اگرچــه روشــنگر مســیر 
اســت، امــا نمی تــوان انتظــار اتفاقــی ملمــوس و تاثیرگــذار داشــت. نــگاه اشــتباهی 
کــه در ایــن زمینــه وجــود دارد، ایــن اســت کــه مدیــران و متولیــان گردشــگری 
ــی و  ــای اضاف ــد هزینه ه ــه دی ــن را ب ــوزه معلولی ــت در ح ــه فعالی ــام هرگون انج
ــی در  ــار بی رغبت ــل دچ ــن دلی ــه همی ــد و ب ــی می کنن ــت تلق ــل بازگش غیر قاب
ــراد  ــت کشــور را اف ــل 30 درصــد جمعی ــه هســتند، در حالی کــه حداق ــن زمین ای
دارای معلولیــت و ســالمندانی تشــکیل می دهنــد کــه دارای ناتوانی هــای مختلــف 
جســمی هســتند و ســرمایه گذاری در حــوزه گردشــگری دســترس پذیر، می توانــد 
ــد و دارای  ــزرگ کمــک کن ــت ب ــن جمعی ــرای ای ــه افزایــش تقاضــای ســفر ب ب
ــم  ــه مه ــود. نکت ــد ب ــز خواه ــگری نی ــت گردش ــت اقتصــادی در صنع ــار مثب آث
ــیل ها  ــم پتانس ــران، علی رغ ــگری در ای ــت گردش ــه صنع ــت ک ــن اس ــر، ای دیگ
و ظرفیــت عظیمــی کــه در کشــورمان وجــود دارد، بــه دلایــل مختلــف نتوانســته 
جایــگاه اصلــی خــود را در اقتصــاد ایــران پیــدا کنــد و در نتیجــه، بایــد گفــت تــا 
ــق  ــق صنعــت گردشــگری در کشــور نباشــیم، انتظــار رون زمانی کــه شــاهد رون
بــرای گردشــگری دســترس پذیر و رفــع معضــلات و مشــکلات آن نیــز انتظــار 

بی جایــی اســت.   

ازنظــرشــماکــدامشــهرکشــورماندرزمینــه
ــل ــرعم ــتگردشــگریدردســترس،بهت توســعهومدیری
کــردهاســتودلایــلاینموفقیــتچیســتوچــهاقداماتی
بــرایپاســخ گوییبــهنیازهــایآنــانانجــامشــدهاســت؟

بــر اســاس اطلاعاتــی کــه بنــده دارم، می تــوان گفــت شــهر یــزد و مجموعــه 
مدیریــت شــهری آن پیش روتــر از  ســایر شــهرها حرکــت کــرده انــد و اقدامــات 
ــل آن  ــت. دلی ــده اس ــام ش ــترس پذیر انج ــگری دس ــوص گردش ــی در خص خوب
نیــز، ایــن بوده اســت کــه تمــام ارکان مدیریــت شــهری بــه صــورت هماهنــگ 
ــرده  ــت ک ــن مســیر حرک ــک نقشــه راه مشــخص، در ای ــم و براســاس ی ــا ه ب
ــگری،  ــی و گردش ــازمان میراث فرهنگ ــل س ــی، مث ــای متول ــی نهاده ــد. یعن ان
ــه  ــداری، شــهرداری و شورای شــهر، در حــوزه گردشــگری دســترس پذیر ب فرمان
یــک دیــدگاه و رویکــرد مشــترک رســیده و اقدامــات خــوب و اثرگــذاری را بــه 
ــد. البتــه امیــدوارم آن چــه در  ــا برنامه ریــزی انجــام داده ان صــورت هماهنــگ و ب
ــر  ــه شــده باشــد و تغیی ــاده، نهادین ــاق افت ــزد اتف ــت شــهری ی مجموعــه مدیری
ــی در  ــد، خلل ــر و دغدغه من ــیار موث ــراد بس ــی اف ــن برخ ــار رفت ــا و کن مدیریت ه

ادامــه ایــن رونــد مثبــت، ایجــاد نکــرده باشــد.   

ــرایپاســخ گویی ــیب راهکارهــاواقدامــاتاصل
ــگری ــعهگردش ــواهدرتوس ــرادتوان خ ــایاف ــهنیازه ب

چیســت؟

اولیــن قــدم، شناســایی درســت نیازهــا و چالش هایــی اســت کــه افــراد دارای 
ــی اســت کــه در  ــدم بعــدی، اجــرای قوانین ــرو هســتند و ق ــا آن روب ــت ب معلولی
ــاز  ــود دارد، نی ــی وج ــلاء قانون ــه خ ــد. در جاهایی ک ــده ان ــع ش ــوزه، وض ــن ح ای
اســت کــه قوانیــن الــزام آور و دارای ضمانــت اجرایــی، بــرای دســتگاه های متولــی 
گردشــگری و مدیریــت شــهری تدویــن و تصویــب شــود. در مرحله بعــد، پیگیری 
ــی اســت  ــا و کارگروه های ــق کمیته ه موضــوع گردشــگری دســترس پذیر از طری
کــه در دولــت و در ســطح ملــی، اســتانی و شهرســتانی بــرای امــر مناسب ســازی 
ــا و  ــش مســتمر برنامه ه ــارت و پای ــی شده اســت. نظ و دســترس پذیری پیش بین
ــد  ــادی می توان ــدازه زی ــا ان ــی ایــن کمیته هــا و کارگروه هــا، ت تصمیم هــای اجرای
ــگری  ــوزه گردش ــترس پذیری در ح ــتمر دس ــرفت مس ــض پیش ــرل نب ــه کنت ب

کمــک کنــد.   
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 چالش های گردشگری دسترس پذ�یر
 با تمرکز بر حمل و نقل عمومی: راهکارها و پ�شنهادات

نشســتن روی صندلــی چــرخ دار، نبایــد مانعــی بــرای کســی باشــد کــه عاشــق 
ســفر کــردن اســت. مــا بــه عنــوان فــردی کــه دارای نوعــی از معلولیــت اســت، 
مســئول ایــن نقــص نیســتیم و نمی توانیــم تــا ابــد خودمــان را از لــذت گــردش 
و تفریــح محــروم کنیــم. در ســال 2017 بیــش از 1 میلیــارد نفــر، شــرق و غــرب 
ایــن کــره خاکــی را بــه قصــد ســفر پیموده انــد. امــا اینکــه چــه میــزان از ایــن 
رقــم بــزرگ را معلولیــن تشــکیل می دهنــد، هنــوز ســوال اســت. بــر اســاس آمــار 
رســمی ارائــه شــده توســط ســازمان پایــش مســافرت انگلســتان )NTS( در ســال 
ــد  ــال فاق ــراد بزرگس ــر از اف ــت، 28% کمت ــال دارای معلولی ــراد بزرگس 2021، اف
معلولیــت، مســافرت رفته انــد. در ایــران، آمــار دقیقــی از میــزان مســافرت افــراد 
دارای معلولیــت در طــول ســال وجــود نــدارد، امــا بــر اســاس آمارهــای جهانــی، 
کامــلا روشــن اســت کــه بســیاری از افــراد دارای معلولیــت بــه دلیــل مهیــا نبودن 
شــرایط ســفر و چالش هــای زیــادی کــه بــا آن روبــرو هســتند از نعمــت مســافرت 
ــال ها  ــس از س ــت، پ ــرد دارای معلولی ــک ف ــوان ی ــه عن ــوند. ب ــروم می ش مح
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کــه بــا وســایل نقلیــه عمومــی مختلــف ماننــد اتوبــوس، قطــار یــا هواپیمــا بــه 
مســافرت رفتــه ام هنــوز مطمئــن نیســتم کــه در مبــداء و مقصــد امکانــات کافــی 

بــرای ســوار  شــدن یــا پیــاده شــدن مــن فراهــم شــده باشــد.  

بســیاری از افــراد دارای معلولیــت، بــه دلیــل مشــکلات و چالش های زیــادی که 
هنــگام ســفر بــا آن روبــرو هســتند و هم چنیــن بــه دلیــل هزینه های ســنگین تری 
کــه در مقایســه بــا افــراد عــادی بــر آن هــا تحمیــل می شــود، مجبــور هســتند قید 
ــوع معلولیــت،  ــه ن ــا توجــه ب مســافرت و گردشــگری را بزننــد. ایــن چالش هــا ب
متفــاوت هســتند. معلــولان جســمی- حرکتی بــه دلیــل مشــکلات بیشــتری کــه 
در جابه جایــی و حرکــت دارنــد در مقایســه بــا ســایر معلولیت هــا در هنــگام ســفر 
بــا مشــکلات و چالش هــای بیشــتری روبــرو هســتند. بر اســاس آمارهــای جهانی، 
هزینــه مســافرت افــراد دارای معلولیــت در مقایســه بــا ســایر افــراد گاهی تــا چهار 
برابــر نیــز می شــود. ســوال مهمــی کــه دربــاره گردشــگری دســترس پذیر مطــرح 
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اســت، ایــن اســت کــه چــه عواملــی باعــث شــده هزینه هــای ســفر بــرای افــراد 
ــا  ــم ب ــعی کرده ای ــا س ــد؟! در این ج ــر باش ــراد دیگ ــتر از اف ــت بیش دارای معلولی
بهره گیــری از تجربیاتــی کــه افــراد دارای معلولیــت هنــگام ســفر داشــته اند بــه 
صــورت تیتــر وار بــه مهم تریــن علــل و عوامــل افزایــش هزینه هــای ایــن افــراد 

هنــگام ســفر اشــاره کنیــم: 

ــت از  ــتفاده راح ــکان اس ــدم ام ــل ع ــه دلی ــفر ب ــای س • هزینه ه
ــا  ــخصی ی ــودروی ش ــتفاده از خ ــزوم اس ــی و ل ــه عموم ــایل نقلی وس

ــت.  ــیار بالاس ــس بس آژان

ــور اســت  ــل شــرایط خاصــی کــه دارد مجب ــه دلی ــول ب ــرد معل • ف
هنــگام اســتفاده از وســیله نقلیــه عمومــی ماننــد هواپیمــا، از صندلــی 

ــد.   ــتفاده کن ــری دارد، اس ــت گران ت ــه قیم ــوص ک مخص

• فــرد دارای معلولیــت مجبــور اســت بــه دلیــل وابســتگی ها و نیــاز 
بــه کمــک دیگــران در انجــام کارهــای شــخصی، حتمــا از یــک نفــر 

همــراه اســتفاده کنــد. 

ــور  ــخصی، مجب ــای ش ــی کاره ــام برخ ــرای انج ــول ب ــرد معل • ف
اســت برخــی وســایل کمــک توانبخشــی ماننــد ویلچــر، عصــا، صندلی 

توالــت، تشــک مــواج و غیــره را بــه همــراه داشــته باشــد. 

ــی  ــل شــرایط خــاص و بیماری هــای احتمال ــه دلی ــول ب ــرد معل • ف
ــری  ــرایط خاص ت ــا ش ــل ب ــای هت ــت از اتاق ه ــور اس ــه دارد، مجب ک

اســتفاده کنــد. 

• افــراد معلــول هنــگام گشــت و گذار در ســطح شــهر مقصــد 
ــتفاده  ــخصی اس ــه ش ــایل نقلی ــتند از وس ــور هس ــگری، مجب گردش

ــد.  کنن

ــوب  ــس محس ــادی کالای لوک ــراد ع ــرای اف ــه ب ــی ک • چیزهای
می شــود، بــرای افــراد دارای معلولیــت هنــگام ســفر بــه عنــوان یــک 
ــه گزافــی پرداخــت  ــرای آن هزین ــر اســت ب ضــرورت اســت و  ناگزی

کنــد. 

ــا  ــب ب ــای مناس ــردن جاه ــدا ک ــرای پی ــت ب ــراد دارای معلولی •  اف
شــرایط معلولیــت مجبــور هســتند زمــان بیشــتری را اختصــاص دهنــد 

کــه باعــث طولانی تــر شــدن ســفر می شــود. 

بــه راحتــی نمی تواننــد در تورهــای  افــراد دارای معلولیــت   •
گردشــگری، در کنــار افــراد عــادی ســفر کننــد، زیــرا گاهــی اوقــات 
بــرای کارهــای شــخصی ممکــن اســت باعــث تاخیــر در ســفر افــراد 

ــوند. ــادی ش ع

ــگاه  ــفر ن ــره س ــک زنجی ــب ی ــوان در قال ــخص را می ت ــر ش ــفر ه ــد س فراین
ــرای آن  ــود ب ــن خ ــد و در ذه ــفر می کن ــد س ــرد قص ــه ف ــه ای ک ــرد. از لحظ ک
انتخاب هــای مختلفــی  از خانــه خــارج می شــود  برنامه ریــزی می کنــد و 
بــرای او وجــود دارد. بــا چــه وســیله نقلیــه ای ســفر کنــد؟ چــه مســیری را بــرای 
رســیدن بــه مقصــد انتخــاب کنــد؟ بــا چــه کســانی هم ســفر شــود؟ چــه وســایل 
ــردارد؟ در طــول  ــود ب ــراه خ ــد را هم ــه بیشــترین ضــرورت دارن ــی ک و تجهیزات
مســیر کجاهــا بــرای صــرف غــذا و یــا اســتراحت توقــف کنــد؟ در مقصــد چــه 
جایــی را بــرای اقامــت انتخــاب کنــد؟ در مقصــد از چــه مکان هایــی بازدیــد کنــد؟ 
هزینــه ســفر را چگونــه مدیریــت کنــد؟ طــول ســفر چقــدر اســت و چــه زمانــی 
را بــرای بازگشــت انتخــاب کنــد؟ پاســخ  بــه ایــن ســوالات گزینه هایــی خواهــد 
بــود کــه پــازل زنجیــره ســفر یــک شــخص را تکمیــل می کنــد. افــراد عــادی در 
چیدمــان ایــن زنجیــره ســفر، بــا مشــکل و یــا چالــش چندانــی مواجــه نیســتند و 
گاه بــه بســیاری از ایــن ســوالات حتــی فکــر هــم نمی کننــد، امــا تکمیــل ایــن 
زنجیــره ســفر بــرای فــرد دارای معلولیــت و خانــواده اش یــک چالــش بزرگ اســت 
و قطــع ایــن زنجیــره و یــا پیــدا نکــردن گزینــه مناســب بــرای ســوالات فــوق بــه 
راحتــی می توانــد بــه مانعــی جــدی بــرای ســفر یــک فــرد دارای معلولیــت تبدیــل 
ــد و  ــرو کن ــادی روب ــای زی ــکلات و چالش ه ــا مش ــش را ب ــود و او و همراهان ش
حتــی باعــث لغــو ســفر آن ها شــود. بنابرایــن، شناســایی چالش هــای زنجیره ســفر 
ــت گذاران و  ــرای سیاس ــژه ب ــه وی ــراد و ب ــن اف ــرای ای ــت، ب ــراد دارای معلولی اف
مدیــران و مســئولان نهادهــا و ســازمان هایی کــه در تســهیل ایــن زنجیــره، نقش 
و مســئولیت دارنــد از اهمیــت بــه ســزایی برخــوردار اســت و تحقــق یــک ســفر 
ــره  ــراد دارای معلولیــت در زنجی ــن اســت کــه چالش هــای اف خــوب مســتلزم ای

ســفر بــه طــور کامــل برطــرف شــود. 

در زنجیــره ســفر افــراد دارای معلولیــت می تــوان بــه پنــج حــوزه اصلــی ذیــل 
اشــاره کــرد:

• حمــل و نقــل شــخصی؛ همان طــور کــه از نامــش پیداســت، فــرد 
معلــول از وســیله نقلیــه شــخصی خــود بــرای ســفر اســتفاده می کنــد. 
فــرد دارای معلولیــت در ایــن ســفر بــا چالش هــای مختلفــی از جملــه 
ســوار و پیــاده شــدن از وســیله نقلیــه و جانمایــی وســایل و تجهیــزات 
ضــروری نظیــر ویلچــر، صندلــی توالــت و ســایر وســایل کمکــی خــود 

مواجــه اســت. 

• 2(حمــل و نقــل عمومــی کــه شــامل حمــل و نقــل زمینــی، حمل و 
نقــل هوایی،ریلــی، دریایــی و حمــل و نقــل عمومی شــهری می شــود.

• شهر مبداء و مقصد سفر.

• اماکن اقامتی و اسکان.

• اماکن گردشگری.

ــاص  ــای خ ــا چالش ه ــا ب ــن حوزه ه ــک از ای ــر ی ــت در ه ــراد دارای معلولی اف
ــم کــه  ــی پرداخته ای ــه چالش های ــا ب ــن مطلــب صرف ــرو هســتند. در ای خــود روب
ــی،  ــی، ریل ــم از فرودگاه ــافربری اع ــای مس ــت در ترمینال ه ــراد دارای معلولی اف

دریایــی و زمینــی بــا آن روبــرو هســتند:
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• تجهیــزات لازم بــرای پیــاده شــدن و ســوار شــدن فــرد معلــول بــر 
روی ویلچــر فراهــم نیســت.

ــا هواپیمــا در  ــوس، قطــار ی ــگام پاییــن رفتــن از پله هــای اتوب • هن
معــرض خطــر ســقوط قــرار دارنــد. 

ــرای  ــی مناسب ســازی شــده ب ــه عموم • عــدم وجــود وســایل نقلی
ــز شــهر و ســایر مکان هــای شــهری  ــه مرک ــن ب رفت

• معطل شدن زیاد، هنگام سوار و پیاده شدن 

ــت  ــدود و گران قیم ــای مح ــا جایگزین ه ــت ب ــراد دارای معلولی • اف
ــرو هســتند.  ــی و حمــل و نقــل روب ــرای جابه جای ب

• وجود فاصله طولانی، بین ترمینال و محل سوار شدن 

• فقدان صندلی های مناسب سوار شدن 

• فقــدان اطلاعــات صوتــی و تصویــری مناســب بــرای افــراد نابینــا 
و ناشــنوا 

• عــدم وجــود کارکنانــی کــه در کمــک بــه افــراد دارای معلولیــت، 
آمــوزش کافــی دیــده باشــند. 

ــده در  ــازی ش ــتی مناسب س ــرویس های بهداش ــود س ــدم وج • ع
ــال  ترمین

• عــدم وجــود تجهیــزات مناســب جابه جایــی و یــا تجهیزاتــی کــه 
ــتند.  ــت هس ــراب و بی کیفی خ

• ممانعت از سوار شدن افراد دارای معلولیت 

• لزوم داشتن همراه 

• اطلاع رسانی ناکافی 

چالش هایــی کــه افــراد دارای معلولیــت در اســتفاده از فنــاوری در ترمینال هــای 
مســافربری بــا آن روبــرو هســتند ایــن اســت کــه امکاناتــی ماننــد خودپردازهــا، 
پله هــای برقــی و عــرض گیت هــای ورود و خــروج در ترمینال هــای مســافربری 
بــرای افــراد دارای معلولیــت مناسب ســازی نشــده اســت. بســیاری از افــراد دارای 
ــد گیت هــای ورود و خــروج الکترونیکــی،  ــی مانن ــد از امکانات معلولیــت نمی توانن
ــرای  ــب ب ــور هســتند اغل ــد و مجب ــن و کافی نت هــا اســتفاده کنن ــات آنلای خدم
خدماتــی کــه دیگــران بــه راحتــی و رایــگان دریافــت می کننــد، هزینــه پرداخــت 

 . کنند

وقتــی مســئله یــا چالــش مهمــی در مقابــل مــا قــرار می گیــرد، اولیــن قدیــم 
شناســایی دلایــل و ریشــه هایی اســت کــه باعــث بــه وجــود آمــدن آن مســئله 
یــا چالــش شــده اســت و قــدم بعــدی ارائــه راهــکار و روش هایــی اســت کــه بــه 
حــل آن کمــک می کنــد. در اینجــا بــا اســتفاده از نتایــج مطالعاتــی کــه در حــوزه 
ــرای  ــه مهم تریــن اقداماتــی کــه ب ــه، ب گردشــگری دســترس پذیر صــورت گرفت
بهبــود ســفر افــراد دارای معلولیــت و تحقــق رویــای گردشــگری دســترس پذیر در 

اولویــت هســتند در ســه بخــش اصلــی اشــاره می کنیــم: 

1. قانون گذاری و توانمند سازی 

قوانیــن مختلفــی در ســطح دنیــا بــرای گردشــگری دســترس پذیر تصویب شــده 
اســت کــه البتــه این هــا بــا یکدیگــر ســازگار نیســتند و نیــاز اســت کــه قوانیــن 
جهان شــمول و دارای اســتاندارد بین المللــی در ایــن حــوزه پیش بینــی و تصویــب 
شــود. در بســیاری از کشــورهای جهــان، از جملــه ایــران، قوانیــن مشــخصی برای 
تســهیل دسترســی افــراد دارای معلولیــت در ترمینال هــای مســافربری پیش بینــی 
 )ECAC( و ایــکاک )ICAO( نشــده اســت. ســازمان های تخصصــی ماننــد ایکائــو
کــه در صنعــت هوایــی مرجــع هســتند، اســتانداردها و دســتورالعمل های خوبــی 
ــا  ــا آن ه ــیاری از فرودگاه ه ــتند و بس ــرا نیس ــل اج ــا قاب ــد، ام ــن کرده ان را تدوی
ــتورالعمل ها و  ــت ها، دس ــن، سیاس ــد قوانی ــن، بای ــد. بنابرای ــت نمی کنن را رعای
اســتانداردهای مناســب و در ســطح ملــی و بین المللــی تدویــن و تقویــت شــوند. 

2. اطلاعات

ــا  ــه ســفرهای مکــرر ب ــه افــراد دارای معلولیــت از تجرب  اکثــر مــردم و از جمل
ــا کشــتی برخــوردار نیســتند. بســیاری از مشــکلات، ناشــی از  هواپیمــا، قطــار ی
کمبــود اطلاعــات در مــورد چگونگــی این گونــه ســفرها اســت. مــردم نمی داننــد 
چــه نــوع حقــوق و انتظاراتــی دارنــد. بنابرایــن نمی داننــد چــه مطالبه و درخواســتی 
ــر بخشــی  ــه روز در ه ــق و ب ــات دقی ــورداری از اطلاع ــند. برخ ــته باش ــد داش بای
ــه ســزایی برخــوردار  ــت ب ــت از اهمی ــراد دارای معلولی ــرای اف ــره ســفر ب از زنجی
اســت و گاه محرومیــت از ایــن اطلاعــات بــه قیمــت زحمــت و رنــج شــدید فــرد و 
همراهانــش تمــام خواهــد شــد. دسترســی بــه اطلاعــات بــه فــرد دارای معلولیــت 
ــه  ــرای ســفر آمــاده شــود. ب ــال راحــت ب ــا خی ــه و ب ــد کــه چگون کمــک می کن
عنــوان مثــال فــرد معلــول در فــرودگاه بــا ســوالات مختلفــی روبــرو اســت کــه در 

زیــر بــه آن اشــاره شــده اســت:

چگونه برای سفر آماده شوم؟

کمک هایی که نیاز دارم را چگونه هماهنگ کنم؟ 

هنگام رزرو بلیط 

بعد از رزرو بلیط 

چه سوالاتی را برای کسب اطلاعاتی که نیاز دارم بپرسم؟ 

آیا نیاز است که صندلی خاصی را انتخاب کنم؟ 

آیا هنگام سفر نیاز به فرد همراه دارم یا خیر؟ 

در هنگام حضور در فرودگاه یا ترمینال به چه کمک هایی نیاز دارم؟ 

هنگام چک بلیط چه کارهایی انجام می شود؟ 

از چه مقدار تجهیزات کمک توانبخشی می توان استفاده کرد؟ 

آیا به تجهیزات دارویی یا پزشکی خاصی نیاز دارم؟ 

آیا نیاز است که افرادی به صورت تمام وقت کنار من باشند؟ 

چگونه باید سوار هواپیما یا قطار شوم؟ 
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 بنابرایــن، بســیار مهــم اســت کــه فــرد دارای معلولیــت در همــان ابتــدا و قبــل 
از شــروع ســفر، اطلاعــات دقیقــی دربــاره تمــام جزئیــات ســفر بــه دســت آورد. 
امــروزه ســرعت خیره کننــده فنــاوری اطلاعــات در ســطح دنیــا، تحــول شــگرفی 
را بــرای دسترســی راحــت افــراد بــه اطلاعــات بــه وجــود آورده اســت. بــه عنــوان 
نمونــه، می تــوان بــه پلتفرم هــای مســیریابی اشــاره کــرد. توجــه بــه نیازمندی های 
ــد دسترســی  ــادی می توان ــدازه زی ــا ان ــن پلتفرم هــا ت ــت در ای ــراد دارای معلولی اف
ایــن افــراد بــه اطلاعــات مــورد نیازشــان در طــول زنجیــره ســفر را تســهیل کنــد.  

3. آموزش 

ــدم  ــت در طــول ســفر، ناشــی از ع ــراد دارای معلولی بســیاری از مشــکلات اف
ــن تفریحــی و  ــافربری، اماک ــال مس ــا ترمین ــرودگاه ی ــنل ف ــی پرس ــی کاف آگاه
ــد،  ــراد دارای معلولیــت ســر و کار دارن ــا اف هتل هــا اســت. همــه پرســنلی کــه ب
ــا عمــوم مســافرین ســر  ــد. پرســنلی کــه ب ــد آمــوزش کافــی و جــدی ببینن بای
ــد نیــز بایــد در زمینــه افــراد دارای معلولیــت، آگاهــی کســب کــرده و  و کار دارن

ــد.  آمــوزش ببینن

جمع بندی و نتیجه گییری 

روندهــای جمعیتــی و دسترســی بیشــتر بــه ســفرهای هوایــی کم هزینــه نشــان 

ــفر  ــه س ــل ب ــتر تمای ــت، بیش ــراد دارای معلولی ــن و اف ــراد مس ــه اف ــد ک می ده
هوایــی دارنــد. یــک بــازار جهانــی قابــل توجهــی بــرای گردشــگری دســترس پذیر 
ــوان  ــح می ت ــیوه های صحی ــال سیاســت ها و ش ــه در صــورت اعم ــود دارد ک وج
ــادی در  ــای زی ــدم قطعیت ه ــوز شــکاف ها و ع ــود. هن ــدوار ب ــق آن امی ــه تحق ب
زنجیــره ســفر وجــود دارد کــه بــه افــراد دارای معلولیــت اجــازه نمی دهد تا ســفری 
ایمــن و بی دردســر داشــته باشــند. کامــلا واضــح و روشــن اســت کــه الزامــات 
ــار  ــد دچ ــترس پذیر بای ــگری دس ــق گردش ــرای تحق ــادی ب ــی و اقتص اجتماع
ــت اقتصــادی و اجتماعــی ســفرهای دســترس پذیر  ــر و تحــول شــود. اهمی تغیی
ــرد؛ در  ــرار گی ــورد بررســی و پژوهــش ق ــد م ــی بای ــی و بین الملل در ســطوح مل
ســطح بین المللــی بایــد سیاســت ها و شــیوه های جهان شــمول ســازگار و 
ــه  ــت ب ــراد دارای معلولی ــه دسترســی اف ــب شــود ک ــی و تصوی ــری پیش بین مؤث
ســفرهای زمینــی، ریلــی و هوایــی، از جملــه امکانــات مــورد نیــاز بــرای دسترســی 
بــه ترمینال هــای مســافربری، ایســتگاه های قطــار و فرودگاه هــا و خــارج شــدن 
ــع و  ــر طراحــی اســتانداردهای جام ــد ب ــن بای ــد. هم چنی ــن کن ــا را تضمی از آن ه
جهان شــمولی تاکیــد شــود کــه بــر اســاس آن هــا پیشــرفت های فنــاوری باعــث 
محرومیــت و نادیــده گرفتــن افــراد دارای معلولیــت نشــود. آموزش موضوع بســیار 
مهمــی اســت کــه عمــوم جامعــه و بــه ویــژه مدیــران، پرســنل و کارکنانــی کــه 
در طــول زنجیــره ســفر و در ســطوح مختلــف بــا افــراد دارای معلولیــت ســر و کار 
دارنــد، بــرای درک بیشــتر و رفــع نیازهــای ایــن افــراد بایــد از آن برخــوردار شــوند. 
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متــن حاضــر، خلاصــه گزارشــی اســت کــه توســط ســازمان جهانی گردشــگری 
ــترس پذیر و  ــگری دس ــعه گردش ــق در توس ــای موف ــرور تجربه ه ــور م ــه منظ ب
فراگیــر در مناطــق طبیعــی تدویــن شــده اســت. گــزارش مذکــور، ضمــن تشــریح 
معیارهــای ارزیابــی عملکــرد ایــن مناطــق، تجربه هــای هــر ســایت را در قالــب 
ــی،  ــن مال ــازوکارهای تأمی ــرکا، س ــه، ش ــامل تاریخچ ــون ش ــای گوناگ عنوان ه
ــع  ــش موان ــاری، کاه ــع فیزیکی-معم ــش موان ــی پذیری )کاه ــات دسترس اقدام
ــای  ــات و فناوری ه ــه اطلاع ــی ب ــا دسترس ــط ب ــع مرتب ــش موان ــی، کاه نگرش
کمکــی(، دســتاوردها، نقــاط ضعــف، درس هــای آموختــه شــده و پتانســیل تکــرار، 
مــرور کــرده اســت. از آن جــا کــه بــه دلیــل حجــم گــزارش، چــاپ آن بــه طــور 
کامــل در مجلــه میســر نبــود، خلاصــه ای از گــزارش ارائــه شــده اســت تــا توجــه 
ــه  ــود ک ــنهاد می ش ــال، پیش ــن ح ــا ای ــود. ب ــب ش ــوع جل ــه موض ــان ب مخاطب
ــا  ــایر مقصده ــای س ــری از تجربه ه ــور بهره گی ــه منظ ــد ب ــدگان علاقمن خوانن

گــزارش را بــه طــور کامــل مطالعــه فرماینــد.
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�یشگفتار

هــدف ســازمان جهانــی گردشــگری )UNWTO( ارتقــای مســئولیت پذیــری، 
گردشــگری پایــدار و دسترســی پذیری مقصدهــای گردشــگری در سراســر 
ــرای  ــی 2023 ب ــتورالعمل جهان ــداف »دس ــه اه ــتیابی ب ــتای دس ــان در راس جه

توســعه پایــدار«  اســت. عــلاوه برایــن، ایــن ســازمان تــلاش می کنــد براســاس 
»کنوانســیون بیــن المللــی 2007 در مــورد حقــوق افــراد دارای معلولیــت«  
گردشــگری دســترس پذیــر بــرای همــه  را ترویــج کنــد. UNWTO بــر ایــن باور 
اســت قــادر ســاختن افــراد دارای معلولیــت بــرای ســفر کــردن، عنصــری ضروری 

ــرای تدویــن هــر سیاســت گردشــگری پایــدار و مســئولانه ای اســت.  ب
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ــگری  ــن گردش ــی در تضمی ــش مهم ــی نق ــی و دولت ــش خصوص ــر دو بخ ه
دســترس پذیــر بــرای همــه دارنــد. بایــد یــک الگــوی گردشــگری دســترس پذیر 
و فراگیــر ترویــج شــود کــه در آن گردشــگری فعالیتــی در دســترس بــرای همــه 
باشــد. گردشــگری دســترس پذیر بایــد دسترســی را بــرای تمــام افرادی کــه دارای 
معلولیــت یــا مشــکلاتی در زمینــه تحــرک هســتند تســهیل کنــد. ایــن رویکــرد 
بــه گردشــگری در حــال تبدیــل شــدن بــه مولفــه ای ضــروری بــرای مســئولیت 

پذیــری، پایــداری و کیفیــت گردشــگری اســت.

ــرای توســعه  هــدف از  ایــن گــزارش مــرور تجربه هــای مقصدهــای موفــق ب
گردشــگری دســترس پذیر و فراگیــر در مقصدهــای طبیعــی بــوده اســت. تقاضــای 
ــفر و  ــردم در س ــی م ــکل زندگ ــر ش ــث تغیی ــردی باع ــت گ ــد طبیع ــه رش رو ب
ــا تاثیــر کمتــر بــر اقلیــم شــده اســت. بــرای درک  علاقمنــدی بــه ســفرهایی ب
ــگری در  ــترس پذیر گردش ــات دس ــولات و خدم ــن محص ــی تعیی ــل چگونگ کام
ــت:  ــوان در نظــر گرف ــف را می ت مناطــق طبیعــی ســه چارچــوب نظــری مختل

1. تجزیه و تحلیل رقابت مقصد و پایداری

2. شناسایی چگونگی ایجاد تغییر در نگرش

ــرای  ــاده ســازی هــوش محیطــی  در راســتای نوآوری هــای هوشــمند ب 3. پی
حمایــت از فراگیــری و ارائــه خدمــات بــه افــراد دارای معلولیــت

ــد،  ــران مقص ــه مدی ــی ب ــد راهنمایی های ــق می توان ــای موف ــرور تجربه ه م
سیاســت گذاران در ســطوح منطقــه ای و ملــی و ســایر بازیگــران گردشــگری در 

ــه دهنــد. ــر در مناطــق طبیعــی ارائ راســتای توســعه گردشــگری فراگیرت

گردشگری بعنوان حق اجتماعی بنیادیین برای همه

ــد  ــم، بای ــت می کنی ــترس پذیر صحب ــر و دس ــگری فراگی ــه از گردش ــی ک زمان
ذی نفعــان بالقــوه آن را در نظــر بگیریــم. دسترســی بــه تجهیــزات گردشــگری، 

منابــع و خدمــات نــه تنهــا دسترســی را بــرای افــراد بــا معلولیــت تســهیل می کند، 
بلکــه شــامل افــراد مســن، زنــان بــاردار و افــراد چــاق و غیــره نیــز می شــود.

مفهــوم گردشــگری دســترس پذیر بایــد مبتنــی بــر یــک اصــل جهانــی باشــد: 
گردشــگری یــک امــر اساســی و یــک حــق اجتماعــی بــرای همــه اســت، چــرا 
کــه اســتفاده از فعالیت هــای تفریحــی و گردشــگری بــرای بهبــود کیفیــت زندگی 

افــراد بــا ناتوانی هــا ماننــد بقیــه افــراد جامعــه ضــرورت دارد.

ــه رو  ــی رو ب ــکلات و موانع ــا مش ــود ب ــفرهای خ ــت در س ــراد دارای معلولی اف
هســتند، از جملــه حمــل و نقــل غیرقابــل دســترس، فقــدان متخصصــان آمــوزش 
دیــده در بخــش ســفر، فقــدان اطلاعــات بــرای ایجــاد اطمینــان کافــی در هنــگام 
ــی و  ــع فیزیک ــا موان ــی ب ــود موزه های ــت و وج ــل اقام ــفر و مح ــزی س برنامه ری

ارتباطــی.

امــروزه جوامــع در حــال تجربــه تغییــر بــه ســمت اســتقبال از تنــوع هســتند و 
ادعــا می کننــد کــه بــه درک بهتــری از افــراد بــا توانایی هــای خــاص رســیده اند. 
ادغــام افــراد بــا عملکردهــای اجتماعــی و اقتصادی مختلــف در جامعه دســتاوردی 
ــای ســاخت شــهرهای هوشــمند و مقصدهــای  ــده مزای ــت کنن اســت کــه تقوی

هوشــمند اســت کــه تمامــی افــراد را در خــود جــای می دهــد.

معیارهای ارزیابیی عملکرد مقصدهای نمونه

• همکاری بخش عمومی و خصوصی

• آموزش های مرتبط با دسترس پذیری

• اجرای دسترسی پذیری

• پایداری مالی در طول زمان

• امکان تکرار پروژه

توسعه دسترسی �ذییری و فراگییری گردشگری در مناطق طبیعی 

اسپانیا:
ــه  ــارک طبیعــی شــورای اســتانی بارســلونا- »در خان ــه شــبکه پ  دسترســی ب

نمانیــد«

ــات  ــلونا اقدام ــتانی بارس ــورای اس ــی ش ــای طبیع ــاخت ها و فضاه اداره زیرس
مختلفــی را بــا هــدف تضمیــن دسترســی بــه محیــط طبیعــی بــرای کل جمعیــت 
انجــام می دهــد. در چارچــوب برنامــه مدیریــت جامــع حفاظــت از سیســتم های 
ــه  ــت برنام ــلونا، هش ــتان بارس ــورای اس ــی ش ــای طبیع ــبکه پارک ه ــی ش طبیع
ســفر و برنامــه آموزشــی مناســب بــرای افــراد دارای ناتوانی هــای جســمی، حســی 

و شــناختی در پارک هــای طبیعــی توســعه یافــت.
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اقدامات دسترسی �ذییری

از ســال 2000 اقدامــات مختلفــی بــا هــدف دسترســی بیشــتر بــه تجهیــزات و 
خدمــات شــبکه پارک هــای طبیعــی انجــام شــده اســت، از جملــه: 

• دســترس پذیر بــودن تجهیــزات در مراکــز اطلاعــات دیدارکننــدگان، 
مــدارس طبیعــت، مراکــز فرهنگــی و غیره.

ــورای  ــط ش ــه توس ــدارس ک ــای م ــودن برنامه ه ــترس پذیر ب • دس
ــوند. ــت می ش ــلون مدیری ــتانی بارس اس

• بکارگرفتــن تجهیــزات جابجایــی کــه دسترســی را برای افــراد دارای 
معلولیــت تســهیل کند.

• ایجــاد خدمــات دســترس پذیر ماننــد تورهــای نمایشــی فراگیــر بــا 
راهنمــا بــرای افــراد دارای ناتوانــی حســی و فیزیکــی.

• ایجاد زنجیره حمل و نقل عمومی دسترس پذیر بین پارک ها

کاهش موانع کالبدی-معماری

ــبکه  ــترس پذیرترکردن ش ــدف دس ــا ه ــی ب ــات مختلف ــال 2000، اقدام از س
ــا  ــفر ب ــه س ــت برنام ــق هش ــت: از طری ــده اس ــرا ش ــی اج ــای طبیع پارک ه
ــی  ــای اطلاعات ــف فشــرده و تابلوه ــی، ک ــترس پذیر، شــیب کاف مســیرهای دس

ــل. ــه خــط بری ب

کاهش موانع نگرشی

در مجمــوع چهــار دوره آموزشــی بــا تمرکــز بــر نیازهــای افــراد دارای معلولیــت 
بیــن ســال های 2007 تــا 2015 بــا حضــور 110 مربــی محیــط زیســت، 
مدیــران برنامه هــای فرهنگــی و کارکنــان خدمــات مشــتریان برگــزار شــد. بیــن 
ســال های 2018 و 2019، دو دوره آموزشــی دیگــر بــرای 25 شــرکت کننده 
ــک  ــوردی ت ــای کوهن ــتفاده از صندلی ه ــورد اس ــان در م ــوزش کارکن ــرای آم ب

ــد. ــزار ش ــرخ Joëlette برگ چ

کاهش موانع اطلاعات و فناوری های کمکی

راه انــدازی وب ســایت اطلاع رســانی در مــورد منابــع دســترس پذیر   •
ــا. ــود در پارک ه موج

ــان  ــس، زب ــا زیرنوی ــمعی و بصــری ب ــی س ــب تبلیغات ــه مطال • ارائ
 .Ableplayer ــش ــی و نمای ــات صوت ــاره، توضیح اش

• برنامه هــای آموزشــی بــرای دانش آمــوزان مــدارس از طریــق 
 Experience the“ و “ Get to know our Parks“ :دو برنامــه
ــر  ــع آموزشــی فراگی ــا شــامل مناب ــن برنامه ه park at school”.  ای
ماننــد 50 چمــدان حــاوی مطالــب آموزشــی در مــورد حیــات وحــش 
ــناختی و  ــای ش ــودکان دارای ناتوانی ه ــرای ک ــا ب ــان پارک ه و گیاه
حســی، 50 نقشــه لمســی از پارک هــا، 20 پرونــده شــامل برنامه هــای 
ســفر علامــت گــذاری شــده، 60 داســتان کودکانــه بــه خــط بریــل و 

ــد. ــدی بودن نقشــه های برجســته ســه بع

کرواسی:مسیرجنگلیBLIZNEC

مســیر جنگلــی BLIZNEC اولیــن مســیر آموزشــی در کرواســی اســت کــه بــه 
ــرای دسترســی  ــرادی کــه نیازمندی هــای خاصــی ب ــا شــرایط اف طــور کامــل ب
ــگ،  ــامل پارکین ــیر، ش ــترس  پذیر در مس ــای دس ــت.  فضاه ــازگار اس ــد، س دارن

نقــاط اطلاعاتــی و رســتوران اســت.

اقدامات دسترسی �ذییری

کاهش موانع کالبدی-معماری

وقتــی نوبــت بــه رفــع موانــع فیزیکــی و معمــاری رســید، اولیــن چالــش یافتــن 
ــی،  ــن مکان ــس از شناســایی چنی ــود. پ ــرای توســعه مســیر ب ــکان مناســب ب م
ــمی در  ــولان جس ــای معل ــاد انجمن ه ــکاری اتح ــا هم ــات ب ــتی از الزام فهرس

کرواســی مشــخص شــد: 

• طول مسیر بیش از 1 کیلومتر نباشد

• شیب در هر نقطه کمتر از 6 درصد باشد

• نقاط شروع و پایان به راحتی با ماشین قابل دسترسی باشند

• امکانــات بــرای اســتراحت و رفــع خســتگی و ســرویس بهداشــتی 
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در انتهــای مســیر موجــود باشــد

• روســازی مســیرها بــا پانل هــای بتونــی، در رنگ هــای متضــاد، بــا 
حاشــیه مرتفــع بــرای تضمیــن ایمنــی اســتفاده کننــدگان از ویلچــر و 

افــراد بــا نقــص بینایــی

ــا آرماتورهــای  ــرده چوبــی در تمــام طــول مســیر ب • کارگذاشــتن ن
ــا. ــداد پل ه ــژه در امت وی

کاهش موانع نگرشی

کارکنــان پــارک طبیعــی Medvednica بــا انجمــن اتحادیــه معلولان جســمی 
ــا  ــدگان ب ــاص دیدارکنن ــای خ ــورد نیازه ــا در م ــد ت ــکاری کردن ــی هم کرواس
مشــکلات جســمی و چگونگــی لــذت بــردن آن هــا از تورهــای دارای راهنما آشــنا 
شــوند. اتحــاد همچنیــن کتابچــه راهنمــای نحــوه حضــور افــراد دارای معلولیــت را 
 Protected روز Medvednica تدویــن کــرد. عــلاوه بــر ایــن، پــارک طبیعــی
Areas Open Day را بــا موضــوع »دسترســی و شــمول همــه دیدارکننــدگان« 
را جشــن گرفــت، کــه در آن چندیــن انجمــن کــه بــا افــراد دارای معلولیــت کار 

می کننــد شــرکت کردنــد و حــدود 300 دیدارکننــده و کارکنــان پــارک آمــوزش 
ــی در  ــه آموزش ــک برنام ــی Medvednica ی ــارک طبیع ــت، پ ــد. در نهای دیدن
طــول مســیر بــرای کــودکان مهدکــودک و مدرســه )از 30 تــا 100 شــرکت کننده 
در هــر بازدیــد( برگــزار کــرد کــه بخشــی از آن بــه افزایــش آگاهــی در مــورد افراد 

دارای معلولیــت اختصــاص داشــت.

کاهش موانع اطلاعات و فناوری های کمکی

ــان حاصــل شــود کــه  ــا اطمین ــد ت ــرار می گیرن ــر ق • تابلوهــای مســیر پایین ت
ــه راحتــی بخواننــد. افــراد در وضعیــت نشســته می تواننــد آن هــا را ب

ــای آموزشــی  ــای تابلوه ــاوی متن ه ــی ح ــای چوب • در طــول مســیر، کتاب ه
ــا نیمکــت وجــود دارد.  ــه خــط بریــل و مکان هــای اســتراحت ب ب

• مســیر Bliznec بــه طــور هدفمنــد بــا محتــوای تکنولوژیکــی اضافــی مجهــز 
نشــده اســت، زیــرا ایــده ایــن بــوده اســت کــه همــه افــراد بتواننــد راه برونــد و از 

طبیعــت Medvednica لــذت ببرنــد.

جمهوریکره:پروژهتوسعهجاذبهگردشگریدسترسیپذیر

در جمهــوری کــره، 15/7 درصــد از جمعیــت 65 ســال یــا بالاتــر هســتند کــه 
ــا  ــد. ام ــمار می آی ــه ش ــا ب ــد از آن ه ــه 50 درص ــورد علاق ــی م ــت تفریح فعالی
ــرای  ــد. ب ــه ســفر می گیرن ــم ب ــت تصمی ــراد دارای معلولی تنهــا 6/8 درصــد از اف
ــگری  ــازمان گردش ــگری، س ــه گردش ــیب پذیر ب ــای آس ــر گروه ه ــی بهت دسترس
ــی  ــگری طبیع ــای گردش ــی پذیری مقصده ــود دسترس ــاب و بهب ــا انتخ ــره ب ک
ــراث  ــایت های می ــا س ــا(، ی ــو پارک ه ــی و اک ــای مل ــاحل ها، پارک ه ــد س )مانن
ــروژه توســعه  ــع«  کشــور نیســتند، »پ ــدون مان ــون ب فرهنگــی کــه تحــت »قان

ــعه داد. ــی پذیر« را توس ــگری دسترس ــه گردش جاذب

اقدامات دسترسی �ذییری

 کاهش موانع کالبدی-معماری

ــاحل های کشــور و  ــی از س ــداد برخ ــی در امت • نصــب اســکله چوب
ــه  ــرای ســهولت دسترســی ب پهــن کــردن تشــک های مخصــوص ب

ســاحل بــرای افــراد دارای ویلچــر

• نصــب و راه انــدازی امکانــات دســترس پذیر ماننــد پارکینــگ بــرای 
افــراد دارای معلولیــت و ســرویس های بهداشــتی بــدون مانــع؛

• احــداث پیــاده روی چوبــی بــرای افــراد  دارای ویلچــر در جنــگل 
بامبــو در پــارک ملــی

• توسعه رمپ های ویلچر در مسیرها

• استفاده از  قایق های قابل دسترسی با ویلچر
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کاهش موانع نگرشی

ــتورالعمل هایی را  ــی، KTO دس ــترش آگاه ــی و گس ــع نگرش ــع موان ــرای رف ب
ــراد  ــه اف ــک ب ــوه کم ــورد نح ــان در م ــات و راهنمای ــدگان خدم ــرای ارائه دهن ب
ــای  ــن، برنامه ه ــر ای ــرد. عــلاوه ب ــور ایجــاد ک ــای ت ــت در مکان ه دارای معلولی
ــرای کارکنانــی کــه در جاذبه هــای گردشــگری  آموزشــی آنلایــن و آفلایــن را ب
ــه  ــل هم ــه دلی ــال 2020، ب ــد. در س ــه می ده ــد، ارائ ــترس پذیر کار می کنن دس

گیــری COVID 19، ســه دوره آمــوزش آنلایــن توســط KTO برگــزار شــد.

کاهش موانع اطلاعات و فناوری های کمکی

KTO یــک وب ســایت بــرای ارائــه اطلاعــات تــور بــدون مانــع دارد. عــلاوه 
ــی  ــی مبتن ــا دســتگاه های راهنمــای صوت ــن، جاذبه هــای گردشــگری را ب ــر ای ب
بــر GPS )موجــود بــه چندیــن زبــان( بــرای گردشــگران کــم بینــا فراهــم کــرده 

اســت.

TRENCANTBARRERES–BREAKINGBARRIERSاسپانیا:

Aigüestortes i Estany در پــارک ملــی Sant Maurici یــک نقطــه 
منحصــر بــه فــرد در کاتالونیــا اســت، بــا قله هــای بــه ارتفــاع 3000 متــر، تنــوع 
ــع و  ــتانی مرتف ــه کوهس ــدود 200 دریاچ ــوران، و ح ــان و جان ــی از گیاه عظیم
نهرهــای بی شــمار. بــرای غلبــه بــر موانعــی کــه ایــن نــوع قلمــرو بــرای افــراد 
 ”Trencant Barreres“ ــروژه ــی پ ــارک مل ــد، پ ــت ایجــاد می کن دارای معلولی
را بــا هــدف تضمیــن دسترســی بــه پــارک بــرای همــه افــراد راه انــدازی کــرد. 
ایــن پــروژه شــامل انطبــاق زیرســاخت های مختلــف، ایجــاد مــواد جدیــد مناســب 
ــات  ــه خدم ــرای ارائ ــور ب ــان ت ــوزش راهنمای ســازی شــده و دســترس پذیر و آم

شــخصی و بــا کیفیــت بــالا اســت.

اقدامات دسترسی �ذییری

ایــن پــروژه رویکردهــای متفاوتــی بــرای بهبــود دسترســی به پــارک ملــی دارد: 
نخســت، هــدف آن تضمیــن دسترســی بــه تجهیــزات و زیرســاخت های مختلــف، 
ماننــد مراکــز اطلاعاتــی، فضاهــای پارکینــگ قابــل رزرو، رمپ هــای دسترســی، 
توالت هــای دســترس پذیر یــا مناطــق محــدود شــده بــرای بازدیدکننــدگان اســت 
کــه بــا اتومبیــل قابــل دســترس هســتند. بعــلاوه، ایــن پــروژه بــر فراهــم کــردن 
ــه،  ــز دارد. از جمل ــط زیســت تمرک ــوزش محی ــرای توســعه آم ــلام مناســب ب اق
ــی  ــای صوت ــات وحــش، زیرنویس ه ــای حی ــل، مدل ه نقشــه های لمســی و بری
و تصویــری و برنامه هــای ســفر بــا علائــم بریــل. در نهایــت، آمــوزش کارکنــان 
ــازد  ــادر می س ــا را ق ــه آن ه ــت ک ــروژه اس ــی پ ــای حیات ــر از جنبه ه ــی دیگ یک
ــای ســفر مناســب  ــه و برنامه ه ــدگان ارائ ــه دیدارکنن ــت را ب ــا کیفی ــات ب اطلاع

بــرای همــه را توســعه دهنــد.

کاهش موانع کالبدی-معماری
ــی  ــرای ارزیاب ــه ای را ب • در ســال 2018، شــرکت ILUNION  مطالع
وضعیــت انطبــاق تجهیــزات و زیرســاخت ها و شناســایی موانــع فیزیکــی 

و معمــاری انجــام داد.

ــات  ــال اقدام ــر س ــال 2019 ه ــه، از س ــج مطالع ــاس نتای ــر اس • ب
ــت. ــده اس ــرا ش ــف اج ــل مختل ــاص در مراح ــازی خ ــب س مناس

• شــش برنامــه ســفر مناســب ســازی شــده در مناطــق مختلــف پارک 
توســعه داده شــده است.

ــارک تحــت پوشــش مســیرهای مناســب  ــر مســاحت پ •   7 کیلومت
ســازی شــده اســت.

•   2 کیلومتر پل عابر پیاده چوبی نصب شده است.

کاهش موانع نگرشی
ــور  ــاخت ها و ام ــت زیرس ــئول مدیری ــه مس ــی ک ــارک مل ــی پ ــان فن کارکن
ــرای ارتقــای دانــش خــود در مــورد  اداری هســتند، در چندیــن جلســه آموزشــی ب
ــا همــکاری  ــد. ایــن دوره هــا هــر ســاله ب ــی شــرکت کردن دسترســی پذیری جهان
ــود و  ــزار می ش ــد برگ ــت کار می کنن ــراد دارای معلولی ــا اف ــه ب ــازمان هایی ک س
حــدود 15 نفــر از راهنماهــا و کارکنــان در آن شــرکت می کننــد کــه یــاد می گیرنــد 
چگونــه از ابزارهــای ارائــه شــده توســط پــارک ملــی بــه درســتی اســتفاده کننــد تــا 

اســتانداردهای دسترســی  رعایــت شــود.

کاهش موانع اطلاعات و فناوری های کمکی
• از هــر شــش برنامــه ســفر دو برنامــه و هریــک دارای دوازده تابــوی 

اطلاعــات بــا خــط بریــل هســتند.

• چهــار مرکــز بازدیــد کننــده موجــود دارای چهــار مــدل لمســی از دو 
ورودی اصلــی پــارک ملــی هســتند کــه در آن هــا اطلاعــات بــه خــط 

بریــل ارائــه شــده اســت.

ــه  ــف ب ــی مختل ــز اطلاعات ــود در مراک ــی موج ــای اطلاعات • ویدئوه
ــده اند. ــس ش ــه و زیرنوی ــف ترجم ــای مختل زبان ه

•  یــک وب ســایت دســترس پذیر بــرای ترویــج پــارک ملــی ایجــاد 
شــده اســت.
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کاســتاریکا:DONATAPA-ســواحلبــرایهمــهبــا   
اســتفادهمجــددازپلاســتیک

انجمــن  یــک    Red Costarricense de Turismo Accesible
غیرانتفاعــی اســت کــه حــق فراغــت بــرای همــه در کاســتاریکا را )هــم بــرای 
مــردم محلــی و هــم بــرای خارجی هــا( در بخــش گردشــگری ترویــج می کنــد. 
ایــن انجمــن پــروژه Donatapa را در ســال 2018  بــا هــدف ارتقــای دسترســی 
جهانــی بــه ســواحل در کاســتاریکا بــا بازیافــت پلاســتیک های 2، 4 و 5 و تبدیــل 
ــه  ــزات نوآوران ــاخت ها و تجهی ــد زیرس ــرای تولی ــتیکی ب ــوب پلاس ــه چ آن ب

ــرد. ــدازی ک ــی پذیر راه ان دسترس

اقدامات دسترسی �ذییری

کاهش موانع کالبدی-معماری

ــه 2021، در  ــا فوری ــروژه در ســال 2018 ت ــن پ ــان ایجــاد ای • از زم
ــر رمــپ پلاســتیکی و مســیرهای دسترســی پذیری  مجمــوع 412 مت
همــراه بــا ده صندلــی amphibian بــا چــوب پلاســتیکی یاختــه و در 

چهــار ســاحل مختلــف کاســتاریکا نصــب شــد.

ــمی در  ــور رس ــه ط ــام ب ــن و حم ــن رختک ــه 2021 اولی • در ژانوی
ــد. ــاح ش ــت افتت ــتان گواناکاس ــاحل  Playa Hermosa در اس س

کاهش موانع  نگرشی

ایــن پــروژه بــرای کارکنــان خــود یــک برنامــه آموزشــی در زمینــه 
ــه اســت  ــت در نظــر گرفت ــراد دارای معلولی ــت از اف ــا مراقب دسترســی پذیری و/ی
ــا افــراد دارای معلولیــت طراحــی شــده  کــه توســط نهادهــای محلــی مرتبــط ب
اســت. ایــن آموزش هــا بــر ارتباطــات مناســب و خدمــات مشــتری بــرای افــراد 
 Donatapa دارای اختــلالات حســی، جســمی و شــناختی متمرکز اســت. پــروژه
تــا بــه امــروز بیــش از 1650 نفــر را در بخــش گردشــگری آمــوزش داده اســت.

کاهش موانع اطلاعات و فناوری های کمکی

ــم مــورد اســتفاده کــه در  • تصویرنگاشــت ها )پیکتوگرام هــا( و علائ
سراســر نقــاط ســاحلی نصــب شــده انــد، دسترســی پذیر و بــه راحتــی 

قابــل درک هســتند.

• وب سایت پروژه دارای دسترسی پذیری W3C است.

درسراســرجهــان:پرچــمآبــی-ترویــجکننــده  
گردشــگریدسترســیپذیر

ــی و  ــکله های تفریح ــواحل، اس ــرای س ــی ب ــزه جهان ــک جای ــی ی ــم آب پرچ
ــه آن  ــان ب ــر جه ــر در سراس ــا نف ــه میلیون ه ــت ک ــگری اس ــای گردش قایق ه
ــرای واجــد شــرایط بــودن ودریافــت پرچــم آبــی، مجموعــه ای  ــد. ب اعتمــاد دارن
از معیارهــای ســختگیرانه زیســت محیطــی، آموزشــی، ایمنــی و دسترســی بایــد 
ــج گردشــگری  ــی مشــتاقانه روی تروی رعایــت و حفــظ شــود. برنامــه پرچــم آب
دسترســی پذیر در سراســر جهــان کار می کنــد. از ایــن رو، دسترســی پذیری را بــه 
عنــوان یکــی از معیارهــای اجبــاری بــرای ســایت های خــود معرفــی کــرده اســت 

ــد. ــویق می کن ــاوری را تش ــعه فن ــاخت ها و توس ــازی زیرس و نوس

اقدامات دسترسی �ذییری

کاهش موانع کالبدی-معماری

پرچــم آبــی بــا تضمیــن اینکــه »حداقــل یــک ســاحل بــا پرچــم آبــی در هــر 
شــهرداری بایــد دسترســی و امکانــات لازم بــرای افــراد دارای معلولیــت جســمی 
را داشــته باشــد«  معیارهــای ضــروری بــرای رفــع موانــع فیزیکــی و معمــاری را 
معرفــی کــرد. برخــی نمونه هــا عبارتنــد از: شــهرداری فرریــز  در اســپانیا عصاهای 
Amphibian را ارائــه می دهــد کــه بــه افــراد دارای معلولیــت اجــازه می دهــد از 
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آب لــذت ببرنــد؛ ســاحل مالواروســا  در والنســیا، اســپانیا، کــه در آن خطــوط ویــژه 
ــا  ــم بین ــراد ک ــا اف ــده اســت ت ــوس نصــب ش ــتگاه های اتوب ــاده از ایس ــر پی عاب
ــیگنال های  ــا س ــتبندهایی ب ــند و دس ــته باش ــه ســاحل دسترســی داش ــد ب بتوانن
صوتــی ارائــه شــده اســت؛ شــهرداری فردریشــیا  در دانمــارک، »ســوت های پــری 
ــه هــم  ــاب ب ــا طن ــی اســت کــه ب ــی« را نصــب کــرد کــه شــامل تیرهای دریای

متصــل شــده انــد و دسترســی ایمــن بــه آب را میســر می ســازد.

کاهش موانع  نگرشی

پرچــم آبــی یــک سیســتم مدیریــت ســاحل داخلــی را بــرای آمــوزش کارکنــان 

ــورد  ــی در م ــررات مل ــون و مق ــا و قان ــه، معیاره ــورد برنام ــد در م ــی و جدی فعل
دسترســی پذیری ایجــاد کــرده اســت. اگــر ســایت متقاضــی ایــن دانــش خــاص 
را نــدارد، انجمن هــا یــا کارشناســان محلــی تخصــص خــود را در مــورد اجــرای 

ــد. ــه می دهن ــی پذیر ارائ ــزات دسترس ــاخت ها و تجهی ــح زیرس صحی

کاهش موانع اطلاعات و فناوری های کمکی

ــی از  ــال، برخ ــن ح ــا ای ــدارد. ب ــود ن ــی وج ــار خاص ــر معی ــال حاض در ح
ــل و  ــی بری ــای اطلاعات ــر تابلوه ــال حاض ــی در ح ــم آب ــایت های دارای پرچ س

بلندگوهــای اطلاعــات صوتــی را در ســایت خــود ارائــه می دهنــد.

اســپانیا:پیــادهســازیوصــدورگواهینامــه   
سیســتممدیریــتدسترســیپذیریجهانــیبــرایایجــاد
یــکنقطــهحمــامکمکــیدرســاحللاسکانتــراس)لاس

پالمــاس(

ــه لطــف اجــرای مجموعــه ای از اقداماتــی کــه ورود  ســاحل لاس کانتــراس ب
ــاحل را تســهیل  ــه س ــا و دسترســی ب ــی آن ه ــهر، جابجای ــه ش ــول ب ــراد معل اف
می کنــد، بــه راحتــی بــرای افــراد دارای معلولیــت قابــل دسترســی بــود. بــا ایــن 
حــال، دسترســی بــه منطقــه ســاحل و همچنیــن دسترســی کمکــی بــرای حمــام 

کــردن بــرای افــراد دارای معلولیــت محــدود بــود و نیــاز بــه بهبــود داشــت،. 

اقدامات دسترسی �ذییری

ــر  ــود از نظ ــت موج ــق از وضعی ــل عمی ــه و تحلی ــک تجزی ــا ی ــروژه ب ــن پ ای
گــردش، مــکان و نیازهــای ارتباطــی آغــاز شــد. هــدف، شناســایی تمــام موانــع 
معمــاری، بــه همــراه تعییــن مــکان مناســب بــرای ایجــاد منطقــه کمکــی شــنا 
و نصــب صحیــح پانل هــای اطلاعــات کــه بــه راحتــی امــکان خوانــدن داشــته 

باشــد )از جملــه خــط بریــل( بــود.

عــلاوه بــر ایــن، نظــارت و انــدازه گیــری مــداوم بــرای ثبــت کلیــه فرآیندهــا و 
خدمــات ارائــه شــده و در صــورت مشــاهده انحرافــات، انجــام اقدامــات اصلاحــی 
ــران  ــنجی  از کارب ــق نظرس ــر از طری ــت کارب ــت، رضای ــود. در نهای ــام می ش انج
اندازه گیــری می شــود و ارزیابــی کل سیســتم توســط ممیــزی داخلــی و ممیــزی 

صــدور گواهینامــه خارجــی انجــام می شــود.

کاهش موانع کالبدی-معماری

مــکان انتخــاب شــده بــرای نقطــه حمــام کمکــی بــا اســتفاده از برنامــه ســفر 
ــن  ــا تعیی ــپ و نرده ه ــا رم ــن ها ب ــه ش ــیدن ب ــرای رس ــود ب ــی پذیر موج دسترس
ــرای  ــکان در نزدیکــی رختکــن و توالت هــای موجــود ب ــن م ــن ای شــد. همچنی
کاربــران ســاحل قــرار دارد. موفقیــت ایــن پــروژه منجــر بــه ســرمایه گذاری آتــی 

1.2 میلیــون یورویــی شــده اســت در ســال 2021 از بودجــه عمومــی بــا هــدف 
بهبــود اتاق هــای رختکــن و توالت هــا، علائــم و مســیرهای قابــل دسترســی بــه 

نقطــه حمــام کمکــی شــده اســت.

کاهش موانع  نگرشی

ایــن پــروژه نماینده هــای محلــی افــراد دارای معلولیــت را در کارگاه هــا، خدمــات 
ــان حاصــل شــود کــه نیازهــا و  ــا اطمین آموزشــی و مشــاوره ای مشــارکت داد ت
توصیه هــای آن هــا بــه درســتی مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. نتایــج بــه دســت 

آمــده در مراحــل مختلــف پــروژه مــورد اســتفاده قــرار گرفــت.

کاهش موانع اطلاعات و فناوری های کمکی

منطقــه نزدیــک ســاحل لاس کانتــراس قبــلًا دسترســی مناســبی بــه اطلاعات 
و ارتباطــات از طریــق کانال هــای مختلــف ماننــد نقطــه اطلاعــات گردشــگری و 
وب ســایت رســمی ارائــه مــی داد. بــا ایــن حــال، پــروژه اقداماتــی را بــرای تطبیــق 
ــه شــده و عناصــر  ــد ارائ ــات جدی ــه خدم ــوط ب ــات مرب ــانی اطلاع ــه روزرس و ب

دسترســی جدیــد در تمــام کانال هــای ارتباطــی خــود انجــام داد.
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اسپانیا:راهدسترسیپذیرسنتجیمز)deCamino   
)Santiagoaccesible

ایــن پــروژه قــرار بــود در ابتــدای ســال 2021 راه انــدازی شــود، امــا بــه دلیــل 
همــه گیــری COVID-19 بــا تاخیــر مواجــه شــد. راه دسترســی ســنت جیمــز بــه 
عنــوان یــک راه حــل تخصصــی بــرای افــراد دارای معلولیــت بینایــی و ذهنــی 
متولــد شــد کــه در حیــن پیــاده روی در ایــن مســیر زیارتــی بــا موانــع بســیاری 

روبــرو هســتند.

اقدامات دسترسی �ذییری

ــورد  ــردازد و در م ــفر می پ ــه س ــک برنام ــل ی ــام مراح ــه تم ــروژه ب ــن پ ای
ــی  ــای دیدن ــیر، مکان ه ــهری در مس ــتایی و ش ــای روس ــه محیط ه ــی ب دسترس
ــد.  ــانی می کن ــیر اطلاع رس ــود در مس ــی پذیری موج ــای دسترس ــا اقامتگاه ه ی
 Accessible Way of فناوری هــای ارائــه شــده در صفحــه و برنامــه کاربــردی

Saint James خدمــات زیــر را امکان پذیــر می کنــد:

.iOS برای سیستم  عامل IGN برنامه کاربردی با نام •

ــه  ــورد علاق ــاط م ــدارها و نق ــورد هش • App Blind Explore در م
ــد. ــلاع می ده اط

.iOS برای سیستم عامل Soundscape برنامه •

• ارائه Digital Compostela از طریق این برنامه.

• قرار دادن بوق و بارکدها .

• صفحه فرود و وب سایت.

کاهش موانع کالبدی-معماری

ــه طــور مســتقیم نیســت،  ــع معمــاری ب ــروژه رفــع کــردن موان ــن پ هــدف ای
بلکــه راهنمایــی کــردن در مــورد چگونگــی غلبــه بــر آن ها و پیشــنهاد مســیرهای 

جایگزیــن در امتــداد راه ســنت جیمــز اســت. 

کاهش موانع  نگرشی

ــراد دارای  ــی اف ــمول اجتماع ــه ش ــک ب ــت Fundación ONCE کم ماموری
معلولیــت و ترویــج اصــل فرصت هــای برابــر و عــدم تبعیــض در جامعــه اســت. 
ــادی  ــی نه ــی اجتماع ــای آگاه ــال Fundación ONCE ،1990 کمپین ه از س
متفاوتــی را در اســپانیا راه انــدازی کــرده کــه تأثیــر زیــادی در جامعه داشــته اســت 
و بــه از بیــن بــردن موانــع نگرشــی بــرای افــراد دارای معلولیــت کمــک می کنــد. 
تأثیرگذارتریــن آن هــا، کمپین هایــی بــوده اســت کــه بــه ارتقــای اشــتغال و ادغــام 

اجتماعــی افــراد دارای معلولیــت اختصــاص یافتــه اســت.

کاهش موانع اطلاعات و فناوری های کمکی

فــن آوری بــوق )Beepcons( نصــب شــده در طــول مســیر بــه زائــران اجــازه 
می دهــد تــا نقــاط اطلاعاتــی خاصــی را از طریــق برنامــه خــود شناســایی کننــد. 
ایــن سیســتم بــه آن هــا اجــازه می دهــد تــا بوق هــا را در امتــداد راه ســنت جیمــز، 
ــای شــهرها،  ــد ورودی ه ــدی مســیر، مانن ــاط کلی ــذاری نق ــرای علامت گ ــه ب ک

ــد. ــایی کنن ــود، شناس ــتفاده می ش ــا اس ــا تقاطع ه ــا ی چهارراه ه

ــی  ــه دسترس ــن برنام ــای Vumark ای ــتم کده ــف سیس ــه لط ــن ب همچنی
بــه اطلاعــات ارائــه شــده روی تابلوهــا در طــول مســیر را بــرای زائــران 
ــه  ــوط ب ــات مرب ــا اطلاع ــا ی ــدارها، اعلان ه ــد هش ــا بتوانن ــازد ت ــن می س ممک
دسترســی  پذیری مــکان فعلــی خــود، ماننــد آبخوری هــا، ایســتگاه های حمــل و 
نقــل عمومــی، مکان هــای اســتراحت، مغازه هــا، رســتوران ها، بناهــای یادمانــی، 
دفترهــای گردشــگری، داروخانه هــا و مراکــز کمک رســانی و ســلامتی  را 

ــد. ــت کنن دریاف
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اسپانیا:MoreiCan

ــه صــد ســاله اســت کــه در محیــط روســتایی ســانتا  Can Morei یــک خان
 Can  کاندیــا  در 60 کیلومتــری بارســلونا قــرار دارد. دو ســاختمان و فضایــی کــه
Morei را تشــکیل می دهنــد، دچــار آســیب های ســاختاری جــدی شــده بودنــد. 
ــاخته  ــه س ــار طبق ــه در چه ــی ک ــاختمان اصل ــه س ــی پذیری ب از لحــاظ دسترس
شــده بــود، چالش هــای دشــواری وجــود داشــت، زیــرا پله هــای باریــک و بســیار 

عمــودی بودنــد و امکانــات بــرق، آب و حمــام وجــود نداشــت.

اقدامات دسترسی �ذییری

طراحــی جهانــی بعنــوان هســته ســاخت و ســاز پــروژه مــد نظــر قــرار گرفت به  
طــوری کــه  دسترســی کامــل بــه بیشــترین تعــداد فضــا را فراهــم کند. بازســازی 
خانــه شــامل تغییــرات ســاختاری عمــده ای از جملــه طراحــی مجدد بیشــتر فضاها 
و در عیــن حــال رعایــت کامل تریــن عناصــر ســاختمان ماننــد قــوس، ایوان هــا و 
مصالــح ســاختمانی بــود. تنهــا تغییــر عمــده نصــب پنجره هــای بلنــد تــا ســقف 
بــود. ایــن نوســازی اجــرای اصــول طراحــی جهانــی را از همــان ابتــدا تســهیل 

کــرد، بــدون اینکــه افزایــش قابــل توجهــی در هزینــه داشــته باشــد.

کاهش موانع کالبدی-معماری

• دسترسی بدون پلکان به هفت آپارتمان و تراس بدون چارچوب در

• دسترسی آسانسور به هر چهار سطح ساختمان

• درب های عریض 90+ سانتی متری با سیستم کشویی

• رنگ های متضاد در درها، دیوارها و کف

• سینی کار آشپزخانه باز شو

• مبل ها با ارتفاع کاهش یافته 50 سانتی متر

• کمد لباس و آویزهای دردسترس

• حمام دارای دوش رولی و میله های دستگیره توالت

• علائم شناسایی آپارتمان به خط بریل.

• دسترسی مستقل به استخر از طریق یک صندلی هیدرولیک

• حلقه القایی مغناطیسی 40 متر مربع در اتاق چند منظوره.

کاهش موانع  نگرشی

ــی پذیری  ــورد دسترس ــی را در م ــن دوره آموزش ــان Can Morei چندی کارکن
گذراندنــد و دانــش و درک بهتــری از نیازهــای افــراد دارای معلولیــت بــه دســت 
آوردنــد. عــلاوه بــر ایــن، در طــول پــروژه مبادلــه تجربه هــا بــا برخــی از انجمن هــا 
و بنیادهــای افــراد دارای معلولیــت مبادلــه شــد. در نهایــت، تجربه هــای مشــتریان 

دارای معلولیــت نیــز منبــع مهمــی از دانــش بــوده اســت.

کاهش موانع اطلاعات و فناوری های کمکی

ــه اطلاعــات در مــورد  ــرای ارائ طراحــی یــک بخــش خــاص در وب ســایت ب
دسترســی پذیری.

INWALLONIبلژیک:مسیرهایدوچرخهسواریدسترسیپذیردر

در ســال 2014، دولــت والــون دسترســی پذیری را در میــان موضوعــات 
اولویــت دار بیانیــه سیاســت منطقــه ای خــود قــرار داد؛ چــرا کــه ا نزدیــک بــه 40 
درصــد از جمعیــت متاثــر از کــم تحرکــی بودنــد و انتظــار می رفــت ایــن رقــم در 
ســال های بعــد بــه دلیــل پیــری جمعیــت افزایــش یابــد. والونیــا، منطقــه جنوبــی 
فرانســوی زبــان بلژیــک، بــا بیــش از 1400 کیلومتــر مســیر RAVeL5، راه هــای 
ســبز توســعه یافتــه و خطــوط راه آهــن کــه در آن تــردد موتــوری ممنــوع اســت، 
ــه  ــن دارد. ب ــرای گفت ــادی ب ــای زی ــاز حرف ه ــای در فضــای ب از نظــر فعالیت ه
ــه شناســایی  ــب، Commissariat Général au Tourisme وظیف ــن ترتی ای
ــای  ــرای اعط ــی ب ــعه روش ــی پذیر و توس ــواری دسترس ــه س ــیرهای دوچرخ مس

گواهــی بــه بهتریــن آن هــا را بــه انجمــن غیرانتفاعــی Access-i ســپرد.
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اقدامات دسترسی �ذییری

رویکرد پروژه بر سه عنصر استوار است:

ــراد  ــای اف ــورد نیازه ــش در م ــی و دان ــش دسترس ــه در بخ • تجرب
ــت. دارای معلولی

• همــکاری نمایندگانــی کــه کاربــران دائمــی مســیرهای دوچرخــه 
ســواری هســتند.

• رویکردی تجربی و سازنده.

ــرای شناســایی و اجــرای مســیرهای دوچرخــه ســواری دسترســی پذیر، ســه  ب
اصــل اساســی ایجــاد شــد:

• مســیرها را نــه بــر اســاس نقــص یــا توانایــی فیزیکــی دوچرخــه 
ســواران، بلکــه بــر اســاس دسترســی بالقــوه آن هــا انتخــاب کنیــد.

ــد  ــران می توانن ــه کارب ــه در آن هم ــر ک ــیرهای فراگی ــه مس • ارائ
توســط هــر کســی همــراه شــوند، صــرف نظــر از اینکــه آیــا معلولیــت 

دارنــد یــا نــه.

• در نزدیکــی همــه برنامه هــای ســفر بایــد حداقــل یــک ســرویس 
ــکان  ــک م ــولان و ی ــرای معل ــده ب ــازی ش ــب س ــتی مناس بهداش

ــد. ــته باش ــود داش ــیدنی وج ــذا و نوش ــرای غ ــی پذیر ب دسترس

کاهش موانع کالبدی-معماری

ــر اســاس  ــل ب ــه و تحلی ــک شــبکه و معیارهــای تجزی • توســعه ی
یــا   RaVel ماننــد  ســواری  دوچرخــه  مســیرهای  توصیه هــای 

.Eurovélo

• معیارهــا تــا حــد زیــادی بــر اســاس شناســایی نیازهــای کاربــران 
ــیر،  ــرح مس ــیر، ط ــه مس ــی ب ــگ، دسترس ــای پارکین ــد مکان ه مانن
توالت هــای مناســب، گذرگاه هــا، موانــع و مکان هــای اســتراحت 

اســت.

ــی در  ــورت میدان ــه ص ــل ب ــه و تحلی ــبکه و تجزی ــای ش • معیاره
ــد. ــرار گرفتن ــش ق ــورد آزمای ــیر م ــن مس چندی

ــای  ــا واقعیت ه ــا را ب ــاق معیاره ــکان انطب ــی ام ــی میدان • ارزیاب
ــک از  ــر ی ــرای ه ــا ب ــن راه حل ه ــن بهتری ــی و یافت ــف میدان مختل

ــرد. ــم ک ــا فراه آن ه

کاهش موانع اطلاعات و فناوری های کمکی

ــا  ــم در محــل در مســیرها ب ــروژه اســتفاده از علائ ــن پ یکــی از جنبه هــای ای
ــت.  ــی پذیری اس ــات دسترس ــورد اقدام ــق در م ــات دقی اطلاع

اســپانیا:پیادهرویبرایهمــه:بــاMALLORCAHANDISPORT
ازتواناییهــایخــودلــذتببریــد!

ــال 2007  ــه از س ــت ک ــی اس ــازمان غیرانتفاع ــک س ــاد Handisport ی  بنی
فعالیت هــای ورزشــی مناســب بــرای افــراد دارای معلولیــت را در مایــورکا، اســپانیا 
ارائــه می کنــد. تجربــه پیــاده روی بــرای همــه در رشــته کــوه ترامونتانــا، میــراث 
ــزار  ــورکا، برگ ــی در مای ــاط طبیع ــن نق ــی از نمادین تری ــکو و یک ــی یونس جهان
ــراد  ــم و اف ــرک ک ــا تح ــراد ب ــه اف ــاز ب ــای ب ــت در فض ــن فعالی ــود. ای می ش
  Superfour ــور ــک موت ــا ی ــه صــورت مســتقل ب ــا ب ــکان می دهــد ت ــا ام نابین
ــه دارای کشــش  ــد. ایــن وســیله نقلیــه نوآوران مناسب ســازی شــده گــردش کنن
ــن  ــا تضمی ــد را ب ــا 40 درص ــیب هایی ت ــن از ش ــالا رفت ــکان ب ــت و ام 4×4 اس
شــرایط ایمنــی فراهــم می کنــد. عــلاوه بــر ایــن، ایــن وســایل نقلیــه الکتریکــی 

ــد. ــه محیــط زیســت کمــک می کنن ــن ب ــا کاهــش انتشــار کرب هســتند و ب

اقدامات دسترسی �ذییری

کاهش موانع کالبدی-معماری
ــا از چهــار مســیر  ــاد Handisport اجــازه داد ت ــه بنی ــا ب شــورای شــهر کالوی
ــا  ــروژه ب طبیعــی اســتفاده کنــد و آن هــا را دســترس پذیر ســازد. بعــلاوه، ایــن پ
ــر  ــه ب ــن غلب ــت در عی ــراد دارای معلولی ــی اف ــتقلال و ایمن ــن اس ــدف تضمی ه
ــن کار، چهــار خــودروی  ــرای انجــام ای ــع فیزیکــی مســیرها انجــام شــد. ب موان

ــد. ــداری ش ــی خری Superfour 100% الکتریک

کاهش موانع نگرشی

از ســال 2012، بنیــاد Handisport چندیــن دوره آموزشــی را برای متخصصان 
بخــش دولتــی و خصوصــی برگــزار کــرده اســت.این دوره هــا ابزارهــای نظــری و 
ــت  ــراد دارای معلولی ــای اف ــه نیازه ــوزش نحــوه رســیدگی ب ــرای آم ــی را ب عمل
ارائــه کردنــد. پــروژه آموزشــی دیگــری بــه نــام »آمــوزش در مــورد معلولیــت« 



فصلنامه علمی دانشجو�یی عصر گردشگری42

ــای  ــت ارتق ــوع و اهمی ــورد تن ــوزان در م ــش آم ــی دان ــش آگاه ــدف افزای ــا ه ب
ــدازی شــد. آموزش هــا  ــت در ســال 1393 راه ان ــراد دارای معلولی مهارت هــای اف
در 27 مدرســه دولتــی و خصوصــی بــا بیــش از 1500 دانــش آمــوز بیــن 7 تــا 14 

ســال ارائــه شــد.

کاهش موانع اطلاعات و فناوری های کمکی

ــه کــرد کــه  ــی تهی ــوی تبلیغات ــروژه بیــش از 30 ویدی ــن پ در ســال 2018، ای
ابتــکارات Hiking for All و ســایر فعالیت هــای ورزشــی ماننــد قایقرانــی 
ــف  ــکی روی آب و گل ــواری، اس ــاک س ــی، کای ــوکارت، غواص ــترس پذیر، بل دس
ــروژه اطلاعــات  ــن پ ــه نمایــش گذاشــت. بعــلاوه، ای مناســب ســازی شــده را ب
مربــوط بــه دســترس پذیری در مایــورکا را از طریــق وب ســایت خــود، در 
ــغ  ــان تبلی ــار زب ــه چه ــی ب ــات صوت ــا توضیح ــل و ب ــط بری ــه خ ــای ب نقش ه

می کنــد.

نتیجه گییری

ــق  ــی پذیر در مناط ــگری دسترس ــورد گردش ــوب در م ــات خ ــه اقدام مجموع
طبیعــی، تنهــا شــروعی بــرای صنعــت نســبتاً کوچــک و توجــه دانشــگاهی بــه 
ــرای بهزیســتی اکولوژیکــی جهــان مهــم  ایــن حــوزه اســت. نواحــی طبیعــی ب
هســتند و مولفــه ای بنیادیــن بــرای پرداختــن بــه اهــداف توســعه پایــدار ســازمان 
ــرای بهزیســتی بشــر  ــن، ب ــی، هم چنی ــد. مناطــق طبیع ــه شــمار می آین ــل ب مل
مهــم هســتند و تحقیقــات بیانگــر  تأثیــر مثبــت آن بــر مــردم بــوده اســت. بــا این 
حــال، افــراد دارای معلولیــت، کــه 10 تــا 15 درصــد یــا حــدود 1/5 میلیــارد نفــر 
ــا ســایر اعضــای جامعــه  از جمعیــت جهــان را تشــکیل می دهنــد، در مقایســه ب
دسترســی یکســانی بــه مناطــق طبیعی نداشــته انــد. هنگامــی کــه پیچیدگی های 
دسترســی بــه مناطــق طبیعــی بــر حســب نــوع معلولیــت تحلیــل می شــود، در 
ــن  ــه ای ــراد دارای معلولیــت از دسترســی ب ــف اف ــم کــه گروه هــای مختل می یابی
مناطــق محــروم هســتند چــرا کــه نیازهــای دسترســی آن هــا بســتگی بــه مــوارد 
ــا دســتی و  مختلفــی دارد، شــامل: امــکان تحــرک شــامل ویلچرهــای برقــی ی
ــا؛  ــی/ نابین ــواع کمک هــای حســی و شــناختی: شــنوایی/ ناشــنوا؛ بینای ســایر ان
ــر ایــن، می دانیــم کــه  شــناختی یــا یادگیــری؛ ســلامت روان و غیــره. عــلاوه ب
مشــارکت اجتماعــی بــه طــور کلــی تحــت تأثیــر ســطح نیازهــای حمایتــی یــک 
فــرد قــرار می گیــرد، بــه طــوری کــه آن دســته از افــرادی کــه ســطوح بالاتــری 
ــد.  ــی را دارن ــارکت اجتماع ــطح مش ــن س ــد، پایین تری ــاز دارن ــت را نی از حمای
ــده  ــزارش گنجان ــن گ ــه در ای ــترس پذیر ک ــگری دس ــوب گردش ــای خ نمونه ه

ــر اســت. ــی امکان پذی ــه کارهای ــه چ ــد ک شــده اســت نشــان می ده

ــی  ــا تغییرات ــد ت ــا باش ــران مقصده ــش مدی ــد، الهام بخ ــزارش می توان ــن گ ای
ــی  ــه زیرســاخت های گردشــگری دسترســی پذیر در مناطــق طبیع ــه ارائ در زمین
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ــر  ــازمان های درگی ــه س ــد ک ــان می ده ــوردی نش ــای م ــد. مطالعه ه ــاد کنن ایج
ــان  ــدن مقصودهای ش ــی ش ــه عمل ــه ب ــد ک ــکار می گیرن ــل را ب ــدادی عوام تع
ــن  ــتماتیک از ای ــک درک سیس ــه ی ــال ارائ ــه دنب ــا ب ــد و آن ه ــک می کن کم
ــگری   ــد گردش ــد می توانن ــران مقص ــایر مدی ــه س ــه چگون ــتند ک ــوع هس موض
ــد. ــرا کنن ــازی و اج ــود مفهوم س ــردی خ ــزی راهب ــترس پذیر را در برنامه ری دس

ســه چارچــوب بــه شــناخت چگونگــی عملیاتــی کــردن محصــولات و خدمــات 
ــت  ــوب اول از رقاب ــد: چارچ ــک می کن ــی را کم ــق طبیع ــی پذیر در مناط دسترس
پذیــری و پایــداری مقصــد پشــتیبانی می کنــد. چارچــوب دوم مرتبــط بــا چگونگی 
ــوش  ــه ه ــه چگون ــد ک ــح می ده ــوم توضی ــوب س ــت. چارچ ــرش اس ــر نگ تغیی
ــرای  ــا را ب ــمند و فناوری ه ــای هوش ــگری، نوآوری ه ــی )AmI( در گردش محیط
ــرای حمایــت از  ــه راه حل هــای شــخصی، فــردی و متناســب ســازی شــده ب ارائ

شــمول افــراد دارای معلولیــت و ارائــه خدمــات بــه آن هــا بــه ارمغــان مــی آورد.
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دوم آپریــل یــا ســیزدهم فروردیــن مــاه، روز جهانــی اتیســم بــود. در ایــران نیــز 
بــه همیــن مناســبت تــلاش شــد تــا در زمینــه اوتیســم آگاه ســازی شــود. انجمــن 
اوتیســم ایــران از همراهانــش خواســته بــود هــر روز از چنــد نفــر بپرســند چه قــدر 
ــز اکنــون از شــما می پرســیم: چه قــدر اوتیســم را  اوتیســم را می شناســید. مــا نی

ــید؟ می شناس

ــلال  ــا اخت ــودک ب ــک ک ــد، ی ــاه تول ــد و پنج ــر ص ــران، از ه ــار ای ــق آم طب
ــه  ــت ک ــدی اس ــلال عصبی-رش ــک اخت ــم ی ــود. اوتیس ــد می ش ــم متول اوتیس
ــرار  ــاط برق ــه درســتی باهــم ارتب ــد ب ــز نمی توانن ــف مغ در آن بخش هــای مختل
ــنوند،  ــد، می ش ــری می بینن ــکل دیگ ــه ش ــا را ب ــم دنی ــراد دارای اوتیس ــد. اف کنن
 حــس می کننــد و نمی تواننــد بــا مــا کــه در دنیایــی متفــاوت بــا آن هــا 
زندگــی می کنیــم ارتبــاط برقــرار کننــد. بــه همیــن دلیــل دچــار درخودماندگــی 
ــا  ــی از آن ه ــت بعض ــن اس ــی دارد، ممک ــای مختلف ــم طیف ه ــوند. اوتیس می ش
بتواننــد صحبــت کننــد و بعضــی نتواننــد، برخــی افــراد اوتیســتیک آرامنــد و برخی 

ــد.  ــراری می کنن بیق

سفر با اوت�سم
ثنا شناسا

دانشجوی کارشناسی گردشگری دانشگاه شیراز
sanashenasa@gmail.com :ایمییل

یادداشت



45 سال دهم | شماره 16  | �بهار 1402

ــم، اول از  ــک کنی ــان کم ــتیک و خانواده ش ــراد اوتیس ــه اف ــم ب ــر می خواهی اگ
همــه لازم اســت درکشــان کنیــم. اگــر در جامعــه کودکــی را دیدیــم کــه بی قراری 
ــره نشــویم؛  ــه آن هــا خی ــد ب ــار تکــراری انجام می دهــد و داد می زن ــد، رفت می کن
ــا ســرعت کمتــری داده هــا را  ــا آن هــا همراهــی کنیــم. افــراد دارای اوتیســم ب ب
پــردازش می کننــد، پــس در برخــورد بــا آن هــا صبــور باشــیم و از جمــلات ســاده 
ــه  ــم ب ــور می توانی ــیم چط ــان بپرس ــواده و اطرافیان ش ــم؛  از خان ــتفاده کنی اس
آن هــا کمــک کنیــم؛ و در نهایــت، حضورشــان را در جامعــه بپذیریــم. حضــور در 
جامعــه بــرای بهبــود شــرایط افــراد اوتیســتیک خیلــی کمک کننــده اســت و مــا 

بــا پذیــرش آن هــا بیشــترین کمــک را بــه آن هــا می کنیــم.

بیقــراری، ناآرامــی و رفتارهــای متفــاوت افــراد اوتیســتیک زندگــی آن هــا را در 
ــا آن  ــتیک ب ــراد اوتیس ــه اف ــائلی ک ــی از مس ــا یک ــد، ام ــکل می کن ــه مش جامع
روبــرو هســتند و بــه شــدت در زندگــی ایــن افــراد به شــدت تحــت تاثیــر قــرار 
می گیــرد، ســفر و گردشــگری اســت. بســیاری از خانواده هــای افــراد دارای 
اوتیســم ممکــن اســت بــرای مدت هــای طولانــی و حتــی شــاید همیشــه ســفر 
را از زندگــی خــود حــذف کــرده باشــند؛ در حالــی کــه امــروزه ســفر و گردشــگری 
ــر، شــرایط  ــن حــال، در رویکردگردشــگری فراگی ــا ای ــردی اســت. ب ــاز هــر ف نی
ــا تمــام ویژگی هــای متفاوتشــان، فراهــم شــود  ــرای تمــام افــراد ب ــد ب ســفر بای
و افــراد اوتیســتیک و خانواده شــان هــم از ایــن قاعــده مســتثنا نیســتند. نکتــه ی 
ــاره ی افــراد اوتیســتیک ایــن اســت کــه مــا ممکــن اســت بیشــتر در  مهــم درب
مــورد کــودکان اوتیســتیک شــنیده باشــیم، امــا بزرگســالان اوتیســتیک هــم در 
جامعــه حضــور دارنــد و ماننــد دیگــر بزرگســالان نیازهــای متفاوتــی، ماننــد ســفر 
و اوقــات فراغــت دارنــد. در ادامــه، بــه طــور خلاصــه چالش هــای ایــن افــراد در 

ــی برمی شــماریم: ــه طــور کل ســفر را ب

حساسیت بیش از حد

افــراد اوتیســتیک ممکــن اســت بــه محرک هایــی ماننــد بــو، صــدا، نــور و 
روشــنایی واکنــش زیــادی نشــان دهنــد و عصبــی و نــاآرام شــوند. در حالــی 

کــه ایــن عوامــل بــرای دیگــران تحریــک آمیز نیســت.

دشواری  تغیییر

بــرای ایــن افــراد ممکــن اســت تغییــر و عــوض شــدن ناگهانــی شــرایط 
اطرافشــان یــا کاری کــه انجــام می دهنــد ســخت باشــد. 

موانع ارتباطی

افــراد دارای اوتیســم ممکــن اســت بــرای برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران و 
بــه طــوری کلــی هــر گونــه ارتباطــات اجتماعــی بــا ســختی مواجــه شــوند. 
بــرای مثــال ممکــن اســت نتواننــد نیــاز خــود را بــه درســتی بــه دیگــران 

انتقــال دهنــد. 

نییگرانی های امنیتی

ــف اوتیســم ممکــن اســت آگاهــی کــم و محــدودی از  ــراد دارای طی اف
خطــرات و ریســک های روز افــزون ماننــد خطــر گم شــدن و زخمــی شــدن 
داشــته باشــند؛ در حالــی کــه ممکــن اســت هــر روزه بــا آن مواجــه شــوند. 
همچنیــن آن هــا ممکــن اســت بــه دلیــل ناتوانــی در برقــراری ارتبــاط، مورد 

سوءاســتفاده قــرار بگیرنــد.

حــال بایــد بــه ایــن ســوال پاســخ داد کــه صنعــت گردشــگری چگونــه می تواند 
بــه نیازهــای خــاص ایــن گــروه از جامعــه پاســخ دهــد و خدمــات مــورد نیــاز آن ها 

را در دســته ی خدمــات و ســرویس های موجــود بگنجانــد.

فراهم کردن محیط دوستدار حواس
)Sensory friendly environment( 

می تــوان بــا چینــش خــاص وســایل و اجــزای محیط هــای مختلــف 
گردشــگری، آن هــا را بــه گونــه ای طراحــی کــرد کــه کمتریــن تحریــک حســی 
ــه ایــن معنــی کــه در صــورت وجــود  را بــرای افــراد اوتیســتیک ایجــاد کنــد؛ ب
نــور و یــا صــدای زیــاد، تمهیداتــی  بــرای کاهــش اثــر ایــن محرک هــا بــر افــراد 
ــد  ــور، آرام و دور از ازدحــام می توان اوتیســتیک اندیشــیده شــود. محیط هــای کم ن

جلــوی ناآرامــی آن هــا را بگیــرد.

یکــی از موانــع اصلــی بــرای ســفر ایــن افــراد، فرودگاه هــا و ســفرهای هوایــی 
بــه عنــوان یــک بخــش مهــم از گردشــگری محرک هــای زیــادی بــرای افــراد 
دارای اوتیســم دارد. ازدحــام و ســروصدای زیــاد در ســالن های فــرودگاه می توانــد 
موجــب بیقــراری و یــا پرخاشــگری افــراد اوتیســتیک شــود. متاســفانه، در ســطح 
جهانــی و یــا ملــی شــاهد تغییــری در ایــن مســئله بــرای کمــک بــه ایــن افــراد 
نیســتیم. در کنــار ایــن مســائل معطــل شــدن در صــف عبــور از گیــت، نیــاز بــه 
ــراد را  ــن اف ــتر ای ــره بیش ــزی و غی ــد فل ــردن کمربن ــدا ک ــی و ج ــی بدن بازرس
ــود.  ــا ش ــاری در آن ه ــای رفت ــث واکنش ه ــد باع ــد و می توان ــرب می کن مضط
هم چنیــن تکان هــای هواپیمــا، صــدای موتــور و تنــگ بــودن صندلی هــا 
ــت  ــر اس ــوارد بهت ــه م ــن گون ــد. در ای ــکل تر کن ــی را مش ــفر هوای ــد س می توان
افــراد حاضــر در صنعــت هوایــی، ماننــد مهمانــداران، مســئولین انتظامات فــرودگاه 
و غیــره از نیازهــای ایــن افــراد مطلــع باشــند تــا در صــورت درخواســت خانــواده، 
آن هــا را ســریع تر از دیگــران از گیــت عبــور دهنــد و یــا صندلی هایــی در جلــوی 
هواپیمــا و دور از موتــور، بــه آن هــا اختصــاص  دهنــد. وجــود اتاقــی آرام و کم نــور 
ــاب  ــراد بی ت ــن اف ــه ای ــی ک ــرای زمان ــد ب ــا می توان ــو در فرودگاه ه و دور از هیاه
ــا  ــه ب ــتند ک ــا هس ــن خانواده ه ــال ای ــن ح ــا ای ــد. ب ــده باش ــوند کمک کنن می ش
ــن  ــدت ای ــروز و ش ــال ب ــد از احتم ــل می توانن ــراد از قب ــن اف ــردن ای ــاده ک آم
ــار  ــر از چگونگــی رفت ــرای اطــلاع دقیق ت ــد. پیشــنهاد می شــود ب رفتارهــا بکاهن
بــا افــراد دارای اوتیســم پیــش از ســفر هوایــی و حیــن آن، کتابچــه ی راهنمــای 
Www.( ــد ــه کنی ــران را مطالع ــم ای ــن اوتیس ــایت انجم ــی در س ــفر هوای س

.)irautism.org

استفاده از ابزارهای کمکی بصری

در نظــر گرفتــن وســایل و ابزارهــای کمکــی بصــری ماننــد تصاویــر، نقشــه ها و 
نمادهــا بــرای جهت یابــی و یــا آمــاده کــردن برنامه هــای دقیــق ســفر از پیــش. از 
آن جایــی کــه برخــی از افــراد ایــن طیــف نمی تواننــد حــروف و کلمــات را بخواننــد 
بســیار مهــم اســت کــه تــا جــای ممکــن علائــم و نشــانه ها بــه جــای کلمــات 
بــکار گرفتــه شــود. هم چنیــن، بــرای برنامه ریــزی ســفر بهتــر اســت  از انتظــارات 
آن هــا قبــل از ســفر آگاهــی داشــت تــا برنامه هــا مطابــق بــا نیازشــان طراحــی 
شــود. از آن جایــی کــه ایــن افــراد در برابــر تغییــر ناگهانــی مقاومــت می کننــد و 
واکنــش نشــان می دهنــد آمــاده کــردن برنامــه ی سفرشــان از قبــل بــا در نظــر 

گرفتــن ایــن مــوارد می توانــد کمــک زیــادی بــه آن هــا باشــد.

در طراحــی  تــور بــرای ایــن افــراد بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه داشــت کــه ایــن 
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ــد و  ــرار می کنن ــاط برق ــر ارتب ــیار بهت ــری بس ــای تصوی ــا برنامه ریزی ه ــراد ب اف
هرچه قــدر ایــن برنامه ریــزی دقیق تــر نشــان داده شــود، بیشــتر از بــروز ناآرامــی 
ــد  ــور بای ــده ی ت ــری می شــود. ســازمان طراحی کنن ــا جلوگی و اضطــراب در آن ه
در نظــر داشــته باشــد کــه بهتــر اســت تصاویــر و یــا فیلم هایــی ســاده از مراحــل 
مختلــف ســفر، مقصدهــای مختلــف و تک تــک کارهایــی کــه در ســفر انجــام 
خواهــد شــد، تهیــه کننــد و در اختیارفــرد اوتیســتیک و خانــواده آن هــا بگذارنــد تــا  
بــا تکــرار ایــن برنامــه ی تصویــری، آن ســفر مانند یــک عادت شــود و فــرد دارای 
اوتیســم در برابــر  تغییرهــای مختلفــی کــه در ســفر پیــش خواهــد آمــد واکنــش 

شــدیدی نشــان ندهــد.

کارکنان آموزش دیده

حضورکارکنــان آموزش دیــده و آگاه از شــرایط افــراد اوتیســتیک در بخش هــای 
ــاط مناســب و  ــراری ارتب ــه برق ــادی ب ــک زی ــگری کم ــت گردش ــف صنع مختل
ــل  ــی از دلای ــال، آگاه ــرای مث ــد. ب ــا می کن ــاوت آن ه ــای  متف ــلاع از نیازه اط
بیقــراری و ناآرامــی ایــن افــراد و چگونگــی برقــراری  ارتبــاط بــا آن هــا، می توانــد 
کارکنــان را قــادر ســازد بــا توجــه بــه شــرایط پاســخ مناســب بدهنــد و آن هــا را 
راهنمایــی کننــد. همچنیــن  ایــن موضــوع باعــث می شــود برخــورد بدی از ســمت 
افــراد حاضــر در صنعــت بــا اطرافیــان و خانواده هــای ایــن افــراد صــورت نگیــرد 

و آن هــا در حیــن ســفر معــذب نشــوند.

تورها و خدمات اختصاصی

ارائــه دادن تورهــا و خدمــات اختصاصــی و طراحی شــده مخصــوص ایــن افــراد 
می توانــد بســیاری از مشکلاتشــان در ســفر را حــل کنــد. بــرای مثــال اختصــاص 

زمــان و  محیط هایــی آرام بــا محرک هــای حســی کــم و و دور از هیاهــو 
ــد. ــان عرضــه کن ــراد و خانواده ش ــن اف ــه ای ــه  را ب ــن تجرب ــد بهتری می توان

 در نهایــت، مهم تریــن کاری کــه صنعــت گردشــگری می توانــد بــرای فراگیــر 
ــای  ــردن محرک ه ــد، کم ک ــام بده ــه انج ــش از جامع ــن بخ ــفر در ای ــدن س ش
ــت لازم  ــه کمــک و امنی ــی، دسترســی ب ــی کاف ــم راهنمای ــود علائ حســی، وج
در تمامــی تورهــا و بخش هــای مختلــف گردشــگری اســت. چــرا کــه اگــر بنــا 
باشــد تنهــا در تورهــای اختصاصــی ایــن افــراد، بــه نیــاز آن هــا توجــه شــود بــاز 
ــا و  ــماری از مقصده ــای انگشت ش ــه انتخاب ه ــدود ب ــا مح ــن خانواده ه ــم ای ه
خدمــات مختلــف می شــوند و ایــن خــود بــا مفهــوم گردشــگری فراگیــر در تضــاد 

اســت.

از آن جایــی کــه اوتیســم طیــف گســترده ای دارد نمی تــوان در مقالــه ای کوتــاه 
ــه تمــام نیازهــای ایــن افــراد در ســفر و چگونگــی برطــرف کــردن آن اشــاره  ب
ــه ســفر  ــه ایــن بخــش از جامعــه و نیــاز  آن هــا ب ــر آن، توجــه ب کــرد. عــلاوه ب
ــن مســئله  ــادی از ای ــع زی ــد اســت و مناب ــبتا جدی ــی نس و گردشــگری موضوع
ســخن نگفته انــد و از ایــن رو توجــه بیشــتر دانشــگاه ها و صنعــت گردشــگری بــه 
برطــرف کــردن  نیــاز افــراد اوتیســتیک ضــروری بــه نظــر می رســد. از آن جــای 
کــه گردشــگری صنعتــی در حــال توســعه ی روزافــزون اســت و در نظــر دارد تــا 
تمــام ابعــاد جامعــه را در نظــر بگیــرد، شایســته اســت کــه در ایــن مــورد تحقیــق 
بیشــتری صــورت بگیــرد و بــا ارتبــاط بــا خانواده هــای ایــن افــراد و آگاهــی دقیــق 
ــرای حضــور  ــن صنعــت را ب ــف ای از نیازهــای واقعــی آن هــا، بخش هــای مختل
آن هــا آمــاده کــرد و بــا آگاهی بخشــی و آمــوزش افــراد حاضــر در صنعــت، چــه 
کارکنــان و چــه دیگــر گردشــگران، ســفری امــن و آرام را بــرای جامعه ی اوتیســم 

مهیــا نمــود.

منبیع:

(Www.irautism.org) پایگاه اینترنتی انجمن اوتیسم ایران
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گردشگری ر�سمانی برای صلح

گردشگری و صلح: دو روی سکه

ــق  ــت از طری ــح مثب ــدار و صل ــعه پای ــج توس ــح، تروی ــگری صل ــدف گردش ه
ــونت  ــه خش ــت ک ــی اس ــه ای موقعیت های ــل ریش ــش عل ــگری و کاه گردش
ــی  ــوان یک ــه عن ــگری ب ــود )Kelly, 2006(. گردش ــی می ش ــر، تلق اجتناب ناپذی
از بزرگ تریــن صنایــع جهــان، در شــش دهــه گذشــته بــه ســرعت رشــد کــرده 
اســت. ایــن امــر بــرای کاهــش بیــکاری، ارتقــای رشــد اقتصــادی و ترویــج حفــظ 
منابــع طبیعــی و تبــادل فرهنگــی، اهمیــت زیــادی دارد )Honey, 2009(. آمــار 
تعــداد گردشــگران بین المللــی نشــان می دهــد کــه ایــن صنعــت از 25 میلیــون 

ــت  ــا را پش ــرده و پیش بینی ه ــد ک ــرعت رش ــه س ــال 1950 ب ــر در س نف
ســر گذاشــته اســت )Eshun & Tagoe-Darko, 2015(. تخمیــن زده 

ــد  ــز رش ــده نی ــای آین ــت در دهه ه ــن صنع ــه ای ــود ک می ش
ــای ارزی،  ــر درآمده ــد. از نظ ــه کن ــی را تجرب ــل توجه قاب
گردشــگری بــه منبــع اصلــی درآمد بســیاری از کشــورهای 
ــل شــده اســت.  در حــال توســعه در سراســر جهــان تبدی
در بیشــتر کشــورهای در حــال توســعه نیــز گردشــگری در 
مقایســه بــا تولیــد کالاها و ســایر خدمــات، ســهم بزرگی از 
اقتصــاد آن هــا را بــه خــود اختصــاص داده اســت. عــلاوه بر 

ایــن، گردشــگری در بســیاری از اقتصادهــای کمتــر توســعه 
 Borah &( ــد ــا رشــد می کن ــایر بخش ه ــه ســریع تر از س یافت

Akhtar(. بــه ایــن دلایــل، گردشــگری ایــن پتانســیل را دارد که 
نقطــه شــروع مهمــی بــرای بهبــود اقتصــادی بســیاری از 

کشــورهای توســعه نیافتــه باشــد که بــه دلیــل بحران 
اقتصــادی جهانــی از بیــکاری شــدید رنــج می برنــد 

.(Singh, 2019)

اخیــراً، توجــه زیــادی بــه مطالعــه در مــورد پتانســیل 
گردشــگری برای صلح از ســوی موسســات گردشــگری جهانی، و 
هم چنیــن دانشــگاهیان و دیگــر متخصصــان صنعــت گردشــگری 

معطــوف شــده اســت. فــرض زیربنایــی مفهــوم گردشــگری صلــح، این اســت که 
وقتــی مــردم بــه طــور مکــرر بــه سراســر جهــان ســفر می کننــد در مــورد افــراد 
ــد درک  ــه می توان ــن تجرب ــد. ای ــره می آموزن ــا و غی ــا، ارزش ه ــد، فرهنگ ه جدی
متقابــل بیــن افــراد ســاکن در مناطــق مختلــف را افزایــش دهــد. افــزون بــر زمینه 
فرهنگــی، چنیــن ســفرهایی بــرای اقتصــاد و سیاســت کشــور میزبــان نیــز مفیــد 

.)D’Amore, 1988( اســت

ــر اینکــه  ــی ب ــز مطــرح شــده اســت مبن ــی نی ــدگاه مخالف ــن حــال، دی ــا ای ب
گردشــگری مولــد صلــح نیســت، بلکــه از صلــح نفــع می بــرد. گردشــگری تنهــا 
در مناطقــی امکان پذیــر اســت کــه صلــح وجــود داشــته باشــد؛ جنــگ در جریــان 
ــر  ــلاوه ب ــته باشــد )Litvin, 1998(. ع ــود نداش ــش وج ــری و تن نباشــد و درگی
ایــن، گردشــگری بــه عنــوان راهــی بــرای بهره بــرداری از مــردم و مقصدهای 
محلــی از طریــق کالاســازی فرهنــگ محلــی دیــده شــده اســت. ایــن 
دیــدگاه گردشــگری را راهــی جدیــد بــرای تــداوم ســلطه غــرب در 
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کشــورهای در حــال توســعه می دانــد. طرفــداران ایــن دیــدگاه اســتدلال می کننــد 
ــمال از  ــلاح ش ــه اصط ــا ب ــر ی ــورهای ثروتمندت ــگران از کش ــب گردش ــه اغل ک
ــگران از  ــد و گردش ــدن می کنن ــوب دی ــا جن ــعه یافته ی ــر توس ــورهای کمت کش
کشــورهای در حــال توســعه بســیار کمتــر از کشــورهای توســعه یافته ثروتمندتــر 
ــان را  ــگری در جه ــمالی-جنوبی گردش ــان ش ــدان جری ــد. منتق ــد می کنن بازدی

 .)Etter, 2007( ــد ــکار« می دانن ــه »ارباب/خدمت ــاد رابط ــه ایج ــر ب منج

ــه  ــر ب ــز، حاض ــح آمی ــگری صل ــوم گردش ــان مفه ــه مخالف ــت ک ــح اس واض
ــا،  ــه آن ه ــه گفت ــتند. ب ــح نیس ــع صل ــوان منب ــه عن ــگری ب ــرش گردش پذی
گردشــگری در مناطقــی کــه آرامــش وجــود نــدارد، شــکننده اســت و گردشــگران 
معمــولًا تنهــا در صورتــی از ایــن مکان هــا بازدیــد می کننــد کــه خشــونت در آن 
مکان هــا وجــود نداشــته باشــد. بنابرایــن، آن هــا بــه درســتی اســتدلال می کنند که 
گردشــگری یــک گزینــه پیشــگیری موثــر بــرای خشــونت مســتقیم در درگیــری 
ــا ایــن حــال، طرفــداران گردشــگری صلــح آمیــز اســتدلال می کننــد  نیســت. ب
ــا درگیری هــای  ــد از خشــونت ســاختاری، کــه اغلــب ب کــه گردشــگری می توان
طولانــی همــراه اســت، جلوگیــری کنــد. بــه نظــر می رســد گردشــگری بیشــتر 
بــرای »پیشــگیری ســاختاری« تعــارض کاربــرد دارد تــا برای پیشــگیری مســتقیم 
ــل  ــدید عل ــا تش ــعه ی ــری از توس ــر جلوگی ــاختاری ب ــگیری س ــونت. پیش از خش
اصلــی تعــارض تمرکــز دارد. ایــن روش بــا ســایر اشــکال پیشــگیری از درگیــری 
معــروف بــه پیشــگیری مســتقیم یــا پیشــگیری عملیاتــی متفاوت اســت و شــامل 
ــش  ــه و واکن ــدار اولی ــره، داوری، هش ــری، مذاک ــد میانجی گ ــی مانن فعالیت های
زودهنــگام اســت. بــا ایــن حــال، پیشــگیری ســاختاری تــا حــد زیــادی بلند مــدت 
اســت. هــدف، رســیدگی بــه شــکاف های اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی اســت 
 Wenger &( ــه خشــونت آشــکار دارد ــر دامــن زدن ب ــی ب ــرات بلندمدت کــه تأثی
ــا  ــد ب ــوب می توان ــت خ ــا مدیری ــگری ب ــای گردش Möckli, 2003(. برنامه ه
کاهــش برخــی از علــل ســاختاری مرتبــط بــا خشــونت بــه ایجــاد صلــح کمــک 
ــی از  ــا برخ ــگری ب ــاط گردش ــی ارتب ــا بررس ــوان ب ــزاره را می ت ــن گ ــد. ای کن

ــرد. ــش ک ــازی آزمای ــده صلح س ــای شناخته ش تئوری ه

ــر  ــی تأثیرگــذار ب ــرال یکــی از الگوهــای اصل ــح لیب ــوری صل ــال، تئ ــرای مث ب
بیشــتر شــیوه های صلح ســازی اســت. ایــن تئــوری بیــان می کنــد کــه 
دموکراسی ســازی و بازارهــای آزاد در مناطــق درگیــری، منجــر بــه صلــح بلندمدت 
ــی آزاد  ــل بازاریاب ــه دلی ــال، ب ــن ح ــا ای ــود )Bellamy et al., 2010(. ب می ش
ــی و فراملــی  ــزرگ گردشــگری مل ــر ســود، بســیاری از شــرکت های ب مبتنــی ب
از منابــع، نیــروی کار و محیــط زیســت بســیاری از کشــورهای در حــال توســعه 
ــی  ــب اصل ــی از معای ــن یک ــد. ای ــرداری می کنن ــا بهره ب ــی آن ه ــع محل و جوام
گردشــگری اســت و منشــأ انتقــادات بســیاری علیــه آن اســت. بنابرایــن می تــوان 
ــرات  ــه تغیی ــی ب ــق بازاریاب ــگری از طری ــر گردش ــی اگ ــه حت ــت ک ــه گرف نتیج
ســاختاری دســت  یابــد، ممکــن اســت راه مناســبی بــرای جلوگیــری از خشــونت 

ســاختاری و تقویــت صلــح ســازی نباشــد.

از ســوی دیگــر، نظریــه صلــح مثبــت گالتونــگ بــه خوبــی توضیــح می دهــد که 
گردشــگری چگونــه کار می کنــد. برخــلاف نظریــه صلــح لیبــرال، نظریــه صلــح 
مثبــت از تحمیــل یــک سیســتم سیاســی یــا اقتصــادی خــاص بــر یــک کشــور 
ــت های  ــکاری و سیاس ــت هم ــر اهمی ــوض، ب ــد. در ع ــت نمی کن ــان حمای میزب
صلــح سیاســی، اقتصــادی و فرهنگــی پایــدار بــرای کاهــش یــا حــذف خشــونت 
مســتقیم، ســاختاری و فرهنگــی تأکیــد می کنــد. در ســطح ســاختاری، صلــح فعال 
بــه معنــای ایجــاد یــک پایــه اقتصــادی خودپایــدار اســت. در ســطح فرهنگــی، 

ایــن نظریــه از ایجــاد مشــارکت های برابــر و ســالم بیــن مــردم و جوامــع صحبــت 
می کنــد. بــه طــور کلــی، ایــن نظریــه بــه جــای تحمیــل نهادهــای کشــورهای 
توســعه یافتــه بــه کشــورهای در حــال توســعه، از مشــارکت جهانــی با حــذف همه 

.)Galtung, 1996( اشــکال خشــونت حمایــت می کنــد

گردشــگری صلــح، بیانگــر اهمیــت داشــتن »آرامــش مثبــت« اســت، نــه فقــط 
حــذف خشــونت مســتقیم. بــرای کاهــش اثــرات منفــی و ترویــج گردشــگری بــه 
عنــوان یــک صنعــت پایــدار، ســه بخش اصلــی باید بــا هــم کار کننــد و هماهنگ 
شــوند. اولًا، »جامعــه میزبــان« بایــد بــه کیفیــت خدماتــی کــه بــه گردشــگران 
ــت از  ــئولیت حفاظ ــد و مس ــته باش ــتری داش ــه بیش ــد توج ــه می کنن ورودی ارائ
ــر عهــده بگیــرد. دوم، دولــت بایــد توســعه زیرســاخت های لازم  اکوسیســتم را ب
را فراهــم کنــد و بایــد ســازوکارهای نظارتــی لازم را بــرای محافظــت از صنعــت، 
ــان  ــت، ذینفع ــد. در نهای ــرا کن ــت اج ــط زیس ــب محی ــعه و تخری ــر توس در براب
ــا  ــد، ی ــی از طریــق ســرمایه گذاری حمایــت کنن ــکارات محل ــد از ابت خارجــی بای
 .)Honey, 2009( حمایــت لازم را بــرای رشــد کیفــی گردشــگری ارائــه دهنــد
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گردشــگری فرصت هــای درآمدزایــی را بــرای جوامــع فراهــم می کنــد، حتــی اگــر 
ــی باشــند. پتانســیل  ــا از نظــر فرهنگــی، غن ــر، ام آن هــا از نظــر اقتصــادی فقی
ایجــاد فرصت هــای شــغلی مســتقیم و غیرمســتقیم بــرای تعــداد زیــادی از افــراد 
از طبقــات مختلــف اجتماعــی از جملــه فرصت هــای شــغلی پاره وقــت و فصلــی 
ــد درآمــد مکمــل  ــراد را دارد. گردشــگری هم چنیــن می توان ــرای بســیاری از اف ب
ــد، فراهــم کنــد. در مجمــوع، ایــن  ــرای کســانی کــه مشــاغل دیگــری دارن را ب
شــبکه وســیع فرصت هــای شــغلی می توانــد بــرای بخش هــای مختلــف جامعــه 
درآمــد ایجــاد کنــد. تولیــد درآمــد کــه منجــر بــه درآمــد ســرانه بالاتــر می شــود، 
یکــی از عوامــل پیشــگیرانه ای اســت کــه تشــدید درگیری هــای داخلــی را تعدیــل 
ــری اجتماعــی  ــه افزایــش نابراب ــژه، درآمدهــای پاییــن منجــر ب ــه وی ــد. ب می کن
ــد  ــد، می توان ــژادی باش ــاس خطــوط ن ــر اس ــا ب ــن نابرابری ه ــر ای ــود و اگ می ش
ــد  ــری درآم ــن، نابراب ــود. بنابرای ــر ش ــتری منج ــی بیش ــای اجتماع ــه ناآرامی ه ب
ــوق  ــاختاری بیشــتری س ــای س ــه ســمت نابرابری ه ــع را ب ــن اســت جوام ممک
ــه  ــرد ک ــا ک ــوان ادع ــل، می ت ــن دلی ــه همی ــد )Collier et al., 2004(. ب ده

گردشــگری یــک گزینــه امیدوارکننــده بــرای کشــورهای در حــال توســعه، بــرای 
کاهــش خطــر احتمالــی منازعــات داخلــی اســت.

ــت- ــت، دول ــا دول ــت ب ــط دول ــد رواب ــگری می توان ــن، گردش ــر ای ــزون ب اف
 شــهروند و شهروند-شــهروند را بهبود بخشــد )Kelly, 1998(. این اشــکال روابط 
ــا  ــه آن ه ــی ک ــن معن ــه ای ــت، ب ــر گرف ــیر 2 در نظ ــی مس ــوان دیپلماس را می ت
مکمــل دیپلماســی دولتــی یــا ســطح بالاتــر هســتند. انتشــار دانــش و اطلاعــات 
در مــورد فرهنگ هــا، جوامــع و دیدگاه هــا از طریــق ایــن ســطوح روابــط در ایــن 
شــکل از دیپلماســی از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. بنابرایــن می تــوان گفــت 
کــه گردشــگری می توانــد روابــط بین المللــی را در همــه ســطوح بهبــود بخشــد 
ــرای  ــگری، ب ــای گردش ــاز پروژه ه ــر آغ ــزون ب )Galtung et al., 2013(. اف
توســعه زیرســاخت ها )فرودگاه هــا، جاده هــا، سیســتم های آب و فاضــلاب 
بهبود یافتــه و غیــره(، پروژه هــای گردشــگری نــه تنهــا بــرای گردشــگران بلکــه 
بــرای مــردم محلــی نیــز مفیــد اســت. یکــی دیگــر از اهــداف اصلــی گردشــگری 
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 .)Kelly, 2006b( صلــح آمیــز عبور از مرزهــای قومی، نــژادی و منطقــه ای اســت
ایــن در واقــع بــه پیشــنهادهای تمدنــی جهانــی ارائــه شــده توســط نظریــه صلــح 
Honey & Gil-( ــوط می شــود ــی مرب ــود مشــارک های جهان ــرای بهب ــت ب تمثب

.)pin, 2009

ــرای برقــراری  ــوان از �تانســییل های گردشــگری ب چگونــه می ت
و حفــظ صلــح در جهــان بیهــره بــرد؟

گردشــگری در مقیــاس بــزرگ، در یــک منطقــه خــاص قطعــا می توانــد اثــرات 
منفــی و مثبــت داشــته باشــد. بــا ایــن حــال، اگــر بتــوان اثرات منفــی را شناســایی 
ــزی  ــای مناســب تری را برنامه ری ــا را کاهــش داد و گزینه ه ــوان آن ه ــرد، می ت ک
کــرد. بــه عنــوان مثــال، اکوتوریســم بــه عنــوان یــک پاســخ معرفــی شــده اســت. 
اکوتوریســم بــه عنــوان »ســفر مســئولانه بــه مناطــق طبیعــی کــه محیط زیســت 
ــاه مــردم محلــی را بهبــود می بخشــد« تعریــف می شــود  را حفــظ می کنــد و رف
)Honey & Gilpin, 2009(. در حیــن توســعه ایــن مفهــوم از گردشــگری 
مســئولانه، بســیاری از گردشــگران از اثــرات خارجــی منفــی ماننــد تخریب محیط 
زیســت و تغییــرات اجتماعــی مخــرب آگاه شــده اند. بررســی ها نشــان می دهــد که 
بیشــتر گردشــگران کشــورهای غربــی ترجیــح می دهنــد جوامــع کشــور میزبــان را 
توانمنــد ببیننــد و بــا پرداخــت هزینــه از منابــع طبیعــی در مقصدهای گردشــگری 
ــرای گســترش آگاهــی  ــل گردشــگران ب ــب، تمای ــن ترتی ــد. بدی محافظــت کنن
فرهنگــی و مشــارکت در فعالیت هــای تعاملــی فرهنگــی نیــز در حــال افزایــش 
ــد  ــبتاً جدی ــکل نس ــن ش ــر ای ــی، جوه ــور کل ــه ط ــت )Bricker, 2017(. ب اس
گردشــگری، ایجــاد روابــط ســالم بیــن مــردم بــا فرهنگ هــای مختلــف و بیــن 
مــردم و محیــط اطرافشــان اســت. یکــی از مزایــای اصلــی اکوتوریســم، حفــظ 
منابــع طبیعــی بــرای نســل های آینــده اســت. ایــن امــر می توانــد بــه دســتیابی 
بــه اهــداف توســعه هــزاره کمــک کنــد. اکوتوریســم هم چنیــن می توانــد از آثــار 

 Honey & Gilpin,( ــد ــره محافظــت کن ــور« و غی ــی، »ســنت ها، فولکل فرهنگ
.)2009

زنــان، یکــی دیگــر از ذینفعــان گردشــگری هســتند. بســیاری از زنــان در حــوزه 
ــی را  ــن محصولات ــرای چنی ــد. گردشــگری تقاضــا ب ــع دســتی کار می کنن صنای
بــه میــزان قابــل توجهــی افزایــش و در نتیجــه درآمــد ایــن زنــان را بهبــود داده 
ــان  ــه زن ــر ب ــن ام ــت. ای ــرده اس ــم ک ــتری را فراه ــغلی بیش ــای ش و فرصت ه
ــوه  ــورد نح ــر در م ــار نظ ــد و اظه ــاد درآم ــرای ایج ــی ب ــین فرصت حاشیه نش
ــوار می دهــد. مزیــت دیگــر ایــن اســت کــه محدودیــت  خرج کــردن درآمــد خان
ــدارد. ســالمندانی کــه شــغل دیگــری پیــدا  ــرای ایــن مشــاغل وجــود ن ســنی ب
نمی کننــد می تواننــد صنایــع دســتی بســازند و بفروشــند. بنابرایــن، گردشــگری 
بــه دســتیابی بــه اهــداف توســعه هــزاره مرتبــط بــا برابــری جنســیتی نیــز کمــک 

.)Honey & Gilpin, 2009( می کنــد 

افــزون بــر ایــن، تاکیــد بــر ارزش آموزشــی گردشــگری بســیار مهــم اســت. از 
ــای  ــود را از کشــورها و فرهنگ ه ــد درک خ ــفر، گردشــگران می توانن ــق س طری
دیگــر افزایــش دهنــد و رابطــه خــود را بــا آن کشــورها، از دریچــه جدیــدی ببینند. 
ــاب و  ــه ارب ــد رابط ــان می توان ــان و میزب ــط مهم ــد رواب ــکال جدی ــم اش تنظی
ــای  ــق اقامتگاه ه ــژه از طری ــه وی ــد، ب ــش ده ــگری را کاه ــکار در گردش خدمت

.)Kelly, 2006b( ــرای گردشــگران ــگاه ب ــب دادن اقامت ــد ترتی ــه، مانن نوآوران

ــه گردشــگری  ــد ب ــح گردشــگری می توان ــزی صحی ــی، برنامه ری ــه طــور کل ب
ــارض را  ــا تع ــط ب ــاختاری مرتب ــل س ــه بســیاری از عوام ــود ک ــدار منجــر ش پای
کاهــش می دهــد. گردشــگری پایــدار، مســتلزم برنامه ریــزی دقیــق و مشــارکت 
ذینفعــان کلیــدی در تمــام ســطوح جامعــه اســت. ایــن امــر، مســتلزم تخصیــص 
مناســب منابــع بــرای رفــع نیازهــای اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی بــا حفــظ 
وضعیــت خــوب محیــط طبیعــی اســت )Mastny, 2001(. اگــر ایــن کار انجــام 

ــود.  شــود، منافــع صنعــت گردشــگری بســیار بیشــتر از هزینه هــا خواهــد ب
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مقاله

مقدمه

ــش  ــد نق ــی می توان ــت اقتصــادی و اجتماع ــک فعالی ــوان ی گردشــگری، به عن
مهمــی در حمایــت از صلــح و تعامــل فرهنگــی داشــته باشــد. بــا ســفر بــه ســایر 
ــخ  ــا، تاری ــا، زبان ه ــا فرهنگ ه ــد ب ــگران می توانن ــق، گردش ــورها و مناط کش
ــند.  ــته باش ــان داش ــری از جه ــوند و درک بهت ــنا ش ــف آش ــنت های مختل و س
همچنیــن، گردشــگری می توانــد بــه توســعه اقتصــادی کشــورها و مناطــق کمک 
ــق  ــن مناط ــد اقتصــادی در ای ــتغال زایی و رش ــگران، اش ــذب گردش ــا ج ــد. ب کن
ــد بــه کاهــش فقــر و بیــکاری و توســعه اجتماعــی  ایجــاد می شــود کــه می توان
و اقتصــادی مناطــق مختلــف کمــک کنــد. ایــن نــوع توســعه می توانــد برخــی 

1. Higgins

مناطــق کــه بــا مشــکلات اقتصــادی و اجتماعــی دســت و پنجــه نــرم می کننــد 
را بهبــود ببخشــد و بــه ایجــاد شــرایط صلــح و ثبــات کمــک کنــد. افــزون بــر 
ایــن، گردشــگری می توانــد بــه تعامــلات فرهنگــی و دیپلماســی فرهنگــی کمک 
کنــد. بــا میزبانــی گردشــگران از سراســر جهــان، فرصت هایــی بــرای تبــادل نظــر 
ــد  ــا می توان ــن تعامل ه ــود. ای ــاد می ش ــا ایج ــن فرهنگ ه ــم بی ــش فه و افزای
بــه تقویــت روابــط بیــن کشــورها و حفــظ صلــح و دوســتی بیــن ملت هــا کمــک 
کنــد )هیگینــز1 و همــکاران، 2022(. بنابرایــن، می تــوان گفــت کــه گردشــگری 
بــا ایجــاد فرصت هــای تعامــل فرهنگــی، توســعه اقتصــادی و اجتماعــی مناطــق 
ــوان  ــد به عن ــن ملت هــا می توان ــح و دوســتی بی ــر توســعه یافته و حفــظ صل کمت

یــک عامــل حامــی صلــح، در جهــان شــناخته شــود.
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»صلــح از طریــق گردشــگری« مفهومــی اســت کــه نشــان می دهــد 
گردشــگری می توانــد بــه صلــح جهانــی و تفاهــم بیــن ملت هــا و مــردم کمــک 
کنــد. ایــده ایــن اســت کــه بــا ترویــج ســفر و تبــادل فرهنگــی، مــردم می تواننــد 
ــه  ــد ک ــر درک کنن ــر را بهت ــی یکدیگ ــیوه های زندگ ــد و ش ــا، عقای فرهنگ ه
منجــر بــه افزایــش تحمــل و احتــرام می شــود )بلانچــارد2 و همــکاران، 2022(. 
مفهــوم صلــح از طریــق گردشــگری، اولیــن بــار در دهــه 1980 توســط ســازمان 
جهانــی گردشــگری مطــرح شــد.  ایــن مفهــوم توســط ســازمان های بین المللــی 
مختلــف، از جملــه ســازمان ملــل متحــد، کــه ســال 2017 را بــه عنــوان ســال 
ــرای توســعه نامگــذاری کــرده اســت، حمایــت  ــدار ب بین المللــی گردشــگری پای
شــده اســت تــا گردشــگری پایــدار را به عنــوان وســیله ای بــرای رشــد اقتصــادی، 

ــد. ــج کن شــمول اجتماعــی و حفــظ محیط زیســت تروی

 ایــن مفهــوم، نقــش گردشــگری را در ترویــج گفتگــو و تفاهــم بیــن فرهنگــی 
ــرای  ــی ب ــردن فرصت های ــم ک ــا فراه ــگری ب ــد. گردش ــمیت می شناس ــه رس ب
ــرام  ــد تحمــل و احت ــف، می توان ــه فرهنگ هــا، زبان هــا و ســنت های مختل تجرب
ــن  ــود. ای ــکاری بیشــتر ش ــه درک و هم ــد و منجــر ب ــش ده ــوع را افزای ــه تن ب
مفهــوم همچنیــن پتانســیل گردشــگری را بــرای کمــک بــه توســعه اقتصــادی و 
کاهــش فقــر، بــه ویــژه در کشــورهای در حــال توســعه بــه رســمیت می شناســد. 
ــد،  ــد فرصت هــای شــغلی ایجــاد کنن ــج گردشــگری، کشــورها می توانن ــا تروی ب
درآمــد ایجــاد کننــد و رشــد اقتصــادی را تحریــک کننــد کــه منجــر بــه ثبــات 
ــن  ــه ای ــه ب ــال، توج ــا این ح ــود. ب ــارض می ش ــش تع ــتر و کاه ــی بیش اجتماع
ــود،  ــت نش ــتی مدیری ــه درس ــگری ب ــر گردش ــه اگ ــت ک ــروری اس ــه ض نکت
ــد  ــز داشــته باشــد. گردشــگری بیــش از حــد می توان ــرات منفــی نی ــد اث می توان
منجــر بــه تخریــب محیط زیســت، کالایی شــدن فرهنــگ و نابرابــری اجتماعــی 
ــعه  ــن، توس ــد. بنابرای ــدید کن ــا را تش ــا و تنش ه ــد درگیری ه ــه می توان ــود ک ش
ــا  ــدار ضــروری اســت، ت ــه شــیوهای مســئولانه و پای ــت گردشــگری ب و مدیری
اطمینــان حاصــل شــود کــه بــه جــای تشــدید درگیری هــا و تنش هــا، صلــح و 

ــز3، 2009(.  ــوی و هاوکین ــد )ل ــج می کن ــم را تروی تفاه

 شــیوه های گردشــگری پایــدار، می توانــد بــه ترویــج صلــح از طریــق 
ــا اتخــاذ شــیوه های گردشــگری پایــدار  گردشــگری کمــک کنــد. گردشــگری ب
کــه اثــرات منفــی بــر محیط زیســت را بــه حداقــل می رســاند، منافــع اجتماعــی و 
اقتصــادی را بــرای جوامــع محلــی ارتقــا می دهــد و بــه میــراث فرهنگــی مقصــد 
ــه  ــد. ب ــح بلندمــدت کمــک کن ــداری و صل ــه پای ــد ب ــذارد، می توان ــرام می گ احت
ــرای  ــق گردشــگری پتانســیل گردشــگری ب ــح از طری ــی، مفهــوم صل طــور کل
ــت  ــت از محیط زیس ــادی و حفاظ ــعه اقتص ــی، توس ــن فرهنگ ــای درک بی ارتق
ــدار،  ــئولانه و پای ــگری مس ــیوه های گردش ــج ش ــا تروی ــد. ب ــته می کن را برجس
گردشــگری می توانــد بــه صلــح و تفاهــم جهانــی بیــن ملت هــا و مــردم کمــک 

ــد )عالمینــه4، 2022(.  کن

2. Blanchard

3. Levy & Hawkins

4. Alamineh

5.  Upadhayaya

چگونییگی ترویپج صلح توسط گردشگری 

گردشــگری می توانــد تبــادل فرهنگــی را ترویــج دهــد: گردشــگری فرصت هایی 
را بــرای مــردم فراهــم می کنــد تــا فرهنگ هــا، زبان هــا و ســنت های مختلــف را 
تجربــه کننــد. گردشــگران بــا تعامــل بــا افــراد بــا پیشــینه های مختلــف، می توانند 
بــا تنــوع فرهنگ هــای جهــان آشــنا شــوند و از آن هــا قدردانــی کننــد. ایــن امــر 
ــه ســایر فرهنگ هــا، باورهــا و  ــرام ب ــه افزایــش تحمــل و احت ــد منجــر ب می توان

شــیوه های زندگــی شــود و ســوءتفاهم ها و درگیری هــا را کاهــش دهــد.

گردشــگریمیتوانــدتوســعهاقتصــادیراارتقــادهد:گردشــگری 
می توانــد شــغل ایجــاد کنــد و رشــد اقتصــادی را بــه ویــژه در کشــورهای در حــال 
توســعه تحریــک کنــد. گردشــگری بــا درآمدزایــی و ایجــاد فرصت هــای شــغلی 
ــد  ــر می توان ــن ام ــد. ای ــا ده ــی را ارتق ــات اجتماع ــر را کاهــش و ثب ــد فق می توان
ــش  ــادی را کاه ــای اقتص ــی از نابرابری ه ــای ناش ــا و تنش ه ــال درگیری ه احتم

دهــد.

ــدحفاظــتازمحیطزیســتراارتقــادهــد: گردشــگریمیتوان
گردشــگری می توانــد مشــوق هایی بــرای حفــظ منابــع طبیعــی و میــراث فرهنگی 
ایجــاد کنــد. گردشــگری بــا ارزش گــذاری و حفاظــت از منابــع طبیعــی و فرهنگــی 
می توانــد بــه حفــظ و نگهــداری از آن هــا، بــرای نســل های آینــده کمــک کنــد. 
ــی را  ــد و درگیری های ــا ده ــت محیطی را ارتق ــداری زیس ــد پای ــر می توان ــن ام ای

کــه ممکــن اســت بــر ســر منابــع طبیعــی ایجــاد شــود را کاهــش دهــد.

ــگری  ــود:گردش ــحش ــادصل ــثایج ــدباع ــگریمیتوان گردش
ــا  ــد ت ــم کن ــف فراه ــورهای مختل ــردم کش ــرای م ــی را ب ــد فرصت های می توان
ــا ترویــج تعامــلات  ــا یکدیگــر ملاقــات و تعامــل داشــته باشــند. گردشــگری ب ب
ــاد  ــا ایج ــردم و ملت ه ــن م ــی بی ــد پل های ــی می توان ــادل فرهنگ ــی و تب اجتماع
کنــد. ایــن امــر می توانــد بــه تفاهــم و همــکاری بیشــتر منجــر شــود و احتمــال 

ــکاران، 2022(. ــا5 و هم ــد )اوپادایای ــش را کاهــش ده ــری و تن درگی

گردشــگریمیتوانــدآمــوزشوآگاهــیراارتقــادهــد:گردشــگری 
ــاری  ــای ج ــخ و رویداده ــا، تاری ــورد فرهنگ ه ــی در م ــوزش و آگاه ــد آم می توان
ــد  ــگری می توان ــش و درک، گردش ــش دان ــا افزای ــد. ب ــم کن ــف را فراه مختل
ــا و  ــه درگیری ه ــر ب ــت منج ــن اس ــه ممک ــی را ک ــه ها و پیش داوری های کلیش
ــی و  ــت همدل ــا تقوی ــح را ب ــد صل ــن می توان ــد. ای ــش ده ــود، کاه ــا ش تنش ه

تفاهــم بیشــتر در بیــن مــردم، ترویــج کنــد.

ــد:  ــاده ــحراارتق ــدصل ــدارمیتوان شــیوههایگردشــگریپای
شــیوه های گردشــگری پایــدار کــه اثــرات منفــی بــر محیط زیســت را بــه حداقــل 
می رســاند، منافــع اجتماعــی و اقتصــادی را بــرای جوامــع محلــی ترویــج می کنــد 
و بــه میــراث فرهنگــی مقصــد احتــرام می گــذارد، می توانــد بــا تقویــت پایــداری 

بلندمــدت و کاهــش تعارضــات، بــر ســر صلــح را تقویــت کنــد.
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اهداف گردشگری مسئولانه و �ایدار

هــدف گردشــگری پایــدار بــه حداقــل رســاندن اثــرات منفــی بــر محیط زیســت 
ــی از  ــط طبیع ــر محی ــی  ب ــل توجه ــرات قاب ــد تأثی ــگری می توان ــت: گردش اس
جملــه آلودگــی، تخریــب زیســتگاه و کاهــش منابــع طبیعــی داشــته باشــد. هــدف 
گردشــگری پایــدار کاهــش ایــن اثــرات منفــی بــا اتخــاذ شــیوه هایی اســت کــه 
ــی  ــع طبیع ــت از مناب ــرژی و حفاظ ــی در ان ــات، صرفه جوی ــث کاهــش ضایع باع

می شــود.

ــر  ــگری را در نظ ــادی گردش ــی و اقتص ــرات اجتماع ــئولانه اث ــگری مس گردش
می گیــرد: گردشــگری می توانــد تأثیــرات اجتماعــی و اقتصــادی قابــل توجهــی بــر 
جوامــع محلــی داشــته باشــد. گردشــگری مســئولانه نیازهــا و دیدگاه هــای جوامــع 
محلــی را در نظــر می گیــرد و هــدف آن ایجــاد فرصت هــای اقتصــادی اســت کــه 

بــه نفــع مــردم محلــی باشــد.

گردشــگریجامعــهبنیــادنوعــیگردشــگریمســئولانهاســت: 
ــط  ــه توس ــت ک ــگری اس ــای گردش ــامل فعالیت ه ــاد ش ــه بنی ــگری جامع گردش
ــد  ــگری می توان ــوع گردش ــن ن ــود. ای ــت می ش ــعه و مدیری ــی توس ــع محل جوام
ــگ و  ــظ فرهن ــه حف ــد و ب ــم کن ــی فراه ــردم محل ــرای م ــع اقتصــادی را ب مناف

ــد. ــک کن ــی کم ــنت های محل س

ــم  ــت: اکوتوریس ــداراس ــگریپای ــکلیازگردش ــم،ش اکوتوریس
ــر حفاظــت از طبیعــت و آمــوزش  شــامل فعالیت هــای گردشــگری اســت کــه ب
محیط زیســت متمرکــز اســت. ایــن نــوع گردشــگری می توانــد منافــع اقتصــادی 
ــت را  ــظ محیط زیس ــال حف ــن ح ــد و در عی ــم کن ــی فراه ــع محل ــرای جوام را ب

ارتقــا دهــد.

برنامه هــای صــدور گواهینامــه گردشــگری پایــدار بــه مســافران کمــک می کنــد 
تــا اپراتورهــای گردشــگری پایــدار را شناســایی کننــد: چندیــن ســازمان برنامه های 
صــدور گواهــی را بــرای اپراتورهــای گردشــگری ارائــه می دهنــد، از جملــه شــورای 
جهانــی گردشــگری پایــدار، برنامه هــای صــدور گواهینامــه بــه مســافران کمــک 
می کنــد تــا اپراتورهــای گردشــگری را کــه شــیوه های پایــدار را اتخــاذ کرده انــد، 

شناســایی کنند )عالمینــه، 2022(.

بــه طــور کلــی، گردشــگری مســئولانه و پایــدار بــه دنبــال ایجــاد تعــادل بیــن 
ــای  ــرای ارتق ــگری ب ــت محیطی گردش ــی و زیس ــادی، اجتماع ــرات اقتص تأثی
پایــداری بلندمــدت اســت. بــا اتخــاذ شــیوه های گردشــگری مســئولانه و پایــدار، 
ــر محیط زیســت و  ــرات منفــی ب ــه حداقــل رســاندن اث ــا ب ــد ب مســافران می توانن
جوامــع محلــی کمــک کننــد و در عیــن حــال توســعه اقتصــادی و تبــادل فرهنگی 

را نیــز ارتقــا دهنــد.

شیپوه های گردشگری مسئولانه و �ایدار

گردشــگری مســئولانه و پایــدار شــامل اقداماتــی اســت کــه اثــرات منفــی بــر 
ــرای  ــادی را ب ــی و اقتص ــع اجتماع ــاند، مناف ــل می رس ــه حداق ــت را ب محیط زیس
جوامــع محلــی ترویــج می کنــد و بــه میــراث فرهنگــی مقصــد احتــرام می گــذارد. 
ــدار آورده شــده  ــه از شــیوه های گردشــگری مســئولانه و پای ــد نمون در اینجــا چن

6. Wani

ــا پیــروی از ایــن شــیوه ها، مســافران می تواننــد بــه ترویــج گردشــگری  اســت. ب
ــه  ــدت مقاصــدی ک ــداری طولانی م ــه پای ــد و ب ــدار کمــک کنن مســئولانه و پای

ــد: ــد، کمــک کنن ــد می کنن بازدی

حمایــتازکســبوکارهایمحلــی:بــرای حمایــت از اقتصــاد محلــی و 
حفــظ فرهنــگ و ســنت های مقصــد، اقامتگاه هــا، رســتوران ها و تــور اپراتورهــای 

محلــی را انتخــاب کنید.

بــهحداقــلرســاندناثــراتزیســتمحیطی: بــا اســتفاده از 
ــاب از  ــتیکی و اجتن ــای پلاس ــاندن زباله ه ــل رس ــه حداق ــی، ب ــل عموم حمل ونق
ــتم های  ــه اکوسیس ــا ب ــاند ی ــیب می رس ــش آس ــه حیات وح ــه ب ــی ک فعالیت های

ــد. ــش دهی ــود را کاه ــن خ ــای کرب ــاند، ردپ ــیب می رس ــکننده آس ش

احتــرامبــهفرهنــگمحلــی:بــا آداب و رســوم محلی آشــنا شــوید و لباس 
ــرداری از  ــد و از بهره ب ــرام بگذاری ــدس احت ــای مق ــه مکان ه ــید، ب ــب بپوش مناس

ســنت های فرهنگــی بــرای اهــداف گردشــگری خــودداری کنیــد.

ــد  ــاد، مانن ــه بنی ــه: در پروژه هــای گردشــگری جامع فعالیتهــایداوطلبان
برنامه هــای حفاظتــی، طرح هــای توســعه جامعــه، یــا حمایــت از مــدارس محلــی، 

بــرای بازگشــت بــه مقصــد و حمایــت از توســعه پایــدار شــرکت کنیــد.

ــه  ــد ک ــاب کنی ــی را انتخ ــدار: اقامتگاه های ــایپای ــاباقامتگاهه انتخ
ــد  ــند، مانن ــئولیت پذیر باش ــی مس ــر اجتماع ــت و از نظ ــا محیط زیس ــازگار ب س
مکان هایــی کــه از انرژی هــای تجدیدپذیــر اســتفاده می کننــد، زباله هــا را 

ــد. ــت می کنن ــی حمای ــع محل ــد و از جوام ــش می دهن کاه

ــه از  ــد ک ــاب کنی ــی را انتخ ــدار: فعالیت های ــایپای ــابفعالیته انتخ
ــش  ــاهده حیات وح ــای مش ــد توره ــد، مانن ــت می کنن ــی حمای ــای محل تلاش ه

ــت. ــتدار محیط زیس ــی دوس ــای ماجراجوی ــا فعالیت ه ی

ــال  ــه دنب ــئولانه: ب ــگریمس ــایگردش ــتفادهازگواهینامهه اس
اپراتورهــای گردشــگری باشــید کــه توســط یــک نهــاد، گواهینامــه پایــداری معتبر 
ــان حاصــل  ــا اطمین ــد شــده اند ت ــدار تایی ــی گردشــگری پای ــد شــورای جهان مانن
کنیــد کــه اســتانداردهای پایــداری را رعایــت می کنند)وانــی6 و همــکاران، 2022(.

نتیجه گییری

در مجمــوع، گردشــگری پتانســیل ارتقــای صلــح و تفاهــم بیــن مــردم و ملت هــا 
ــه محیط زیســت، جوامــع  ــا ترویــج شــیوه های گردشــگری پایــدار کــه ب را دارد. ب
ــح  ــه صل ــد ب ــذارد، گردشــگری می توان ــرام می گ ــراث فرهنگــی احت ــی و می محل
ــه وجــود نمــی آورد و  و رفــاه طولانــی مــدت کمــک کنــد. گردشــگری، صلــح ب
تنهــا صنعتــی صلح آمیــز اســت. اگــر گردشــگری را عاملــی بــرای ایجــاد صلــح 
ــد؛ در  ــرار کن ــح را برق ــد در مناطــق جنگــی صل ــن صنعــت بتوان ــد ای ــم، بای بدانی
حالــی کــه ایــن اتفــاق هرگــز نمی افتــد. گردشــگری صلــح قــرار نیســت نقــش 
قاضــی، اعلام کننــده آتش بــس یــا هشــداردهنده را برعهــده بگیــرد. ایــن 
صنعــت در بلندمــدت و بــه مــرور روی جوامــع تاثیــر می گــذارد و می تــوان آن را 
راهــکاری تــازه بــرای کاهــش خطــرات جنــگ و درگیــری به ویــژه در کشــورهای 

ــت. ــعه دانس درحال توس
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گردشگری حامی فقرا

گردشــگری بــه طــور گســترده  بــا معضــل فقــر در ارتبــاط اســت. همین مســئله 
ســبب ایجــاد رویکــردی بــا عنــوان »گردشــگری حامــی فقــرا« شــده اســت. در 
ایــن رویکــرد بــه گردشــگری، ضمــن این کــه کســب ســود توســط ثروتمنــدان 
بــه رســمیت شــناخته می شــود، مزایــای حاصــل از ایــن صنعــت به ســوی قشــر 

فقیــر جامعــه هدایــت می شــود. ایــن رویکــرد، بــه منظــور افزایــش 
ســود کســب شــده توســط قشــر فقیــر جامعــه از گردشــگری 

ــر  ــه کاهــش فق ــان از اینکــه رشــد گردشــگری ب و اطمین
کمــک می کنــد، طراحــی شــده اســت.

گردشــگری حامــی فقــرا، گونــه ای خــاص و 
ــای  ــک از گونه ه ــر ی ــژه نیســت، بلکــه ه وی
راهکارهایــی  بکارگیــری  بــا  گردشــگری 

ــر کمــک  ــت از قشــر فقی ــه حمای ــد ب می توانن
دســتاوردهای  ایــن،  بــر  عــلاوه  نماینــد. 
بکارگیــری ایــن رویکــرد در گردشــگری تنهــا، 

ــه فقــرا نیســت؛ بلکــه، مشــارکت  محــدود ب
ــع  ــد نف ــن قشــر می توان ــد شــدن ای و توانمن

ــا  ــش هزینه ه ــد و کاه ــر کن ــی را حداکث جمع
بــرای عمــوم را بــه ارمغــان بیــاورد. گردشــگری 
انســان محور بــه  حامــی فقــرا، رویکــردی 
کــه  اســت  گردشــگری  صنعــت  توســعه 

یلدا بیات نادری
دانشجوی کارشناسی گردشگردی، دانشگاه شیراز

    yalda.byt82@gmail.com :ایمییل

یادداشت

ــور  ــه ط ــد. ب ــک کن ــه کم ــای جامع ــای اعض ــش قابلیت ه ــه افزای ــد ب می توان
ــرا: ــی فق ــگری حام ــه، گردش خلاص

• یــک محصــول خــاص و ویــژه نیســت، بلکــه هــر گونــه از 
گردشــگری و در هــر ســطحی می توانــد حامــی فقــرا باشــد.

• شــامل انجــام کســب و کارهای مختلــف جهــت ایجــاد 
ســود و منفعــت بــرای قشــر فقیــر جامعــه اســت.

• تمرکــز آن اغلــب بــر فراهــم کــردن فرصت هــا و 
خدمــات از قبیــل بهداشــت و آمــوزش بــرای فقــرا و 

مهاجــران اســت.

ــه  ــع و ب ــاندن مناف ــر رس ــه حداکث ــدد ب • در ص
حداقــل رســاندن هزینه هــا بــرای فقــرا اســت.

• فقــرا در ایــن جریــان به مشــارکت 
ــگری  ــت گردش ــال در صنع فع

ــوند. ــویق می ش تش
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گردشگری حامی فقرا در چه قالب هایپی نمود می یابد؟

• برگــزاری تورهایــی کــه بــه بهبــود درک گردشــگران از موضــوع 
ــد. ــر می انجام فق

• برگــزاری تورهایــی کــه در آن میزبــان بــه بیــان داســتان های 
ظلــم و ســتم گذشــته وارد شــده بــر جامعــه می پــردازد.

• کار داوطلبانه گردشگران

ــه  ــوان از آن ب ــه می ت ــد ک ــده دارن ــرا عقی ــی فق ــگری حام ــان گردش موافق
منظــور حفــظ منابــع محلــی اســتفاده کــرد،  چــرا کــه پروژه هــای گردشــگری 
می تواننــد افــراد محلــی را از بهره بــرداری غیرقانونــی از منابــع طبیعــی 
ــر  ــاس کوچکت ــعه در مقی ــر توس ــی ب ــه مبتن ــدار ک ــگری پای ــد. گردش بازدارن
ــت،  ــی اس ــی و خانوادگ ــای محل ــب  و کاره ــط کس ــن توس ــم پایی ــا تراک و ب
ــر گردشــگری  ــد تأثی ــلاش می کن ــد و ت ــه را تشــویق می کن ــارکت جامع مش

ــاند. ــل برس ــه حداق ــان را ب ــگ میزب ــت و فرهن ــر محیط زیس ب

بــا این حــال، مخالفــان عنــوان می کننــد کــه گردشــگری بــه عنــوان ابــزاری 
ــادی  ــتاوردهای اقتص ــه دس ــت ب ــن اس ــر ممک ــش فق ــعه و کاه ــرای توس ب
کوتاه مــدت در برابــر حفاظــت بلندمــدت اولویــت بدهــد و منابــع مــورد اســتفاده 
بــرای جــذب گردشــگران و  توانایــی حفــظ و تــداوم آن هــا در آینــده بــه خطــر 
بینــدازد. قطبــی شــدن اقتصــاد و توزیــع ناعادلانــه منافــع اقتصــادی یکــی از 
مــواردی اســت کــه منتقــدان ایــن رویکــرد بــر آن متمرکــز هســتند. همچنیــن 
ــادی را  ــتغال زی ــای اش ــگری فرصت ه ــه گردش ــد اگرچ ــروه معتقدن ــن گ ای
ــب  ــی از مشــاغل نصی ــداد کم ــوارد تع ــا در بســیاری از م ــد، ام ایجــاد می کن
ــتغال در بخــش  ــای اش ــتا، فرصت ه ــن راس ــردد. در همی ــی می گ ــردم محل م
ــی  ــت و توانای ــرد کــه دارای قابلی ــرار می گی ــار کســانی ق گردشــگری در اختی
هســتند و فقــرا بــه دلیــل فقــر قابلیتــی و توانمنــدی از اشــتغال در گردشــگری 
بــاز می ماننــد. اگرچــه، در ایــن مســئله بــه نظــر می رســد منتقــدان بــه بیراهــه 

نرفتــه باشــند!
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مقدمه

ــرا و  ــت از فق ــای حمای ــی از راهکاره ــوان یک ــه عن ــد ب ــگری می توان گردش
کمــک بــه توســعه اقتصــادی آنــان مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. بــا ایــن وجــود، 
بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف، نیــاز بــه برنامه ریــزی و اجــرای مناســب اســت. 
یکــی از روش هــای حمایــت از فقــرا ایــن اســت کــه فرصت هــای اشــتغال بــرای 
آن هــا فراهــم شــود. در بســیاری از مناطــق روســتایی و اقلیمــی کــه در آن هــا فقر 
ــرای ایجــاد اشــتغال  ــد یــک راه حــل مناســب ب وجــود دارد، گردشــگری می توان
 Sudsawasd, Charoensedtasin, Laksanapanyakul,( و درآمــد باشــد
ــع  ــر مناب ــی ب ــگری مبتن ــعه گردش ــال، توس ــرای مث Pholphirul, 2022 &(. ب
ــوان  ــه عن ــد ب ــره می توان ــا، کوهســتان ها و غی ــد آبشــارها، جنگل ه ــی مانن محل
ــن  ــادی در ای ــعه اقتص ــه توس ــک ب ــتغال و کم ــاد اش ــرای ایج ــل ب ــک راه ح ی
مناطــق باشــد. بــه عنــوان مثــال، برگــزاری تورهــای طبیعت گــردی، کوهنــوردی، 
ــی  ــوان فرصت ــه عن ــد ب ــه می توان ــی و ســفرهای ماجراجویان ــری، چادرزن ماهیگی
بــرای ایجــاد اشــتغال و کســب درآمــد بــرای مــردم محلــی باشــد. عــلاوه بــر این، 
ــای زیرســاخت های  ــرای ارتق ــکار ب ــک راه ــوان ی ــه عن ــد ب گردشــگری می توان
اقتصــادی در مناطــق فقیــر و کم توســعه باشــد؛ بــه عنــوان مثــال، بــرای پذیرایــی 

 گردشگری حامی فقرا و فقرزدا�یی:

گردشگری پا�دار
گردشــگران، نیــاز بــه ایجــاد امکانــات گردشــگری ماننــد هتل هــا، رســتوران ها، 
ایســتگاه های ســوخت، فروشــگاه های صنایــع دســتی و غیــره وجــود دارد. ایــن 
امکانــات دارایی هــای ارزشــمندی بــرای افــراد محلــی، و ســبب ایجــاد اشــتغال 
 Li, Saayman, Stienmetz, &( ــود ــد ب ــه خواه ــادی در منطق ــد اقتص و رش
Tussyadiah, 2022(. همچنیــن، بــرای جــذب گردشــگران بــه مناطــق فقیــر، 
ــود دارد.  ــه وج ــرد در منطق ــای منحصربه ف ــات و فرهنگ ه ــه خدم ــه ارائ ــاز ب نی
ایجــاد ایــن خدمــات و فرهنگ هــا بــا هــدف توســعه فرهنگــی و هویــت محلــی 
اســت کــه می توانــد بــه ارزش افزایــی در منطقــه کمــک کنــد و ایــن ارزش افزایــی 
ــا ایجــاد فرصت هــای اشــتغال و کســب درآمــد بــرای مــردم محلــی  می توانــد ب

بیشــتر شــود.

در کل، گردشــگری می توانــد بــه عنــوان یــک راهــکار اقتصــادی و اجتماعــی 
ــه و  ــر توســعه یافت ــرا و توســعه اقتصــادی در مناطــق کم  ت ــت از فق ــرای حمای ب
فقیــر مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. بــا ایــن حــال، بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، 
نیــاز بــه برنامه ریــزی و اجــرای مناســب داریــم. بایــد بــه مســائلی ماننــد توســعه 
زیرســاخت های اقتصــادی، ارائــه خدمــات و فرهنگ هــای منحصربه فــرد در 
منطقــه، ایجــاد فرصت هــای اشــتغال و کســب درآمــد بــرای مــردم محلــی، حفــظ 
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محیــط زیســت و مدیریــت منابــع طبیعــی توجــه کنیــم. همچنیــن، باید بــه دنبال 
جــذب گردشــگران باشــیم کــه عــلاوه بــر تفریــح و گــردش، بــه دنبــال تجربــه 
ــن  ــه ای ــا توجــه ب ــه هســتند. ب ــردی در منطق فرهنگــی و اجتماعــی منحصربه ف
نــکات، می توانیــم بــه عنــوان یــک جامعــه ی مســئول، از گردشــگری بــه عنــوان 
ــعه اقتصــادی در مناطــق  ــرا و توس ــت از فق ــرای حمای ــکار مناســب ب ــک راه ی

ــم. ــر اســتفاده کنی کم توســعه و فقی

گردشگری حامی فقرا

ــش رشــد اقتصــادی و  ــی در افزای ــس از ناکام ــال توســعه، پ کشــورهای در ح
ــازوکارهای  ــاد س ــه ایج ــروع ب ــنگین، ش ــای س ــر و بدهی ه ــطح فق ــش س افزای
ــه  ــر ب ــش فق ــن کاه ــد. بنابرای ــود نمودن ــورهای خ ــگری در کش ــعه گردش توس
عنــوان زیــر هدف هــا و پیامدهــای رشــد کلان اقتصــادی در نظــر گرفتــه  شــد. 
فــرض بــر آن بــوده اســت کــه زمانــی کــه کل منطقــه از آورده هــای گردشــگری 
ــق  ــه ای از طری ــاد منطق ــد اقتص ــتقیم رش ــای غیرمس ــوند؛ مزیت ه ــد ش بهره من
کانال هــای متعــددی از قبیــل اشــتغال، افزایــش رفــاه، بــه مــردم فقیــر ســرازیر 
خواهــد شــد. لــذا سیاســت گذاران توجــه قابــل ملاحظــه ای بــه رشــد گردشــگری 
نشــان می دادنــد امــا بــه ایــن موضــع کــه گردشــگری بــه چــه میــزان در کاهــش 
ــر گردشــگری  ــر ب ــر فق ــد. در نتیجــه، تاثی ــی پرداختن ــذار اســت نم ــر تاثیرگ فق

 .)Rezvani, Badri, & Torabi, 2018( ــت ــوده اس ــتقیم ب غیرمس

گردشــگری حامــی فقــرا، درصــدد افزایــش منافــع خالــص بــرای فقــرا از طریق 
ــی و  ــادی، اجتماع ــدار )اقتص ــعه پای ــه گانه توس ــاد س ــگری در ابع ــد گردش رش
زیســت محیطی( و اطمینــان از ایــن اســت کــه رشــد گردشــگری ســبب کاهــش 
فقــر شــود )Rezvani & Torabi, 2019(. گردشــگری حامــی فقــرا کــه بــرای 
توســعه فقــرا مفیــد اســت، می توانــد مزایــای اجتماعــی، زیســت محیطی، فرهنگی 
و اقتصــادی را بــرای فقــرا بــه ارمغــان بیــاورد. ایــن نــوع گردشــگری ابتــدا بــه 
عنــوان تلاشــی بــرای توســعه گردشــگری تعریــف شــد کــه بــه کاهــش فقــر از 
ــرا  ــی فق ــگری حام ــد. گردش ــک می کن ــرا کم ــی فق ــت های حام ــق سیاس طری
اشــاره دارد بــه فعالیت هــای مربــوط بــه گردشــگری کــه منافــع خاصــی بــرای 
فقــرا، از جملــه مزیت هــای اقتصــادی، اجتماعــی، زیســت محیطــی و فرهنگــی 
ــی از گردشــگری  ــی و محل ــردم بوم ــد م ــه ح ــا چ ــه ت ــن ک ــد؛ ای ایجــاد می کن
بهره منــد می شــوند بســتگی بــه ماهیــت و قــدرت ارتبــاط بــا اشــتغال و 

.)Lo et al., 2019( ــد دارد ــد درآم ــای تولی فعالیت ه

گردشــگری فرصت هــا را بــرای افــراد فقیــر افزایــش می دهــد؛ ایــن فرصت هــا 
از: عبارتند 

ــع  ــگری و صنای ــای گردش ــا، مغازه ه ــد در مقصده ــا می توانن • آن ه
دســتی راه انــدازی کننــد. 

• ســطح تقاضــای محصــولات و خدماتــی را کــه توســط فقــرا عرضه 
و توزیــع می شــود، افزایــش می دهد. 

ــا  ــاده ی ــع دورافت ــوص در جوام ــه خص ــوع، ب ــت های متن • از معیش
ــد.  ــتیبانی می کن ــتایی پش روس

ــد را  ــرات فرآین ــرا و تغیی ــدار فق ــت های طرف ــدی سیاس • فرمول بن
.)Musavengane, 2018( می دهــد  افزایــش 

مزیت های توسعه گردشگری �ایدار در حمایت از فقرا

گردشــگری می توانــد تأثیــرات مثبــت و منفــی بــر محیط زیســت داشــته باشــد، 
و مهــم اســت کــه اطمینــان حاصــل شــود کــه توســعه گردشــگری در مناطــق 
فقیــر بــه شــیوه ای پایــدار و مســئولانه انجــام می شــود کــه اثــرات منفــی را بــه 
حداقــل می رســاند. در اینجــا چنــد راه بــرای اطمینــان از اینکــه گردشــگری بــه 

محیــط زیســت در مناطــق فقیــر آســیب نمــی رســاند آورده شــده اســت:

ضایعــات،  کاهــش  شــامل  پایــدار:  گردشــگری  شــیوه های  اتخــاذ   -1
صرفه جویــی در آب و انــرژی، اســتفاده از محصــولات ســازگار بــا محیــط 
ــیوه ها،  ــن ش ــاذ ای ــا اتخ ــدار. ب ــل پای ــای حمل و نق ــج گزینه ه ــت و تروی زیس
کســب وکارهای گردشــگری می تواننــد تأثیــر منفــی خــود را بــر محیــط زیســت 

ــد. ــا دهن ــدار را ارتق ــگری پای ــعه گردش ــش و توس کاه

ــا،  ــد جنگل ه ــی مانن ــع طبیع ــت از مناب ــی: حفاظ ــع طبیع ــت از مناب 2- حفاظ
ــب  ــات وحــش از اســتفاده بیــش از حــد و تخری رودخانه هــا و زیســتگاه های حی
ــد  ــی مانن ــق اقدامات ــر از طری ــن ام ناشــی از گردشــگری بســیار مهــم اســت. ای
محــدود کــردن تعــداد گردشــگران، ترویــج رفتــار مســئولانه در بیــن گردشــگران 
 Purwanda & Achmad,( و ایجــاد مناطــق حفاظت شــده قابــل انجــام اســت

.)2022

ــی  ــای محل ــت از تلاش ه ــی حفاظــت: حمای ــای محل ــت از تلاش ه 3- حمای
حفاظــت می توانــد بــه حفاظــت از محیــط زیســت و ترویــج توســعه گردشــگری 
پایــدار کمــک کنــد. ایــن امــر می توانــد شــامل حمایــت از ســازمان های محلــی 
ــوزش  ــداری و ســرمایه گذاری در برنامه هــای آم ــج طرح هــای پای حفاظــت، تروی

.)Holland et al., 2022( محیــط زیســت باشــد

4- مشــارکت دادن جوامــع محلــی: مشــارکت دادن جوامــع محلــی در توســعه و 
مدیریــت گردشــگری بــرای اطمینــان از شــنیدن صــدای آن هــا و بــرآورده شــدن 
نیازهایشــان بســیار مهــم اســت. ایــن امــر می توانــد شــامل ایجــاد فرصت هــای 
ــردم  ــارکت م ــی و مش ــنت های محل ــگ و س ــج فرهن ــی، تروی ــغلی و آموزش ش
 Leal, Casais, & Proença,( محلــی در فرآیندهــای تصمیم گیــری باشــد

.)2022

5- نظــارت و ارزیابــی اثــرات: نظــارت و ارزیابــی اثــرات زیســت محیطی 
ــعه  ــج توس ــی و تروی ــرات منف ــه اث ــیدگی ب ــایی و رس ــرای شناس ــگری ب گردش
ــق ارزیابی هــای  ــد از طری ــن امــر می توان ــدار ضــروری اســت. ای گردشــگری پای
منظــم محیطــی و مشــارکت جوامــع محلــی و ذی نفعــان در فرآینــد نظــارت انجام 

شــود.

6- اجــرای مقــررات و اســتانداردها: دولت هــا و انجمن هــای صنعــت گردشــگری 
می تواننــد مقــررات و اســتانداردهایی را اجــرا کننــد تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه 
توســعه گردشــگری بــه شــیوه ای پایــدار و مســئولانه انجــام می شــود. ایــن امــر 
می توانــد شــامل تعییــن محدودیــت بــرای تعــداد گردشــگران، اجــرای اقدامــات 

مدیریــت پســماند و حفاظــت، و ترویــج شــیوه های گردشــگری پایــدار باشــد.

ــد  ــن می توانن ــگران همچنی ــئولانه: گردش ــگری مس ــار گردش ــج رفت 7- تروی
در تضمیــن ایــن کــه گردشــگری بــه محیــط زیســت در مناطــق فقیــر آســیب 
نمی رســاند، نقــش ایفــا کننــد. ایــن امــر شــامل توجــه بــه تأثیــر آن هــا بــر محیط 
ــت از مشــاغل  ــی و حمای ــه آداب و رســوم و ســنت های محل ــرام ب زیســت، احت
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.)Purwanda & Achmad, 2022( ــت ــئولانه اس ــگری مس گردش

بــه طــور کلــی، اطمینــان از اینکــه گردشــگری در مناطــق فقیــر بــه محیــط 
زیســت آســیب نمی رســاند، نیازمنــد تــلاش مشــترک بیــن دولت هــا، ســهامداران 
صنعــت گردشــگری، جوامــع محلــی و گردشــگران اســت. بــا اتخــاذ شــیوه های 
گردشــگری پایــدار، حفاظــت از منابــع طبیعــی، مشــارکت جوامــع محلــی، نظــارت 
بــر تأثیــرات، اجــرای مقــررات و اســتانداردها، و ترویــج رفتــار گردشــگری 
مســئولانه می توانیــم توســعه گردشــگری پایــدار را کــه هــم بــرای مــردم و هــم 

ــم. ــج دهی ــد اســت، تروی ــرای محیط زیســت مفی ب

گردشگری روستایپی و تجارت منصفانه

ــوان یکــی از روش هــای توســعه ی گردشــگری  ــه عن گردشــگری روســتایی ب
مســئولانه، می توانــد بــه حمایــت از فقــرا در مناطــق روســتایی کمــک کنــد. در 
ــا فرهنــگ، زندگــی  و  ــد و ب ــه روســتاها ســفر می کنن ــن روش، گردشــگران ب ای
ســبک زندگــی مــردم محلــی آشــنا می شــوند. ایــن نــوع گردشــگری می توانــد 
بــه عنــوان یــک راه حــل بــرای ایجــاد فرصت هــای شــغلی بــرای مــردم محلــی 
و کمــک بــه توســعه اقتصــادی مناطــق روســتایی باشــد. بــا توســعه گردشــگری 
روســتایی، تعــدادی از مــردم محلــی می تواننــد بــه عنــوان راهنمــا، مجــری تــور و 
عامــل ارتبــاط بــا گردشــگران بــه کار گرفتــه شــوند. همچنیــن، بــا ایجــاد امکانات 
گردشــگری ماننــد هتل هــا، رســتوران ها، فروشــگاه های صنایــع دســتی و غیــره 
ــرای ایجــاد اشــتغال و درآمــد  ــوان از ایــن فرصــت ب در مناطــق روســتایی، می ت

بــرای مــردم محلــی اســتفاده کــرد.

بــه عــلاوه، بــا ایجــاد برنامه هــای توســعه محلــی و ارائــه آموزش هــای مهارتــی 
ــاد  ــه ایج ــتایی ب ــگری روس ــق گردش ــوان از طری ــی، می ت ــردم محل ــرای م ب
فرصت هــای شــغلی و اقتصــادی در مناطــق روســتایی کمــک کــرد. همچنیــن، 
گردشــگری روســتایی می توانــد بــه بهبــود شــرایط اجتماعــی و فرهنگــی مــردم 
محلــی کمــک کنــد. بــا ورود گردشــگران بــه روســتاها، مــردم محلــی می تواننــد 
فرصتــی بــرای تبــادل فرهنگــی، آشــنایی بــا ســبک زندگــی دیگــران و ترویــج 

.)Holland et al., 2022( فرهنــگ و هنــر خــود داشــته باشــند

تجارت منصفانه و گردشگری مسئولانه

ــرا در  ــت از فق ــه حمای ــد ب ــه و گردشــگری مســئولانه می توان تجــارت منصفان
ــا  ــوند ت ــث می ش ــن دو روش باع ــد. ای ــک کن ــعه کم ــال توس ــورهای در ح کش
ــود  ــرمایه  های خ ــدگان از س ــوان تأمین کنن ــه عن ــر ب ــورهای فقی ــردم در کش م
ــد.  ــرای آن هــا کمــک کن ــاه و کاهــش فقــر ب ــه افزایــش رف ــد و ب اســتفاده کنن
تجــارت منصفانــه، بــه معنــی تجارتــی اســت کــه بــا رعایــت حقــوق کارگــران، 
ــه ســود باعــث کاهــش فقــر می شــود.  ــع منصفان حفــظ محیــط زیســت و توزی
ــوق  ــت حق ــی کار، رعای ــتانداردهای بین الملل ــد از اس ــوع تجــارت، تقلی ــن ن در ای
ــع  ــت، توزی ــط زیس ــت از محی ــر، حفاظ ــوق بش ــن حق ــی، تضمی ــران محل کارگ
منصفانــه ســود و ایجــاد فرصت هــای شــغلی بــرای مــردم محلــی از جملــه اصول 
اساســی هســتند. در تجــارت منصفانــه، حقــوق کارگــران محلــی بایــد بــا حقــوق 
ــد از آن هــا کمتــر باشــد.  کارگــران در کشــورهای پیشــرفته مشــابه باشــد و نبای
همچنیــن، ایــن نــوع تجــارت بایــد بــه حفاظــت از محیــط زیســت کمــک کنــد 

.  )Shahzad & Sillanpaa, 2013(

ــرا  ــت از فق ــه حمای ــد ب ــم می توان ــئولانه ه ــگری مس ــر، گردش ــوی دیگ از س
ــد و  ــفر می کنن ــر س ــق فقی ــه مناط ــگران ب ــن روش، گردش ــد. در ای ــک کن کم
ــا ورود  ــی آشــنا می شــوند. ب ــا فرهنــگ، زندگــی و ســبک زندگــی مــردم محل ب
گردشــگران بــه ایــن مناطــق، فرصت هــای شــغلی بــرای مــردم محلــی ایجــاد 
ــد  ــن مناطــق کمــک کن ــر در ای ــه کاهــش فق ــد ب ــر می توان ــن ام می شــود و ای

 .)Holland et al., 2022(

هرچنــد کــه تجــارت منصفانــه و گردشــگری مســئولانه می توانــد بــه حمایــت 
از فقــرا کمــک کنــد، امــا بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف نیــاز بــه یــک رویکــرد 
ــط زیســت  ــه حفاظــت از محی ــد ب ــال، بای ــرای مث ــم. ب ــدار داری مســئولانه و پای
ــک و  ــش ترافی ــم و از افزای ــه کنی ــر توج ــورهای فقی ــی در کش ــع طبیع و مناب
تمدن ســازی زیــاد در ایــن مناطــق خــودداری کنیــم. همچنیــن، بایــد بــه تعامــل 
ــه  ــا توج ــی و فرهنگــی آن ه ــای اقتصــادی، اجتماع ــی و توجه ه ــردم محل ــا م ب
کنیــم تــا ایــن فرآینــد بهبــود شــرایط زندگــی آن هــا را داشــته باشــد. در نهایــت، با 
بــه کارگیــری رویکردهــای مســئولانه و پایــدار در تجــارت منصفانه و گردشــگری 
ــت از  ــادی و حفاظ ــعه اقتص ــه توس ــان ب ــور هم زم ــه ط ــوان ب ــئولانه، می ت مس
ــی  ــرایط زندگ ــود ش ــرا و بهب ــت از فق ــه حمای ــرد و ب ــط زیســت کمــک ک محی

آن هــا کمــک کــرد.
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گردشگری اجتماعی: چ�ستی و چگونییگی؟

مقدمه

ــویق  ــادی را تش ــد اقتص ــت. رش ــی اس ــای فراوان ــگری دارای مزیت ه گردش
می کنــد، شــغل ایجــاد می کنــد و درآمــد قابل توجهــی بــرای برخــی از 
محبوب تریــن مقصدهــای گردشــگری ایجــاد می کنــد. بــا این حــال، همیشــه بــه 
طــور مســتقیم بــرای جامعــه محلــی مفیــد نیســت، و هم چنیــن همیشــه بــرای 

.)Camilleri & Camilleri, 2018( ــت ــترس نیس ــل دس ــه قاب هم

بــه طــور متوســط، از هــر 100 دلاری کــه گردشــگران در کشــورهای در حــال 
ــه  ــد ک ــی می مان ــی باق ــاد محل ــا 5 دلار در اقتص ــد، تنه ــه می کنن ــعه هزین توس
ــج  ــکل های رای ــود. ش ــگری می ش ــه گردش ــل توج ــای قاب ــه زیان ه ــر ب منج
ســفر ماننــد رزرو اقامــت در هتــل، خریــد ســوغاتی های تولیــد انبــوه یــا انتخــاب 
زنجیره هــای غذایــی بین المللــی بــه جــای رســتوران های محلــی، اغلــب 
ــگری  ــلاوه، گردش ــد. به ع ــع وارد می کنن ــه جوام ــی ب ــیب های طولانی مدت آس
بیــش از حــد، زندگــی روزمــره مــردم محلــی را مختل می کنــد، آلودگــی را افزایش 

ــاند.  ــیب می رس ــت آس ــط زیس ــه محی ــد و ب می ده

خوشــبختانه، رونــد در صنعــت ســفر در حــال تغییر اســت. مســافران از پیامدهای 
گردشــگری و چگونگــی تأثیرگــذاری آن هــا بــر مقصدهایــی کــه بازدیــد می کننــد 
آگاه تــر شــده انــد و بــه همیــن دلیــل اســت کــه گردشــگری اجتماعــی و پایــدار 

.)Minnaert, 2014( بیــش از پیــش مــورد پذیــرش قــرار می گیــرد

گردشــگری اجتماعــی رونــد روبه رشــدی اســت کــه ایجــاد روابــط مثبــت بیــن 
ــان و توســعه برنامه هــا، رویدادهــا و فعالیت هایــی  بازدیدکننــدگان و جوامــع میزب
ــت  ــد را در اولوی ــردم لذت بخــش می کن ــای م ــه گروه ه ــرای هم ــفر را ب ــه س ک

.)McCabe & Qiao, 2020( ــد ــرار می ده ق

گردشگری اجتماعی چیست؟

ــای  ــا و فعالیت ه ــت و رویداده ــترده اس ــی گس ــی مفهوم ــگری اجتماع گردش
بی شــماری را در بر می گیــرد. انــواع مختلــف تعطیــلات ماننــد تعطیــلات کاری را 
می تــوان زیــر چتــر گردشــگری اجتماعــی قــرار داد. فعالیت هایــی کــه در مقصــد 
ــوع  ــی ن ــد و حت ــاب می کنی ــه انتخ ــدی ک ــوع مقص ــد، ن ــام می دهی ــود انج خ
اقامتگاهــی کــه رزرو می کنیــد یــا بــا یک آژانــس مســافرتی کار می کنیــد، همگی 
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می تواننــد گردشــگری اجتماعــی نامیــده شــوند. بــه طــور خلاصــه، گردشــگری 
اجتماعــی بــر ارائــه مزایــای اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی بــرای مســافران و 
جوامــع میزبــان آن هــا تمرکــز دارد )Minnaert et al., 2012(. از یــک طــرف، 
ــا مشــارکت در مقصــد در گردشــگری اجتماعــی شــرکت  مســافران می تواننــد ب
ــی،  ــای محل ــه در پروژه ه ــکاری داوطلبان ــق هم ــال، از طری ــرای مث ــد؛ ب کنن
کمــک بــه افــراد محــروم محلــی بــرای ســاخت خانــه، حمایــت از هنرمنــدان و 
صنعت گــران محلــی، کمــک مالــی و غیــره. از ســوی دیگــر، برخــی از مســافران 
ــع گردشــگری اجتماعــی باشــند. ســازمان های گردشــگری  ــد ذینف ــز می توانن نی
ــه  ــی ارائ ــه گروه های ــفر را ب ــای س ــماری فرصت ه ــی بی ش ــی و خصوص دولت
می کننــد کــه در غیــر ایــن صــورت قــادر بــه ســفر نیســتند؛ ماننــد خانواده هــای 
ــر ایــن، برخــی از  فقیــر، افــراد دارای معلولیــت، کــودکان و ســالمندان. افــزون ب
مقصدهــا گردشــگری محبــوب در حــال ســرمایه گذاری در زیرســاخت های قابــل 
ــن  ــرای همــه هســتند؛ نمونه هــای ای ــه ســفر ب ــود تجرب ــرای بهب دســترس تر ب
ــل در  ــای بری ــرس، نرده ه ــر در قب ــا ویلچ ــترس ب ــل دس ــواحل قاب ــکارات س ابت
Castel Sant’Elmo در ناپــل، و نقاشــی های قابــل لمــس در موزه هــا اســت. بــا 
توجــه بــه اینکــه گردشــگری اجتماعــی می توانــد اشــکال مختلفــی داشــته باشــد، 
جــای تعجــب نیســت کــه آن را بــا نام هــای مختلفــی ماننــد گردشــگری پایــدار، 
گردشــگری قابــل دســترس، گردشــگری بــرای همــه، گردشــگری روشــنگرانه و 

.)Minnaert et al., 2011( گردشــگری مســئولانه می شناســند

هدف از گردشگری اجتماعی چیست؟

اهداف اصلی گردشگری اجتماعی عبارتند از:

• حمایت از جوامع محلی و تاثیرگذاری مثبت در مقصدها. 

• کشــف مقصدهــای جدیــد؛ بازدیــد از مکان هــای دور از مســیرهای 
ــگری. اصلی گردش

ــان،  ــی، زب ــردم محل ــد )م ــای جدی ــورد فرهنگ ه ــری در م • یادگی
ــی( ــع محل ــخ جوام ــنت ها و تاری ــگ، س فرهن

میزبــان؛ خریــد،  بــرای کشــور  اقتصــادی  مزایــای  ایجــاد   •
ــاد  ــود اقتص ــی، بهب ــدان محل ــتی هنرمن ــرمایه گذاری در صنایع دس س

ــی. محل

ــرای همــه صــرف نظــر از طبقــه  • قابــل دســترس کــردن ســفر ب
ــا عوامــل دیگــر. اجتماعی-اقتصــادی، ســن، وضعیــت ســلامت ی

در نهایــت، هــدف اصلــی گردشــگری اجتماعــی، ارتبــاط مســافران بــا 
ــر و  ــی و لذت بخش ت ــط بین الملل ــاد رواب ــه ایج ــک ب ــان، کم ــورهای میزب کش

.)McCabe & Qiao, 2020( اســت  مســئولیت پذیرتر کــردن ســفر 

گردشگری اجتماعی چگونه تأمیین مالی می شود؟

گردشــگری اجتماعــی بســته بــه نــوع خــاص آن می توانــد بــه یکــی از چندیــن 
ــد  ــد می کنی ــد در مقصــدی کــه بازدی ــی شــود. اگــر می خواهی ــن مال روش، تأمی
مشــارکت داشــته باشــید، معمــولًا بایــد هزینــه فعالیت هــا و رویدادهایــی را کــه 

ــرای  ــد ب ــد. شــما می توانی ــن کنی ــد را از جیــب خــود تأمی در آن شــرکت می کنی
ــه  ــی ب ــردم محل ــرای م ــه ب ــاختن خان ــد س ــی مانن ــای خاص ــت هزینه ه پرداخ
ــح  ــد و ممکــن اســت هزینــه مــواد اولیــه و مصال ــه بپیوندی یــک ســازمان خیری
را نیــز بپردازیــد. بــا ایــن حــال، ممکــن اســت هم چنــان نیــاز باشــد کــه ســایر 
ــد اقامــت، حمل ونقــل،  ــد، مانن ــان بپردازی ــه ســفر را خودت ــوط ب هزینه هــای مرب
ــه  ــی ک ــای گردشــگری اجتماع ــه رویداده ــر، هزین ــره. از ســوی دیگ ــذا و غی غ
ــرار  ــدف ق ــران را ه ــت و دیگ ــراد دارای معلولی ــر، اف ــای فقی ــودکان، خانواده ه ک
ــان،  ــی، کارفرمای ــای محل ــط دولت ه ــل توس ــور کام ــه ط ــب ب ــد، اغل می دهن
ســازمان های غیرانتفاعــی و خیریــه تأمیــن می شــوند. گاهــی اوقــات، حتــی بــه 
شــرکت کنندگان کمــک هزینــه مصرفــی کوچکــی داده می شــود کــه بــه آن هــا 
 Vinogradova et( ــد ــود ببرن ــفر خ ــره را از س ــترین به ــد بیش ــکان می ده ام

.)al., 2015

چگونه گردشگری اجتماعی را تسهییل کنیم؟

راه های مختلفی برای ترویج و حمایت از گردشگری اجتماعی وجود دارد؛ از جمله:

• حمایــت از موسســه های خیریــه و غیرانتفاعــی؛ بســیاری از 
ــا  ــاد برنامه ه ــرای ایج ــی ب ــگری اجتماع ــه گردش ــه های خیری موسس
و رویدادهــای فراگیــر کــه هــم بــه گردشــگران و هــم بــه کشــورهای 
ــتند. ــی هس ــردی متک ــای ف ــه کمک ه ــد، ب ــک می کنن ــان کم میزب

• کمــک مالــی به ســازمان هایی کــه از جوامــع محلــی در مقصدهای 
ســفر مــورد علاقــه گردشــگر حمایــت می کننــد، یــا ســازمان هایی کــه 
فرصت هــای ســفر را بــرای گروه هــای محــروم جامعــه فراهــم می کنند.

• ارتبــاط بــا گروه هــای داوطلبانــه  کــه گردشــگر را بــا مــردم محلــی 
ــط می کند. مرتب
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• اجتنــاب از ســفر بــه مقصدهــای محبــوب و ســفر بــه مقصدهــای 
ــده. ــر شناخته ش کمت

• ارتبــاط بــا بــا نماینــدگان دولــت محلــی در مقصــد؛ از آن جایــی کــه 
بســیاری از رویدادهــای گردشــگری اجتماعــی بــا بودجــه دولــت تأمیــن 
ــوان  ــی می ت ــدگان محل ــا نماین ــو ب ــق گفتگ ــوند، از طری ــی می ش مال

بهتریــن راه بــرای حمایــت از گردشــگری اجتماعــی را یافــت.

بــرای حمایــت از گردشــگری اجتماعــی لازم نیســت گردشــگران به طــور کامل 
شــیوه های ســفر خــود را تغییــر دهنــد. حتــی تغییــرات جزئــی در عــادات ســفر 
ــل  ــال، رزرو مح ــرای مث ــد؛ ب ــده باش ــک کنن ــد کم ــگر می توان ــی گردش معمول
اقامــت بــا خانــواده میزبــان بــه جــای هتــل، خریــد ســوغاتی از هنرمنــدان محلی، 
غــذا خــوردن در رســتوران های کوچــک محلــی، بازیافــت زبالــه در حیــن ســفر و 

.)2020 ..Lopes et al( ــره غی

نمونه های از تجربه های واقعی در گردشگری اجتماعی

• Travels MAD

Make a Difference )MAD( Travels یــک شــرکت اجتماعــی منحصر به 
فــرد در فیلیپیــن اســت. ایــن شــرکت، تجربه هــای ســفری پایــدار و منحصــر بــه 
فــرد را بــرای مســافران بین المللــی کــه می خواهنــد در مقصدهــا تفــاوت ایجــاد 
کننــد و اثرگــذار باشــند را فراهــم می کنــد. ایــن برنامــه بــر ایجــاد روابــط بیــن 
مســافران و مقصدهــای انتخابــی آن هــا، هدایــت تورهــای هیجــان انگیــز خــارج 
ــی  ــای آموزش ــا و تجربه ه ــه برنامه ه ــی، و ارائ ــگ محل ــی فرهن ــیر، معرف از مس
ــا از  ــازد ت ــادر می س ــراد را ق ــن، MAD Travels اف ــر ای ــزون ب ــز دارد. اف تمرک

راه دور از جامعــه محلــی خــود حمایــت کننــد. شــما می توانیــد بــا هدیــه 
دادن درختــی کــه از طــرف شــما کاشــته شــده اســت یــا بــا خریــد 

محصــولات محلــی فیلیپینــی ماننــد عســل ارگانیــک یــا نــی 
بامبــو به طــور مســتقیم از وب ســایت MAD Travels، از 

.)madtravel.org( جامعــه محلــی حمایــت کنیــد

• Awaken

بیــدار بــودن یعنــی ســفر بــا هــدف. ایــن ســازمان کــه در اکوادور مســتقر اســت، 
بــرای حمایــت از جوانــان در معــرض خطــر شــروع بــه فعالیــت کــرد و بــه یــک 
ــد از  ــه شــما کمــک می کن ــه ب ــل شــد ک ــی تبدی ــازمان گردشــگری اجتماع س
جوامعــی کــه بازدیــد می کنیــد، حمایــت کنیــد و در عیــن حــال از یــک تجربــه 
ســفر همه جانبــه لــذت ببریــد. هــدف اصلــی ایــن ســازمان، حمایــت از کــودکان و 
والدیــن آن هــا و مراکــز نگهــداری نوجوانــان، بــرای بازگردانــدن مجــدد آن هــا بــه 
ــه  ــد ب ــه یکــی از برنامه هــای Awaken، می توانی ــا پیوســتن ب ــه اســت. ب جامع
برخــی از جذاب تریــن مقصدهــای اکــوادور ســفر کنیــد، بــه گروه هــای داوطلــب 
بپیوندیــد، ســفری فعــال داشــته باشــید و همــه چیــز را در مــورد مــردم، فرهنــگ و 

.)www.awakeninc.org( تاریــخ بیاموزیــد

• Invisible Cities

ــا اســت کــه از  Invisible Cities یــک شــرکت اجتماعــی مســتقر در بریتانی
ــط در  ــر فق ــال حاض ــد. در ح ــت می کن ــان حمای ــراد بی خانم ــفر از اف ــق س طری
ــرگ،  ــه گلاســکو، منچســتر، ادین ب ــا، از جمل ــزرگ بریتانی برخــی از شــهرهای ب
کاردیــف و یــورک فعالیــت دارد و بــه افــراد بی خانمــان کمــک می کنــد در شــهر 
ــاده روی باشــند. Invisible Cities دوره هــای مهارت آمــوزی  خــود راهنمــای پی
ــری  ــای معتب ــا توره ــد ت ــویق می کن ــود را تش ــان خ ــد و راهنمای ــه می ده ارائ
ــن  ــد. هــدف ای ــاره بناهــای تاریخــی و ســایر مکان هــای شــهر برگــزار کنن درب
ســازمان از بین بــردن افســانه ها و کلیشــه ها در مــورد بی خانمانــی و بهبــود 

.)invisible-cities.org( ــت ــل اس ــن معض ــیب دیده از ای ــراد آس ــی اف زندگ

• Operation Groundswell

ــا  ــا کوله پشــتی را ب ــه ســفر ب Operation Groundswell تجرب
برنامه هــای همه جانبــه در آمریــکای مرکــزی و جنوبــی، شــرق 
ــه شــما ایــن امــکان  آفریقــا و آســیا بازتعریــف می کنــد و ب
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را می دهــد کــه در فرهنگــی کــه در حــال کاوش آن هســتید، غوطــه ور شــوید. 
ایــن ابتــکار توســط گروهــی از علاقه منــدان بــه ســفر بــا کوله پشــتی آغــاز شــد 
ــل شــده  ــود تبدی ــوع خ ــن ســازمان ها در ن ــه یکــی از بزرگ تری ــان ب و از آن زم
ــد  ــده بپیوندی ــش برنامه ریزی ش ــاز و از پی ــای ب ــه برنامه ه ــد ب ــت. می توانی اس
یــا حتــی تجربــه سفارشــی خــود را طراحــی کنیــد. مناطقــی را کــه می خواهیــد 
بازدیــد کنیــد، انتخــاب کنیــد، موضوعاتــی را کــه می خواهیــد دربــاره آن ها بیشــتر 
بدانیــد )ماننــد حقــوق بشــر، بهداشــت، محیط زیســت یــا آمــوزش( انتخــاب کنیــد 
و تعطیــلات فعالــی را طراحــی کنیــد کــه هرگــز آن را فرامــوش نخواهیــد کــرد 

.)www.operationgroundswell.com(

• Good Travel 

Good Travel تجربه هــای ســفری را ارائــه می دهــد کــه تأثیــرات اجتماعــی، 
ــا  ــرای ایــن منظــور، ایــن ســازمان ب اقتصــادی و زیســت محیطی مثبتــی دارد. ب
ــی  ــی بین الملل ــازمان های غیرانتفاع ــا س ــت، ب ــاط اس ــی در ارتب ــاغل محل مش
ــا روح  ــه خیریه هــای جهانــی کمــک می کنــد. هــر ســفری کــه ب همــکاری و ب
ــد، از  ــران می کن ــا را جب ــن م ــای کرب ــود، ردپ ــی می ش Good Travel طراح
ــد  ــت می کن ــی را تقوی ــد، اقتصــاد محل ــت می کن ــای حاشیه نشــین حمای گروه ه
و تجربه هــای ســفر بــه یــاد ماندنــی را ارائــه می دهــد. در حالــی کــه بســیاری از 
ســفرهای از پیــش برنامه ریزی شــده بــه کشــورهایی ماننــد پــرو، نیوزلنــد، فیجــی 
ــده  ــفر شخصی سازی ش ــه س ــک برنام ــد ی ــما  می توانی ــود دارد، ش ــره وج و غی
.)www.good-travel.org( متناســب بــا ترجیحــات ســفر خــود طراحــی کنیــد

• Have Fun Do Good (HFDG( 

ــای  ــفر کاره ــد در س ــه می خواهن ــتجوگری ک ــگران جس ــه گردش  HFDG ک
خوبــی انجــام دهنــد را هــدف می گیــرد. چــه در نزدیکــی خانــه بمانیــد و چــه بــه 
مقصدهــای دور ســفر کنیــد، HFDG می توانــد بــه شــما کمــک کنــد تجربه هــای 
ســفری همه جانبــه ایجــاد کنیــد و بــه برنامه هــای داوطلبانــه بپیوندیــد کــه بــه 
ــراد  ــما اف ــد. ش ــاد کنی ــاوت ایج ــران تف ــی دیگ ــد، در زندگ ــکان می ده ــما ام ش
جدیــدی را ملاقــات خواهیــد کــرد، مکان هــای زیبــا را کاوش خواهیــد کــرد، در 
مــورد فرهنگ هــای جدیــد خواهیــد آموخــت و از خیریه هــای بین المللــی حمایــت 

.)havefundogood.co( ــد کــرد خواهی

)ISTO( سازمان بیین المللی گردشگری اجتماعی •

ســازمان بین المللــی گردشــگری اجتماعــی )ISTO( که در ســال 1963 تأســیس 
شــد، یکــی از بزرگ تریــن و قدیمی تریــن ســازمان های غیرانتفاعــی گردشــگری 
اجتماعــی اســت کــه گردشــگری مســئولانه و قابــل دســترس را ترویــج می کنــد. 
هــدف اصلــی ایــن ســازمان ایجــاد بهبــود در پنــج زمینه اســت: دسترســی؛تجارت 

منصفانه؛محیــط زیســت؛ وحــدت؛ و کیفیــت زندگی.

ــرای  ــفر را ب ــلات و س ــت، تعطی ــات فراغ ــه اوق ــت ک ــن اس ــدف ISTO ای ه
ــرار  ــراد دارای معلولیــت و دیگــران در دســترس ق ــان، ســالمندان، اف همــه   جوان
ــد  ــی و دولت هــا همــکاری می کن ــا کســب وکارهای محل ــن ســازمان ب دهــد. ای
تــا فرصت هایــی را بــرای همــگان ایجــاد کنــد تــا از گردشــگری بــدون 
ــی  ــراث فرهنگ ــی، می ــردم محل ــال از م ــن ح ــد و در عی ــذت ببرن ــت ل محدودی
isto.( می برنــد  بهــره  آن  از  و  می کننــد  حمایــت  محیط زیست شــان  و 

.)international

• Elevate Destinations 

Elevate Destinations بــر اســاس ایــن فلســفه عمــل می کنــد کــه ســفر 
مقــدس اســت و بــه ایــن ترتیــب، همیشــه بایــد تأثیــر مثبتــی بــر جامعــه و محیط 
داشــته باشــد. بــه ایــن ترتیــب، تجربه هــای ســفر بــه یــاد ماندنــی را ارائــه می دهد 
ــی، حمایــت از  ــا جوامــع جهان ــه شــما کمــک می کنــد در عیــن ارتبــاط ب کــه ب
محیط زیســت و محافظــت از محیــط طبیعــی خــود، معنــای بیشــتری در جهــان 
پیــدا کنیــد. ایــن ســازمان، بــه افــراد و ســازمان ها ســفرهای خانوادگــی مناســب، 
ســفرهای ماجراجویانــه، تورهــای مطالعاتــی، چالش هــای خیریــه و مــوارد دیگــر 
را ارائــه می دهــد. افــزون بــر ایــن، یــک برنامــه ســفر جدیــد بــا عنــوان »یکــی 
بخــر، یکــی را رایــگان بگیــر« را توســعه داده اســت تــا بتوانیــد از جوانــان محلــی 
ــا  ــی ایــن فرصــت را می دهــد ت ــه کــودکان محل ــد. ایــن برنامــه ب حمایــت کنی
ــد  ــد کنن ــود بازدی ــور خ ــگری کش ــای گردش ــن جاذبه ه ــی از محبوب تری از برخ

.)Zhou & Deng, 2012(

• Responsible Travel 

Responsible Travel ســازمانی کــه بــر حفاظــت از طبیعــت و توانمندســازی 
جوامــع محلــی متمرکــز اســت. ایــن ســازمان، ســفر مســئولانه، کاهــش انتشــار 
ــای  ــازماندهی رویداده ــترس، و س ــفر در دس ــای س ــعه فرصت ه ــن، توس کرب
داوطلبانــه را در اولویــت قــرار می دهــد کــه بــه شــما امــکان می دهــد بــه جوامعــی 
کــه بازدیــد می کنیــد، کمــک مالــی کنیــد. هم چنیــن دارای یــک طــرح »ســفر 
ــه شــما امــکان می دهــد وقتــی تعطیــلات خــود را رزرو  در ســفر« اســت کــه ب
می کنیــد، یــک کــودک آســیب پذیر را بــه صــورت رایــگان بــه یــک ســفر یــک 

.)Liljeblad, 2020( ــتید روزه بفرس

جمع بندی

ــه یکــی از  ــری اســت و ب ــه ســرعت در حــال اوج گی گردشــگری اجتماعــی ب
بزرگ تریــن روندهــای ســفر در دهه هــای اخیــر، تبدیــل شــده اســت. گردشــگری 
ــا  ــگفت انگیزترین مقصده ــی از ش ــد از برخ ــکان می ده ــما ام ــه ش ــی ب اجتماع
بازدیــد کنیــد، از جامعــه محلــی حمایــت کنیــد، از طبیعــت محافظــت کنید و ســفر 
را بــرای همــه دســترس پذیر کنیــد، گردشــگری اجتماعــی دنیایــی از تفــاوت را در 

ــد. یــک زمــان ایجــاد می کن
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چکیده

گردشــگری بــه عنــوان محــرک رشــد اقتصــادی بــرای کشــورهای در حــال توســعه از طریــق ایجــاد اشــتغال، درآمــد و 
درآمدزایــی بــرای دولــت تلقــی می شــود. در بحث هــای مربــوط بــه رابطــه بیــن رشــد اقتصــادی و کاهــش فقــر، پارادایــم 
رشــد فراگیــر در انتشــارات ســازمان هایی ماننــد بانــک جهانــی و OECD ظهــور کــرد و بــه یــک هــدف توســعه پایــدار 
ســازمان ملــل تبدیــل شــد )SDG 8(. بــا ایــن حــال، رشــد فراگیــر هم چنــان بــه شــدت مــورد بحــث اســت و بــه طــور 
خــاص، نقــش گردشــگری در رشــد اقتصــادی کمــی مــورد بحــث قــرار گرفته اســت. ایــن مقالــه، بــا اســتفاده از شــواهد 
بــه دســت آمــده از اقتصاد هــای در حــال توســعه در جنــوب شــرق آســیا، منطقــه ای بــا گردشــگری بین المللــی پررونــق، 
ــزی،  ــی در مال ــر شــواهد حاصــل از کار میدان ــه ب ــا تکی ــردازد. ب ــر گردشــگری می پ ــی ب ــر مبتن ــه بررســی رشــد فراگی ب
ویتنــام، اندونــزی و میانمــار، ایــن ســوال اساســی مطــرح می شــود کــه آیــا رشــد گردشــگری می توانــد در کوتاه مــدت تــا 
میان مــدت، فراگیــر باشــد؟ در ایــن مطالعــه، از رویکــرد ارزیابــی ســریع روســتایی بــا اســتفاده از روش هــای کیفــی به ویــژه 
مصاحبه هــای نیمــه ســاختاریافته اســتفاده شــده اســت. اگرچــه گردشــگری می توانــد بــه طــور کلــی اشــتغال ایجــاد کنــد، 
امــا اشــتغال ممکــن اســت بی ثبــات بــا دســتمزدهای پاییــن باشــد و فرصت هــای کاهــش فقــر را محــدود کنــد. رشــد 
گردشــگری ممکــن اســت نابرابری هــا را در جوامــع میزبــان افزایــش دهــد و پیوندهــای رو بــه عقــب بــا اقتصــاد محلــی 
را تضعیــف کنــد )علی رغــم پتانســیل گردشــگری بــرای تقویــت چنیــن پیوندهایــی بــا بخش هــای مختلــف اقتصــادی 
ماننــد غــذا(. فاصلــه و حمــل و نقــل نیــز، چنیــن پیوندهایــی را تضعیــف می کنــد. خانوارهــای کــم درآمــد و مشــاغل محلی 
ــد. اگرچــه، افزایــش ورود گردشــگران  ــزرگ می گیرن ــاس ب ــر را از ســاخت پروژه هــای گردشــگری در مقی بیشــترین تأثی
ــن،  ــر ای ــلاوه ب ــود. ع ــت ش ــاری و معیش ــن تج ــن، اماک ــت دادن زمی ــه از دس ــر ب ــد منج ــی می توان ــای کل و هزینه ه
ــر  ــرای سیاســت رشــد فراگی ــزرگ ب ــع ب ــک مان ــزرگ و شــرکت های خارجــی، ی ــه ســرمایه گذاری های ب ــاز دادن ب امتی
گردشــگری اســت. الگوهــای مالکیــت و حکمرانــی مقصــد نیــز نقــش مهمــی در تعییــن جهت/ســرعت توســعه مقصــد 
دارنــد و آن را بــه ســمت رشــد فراگیــر گردشــگری هدایــت یــا از آن دور می کننــد. بــا توجــه بــه اهمیــت گردشــگری بــرای 
بســیاری از کشــورهای در حــال توســعه، ایــن مقالــه بــه بحث هــای گســترده تری در مــورد رشــد فراگیــر، هــم از منظــر 
نظریه پــردازی و هــم در رابطــه بــا سیاســت گذاری و تدویــن راهبردهــای توســعه ملــی و کاهــش فقــر کمــک می کنــد.
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مقدمه

ــری مســتمر آن توســط ســازمان های  ــم بکارگی ــر، علیرغ ــوم رشــد فراگی مفه
بین المللــی ماننــد بانــک جهانــی، بانک توســعه آســیایی )ADB(، ســازمان توســعه 
ــیا  ــادی آس ــای اقتص ــازمان همکاری ه ــادی )OECD(، س ــای اقتص و همکاری ه
ــان توســعه  ــورد مناقشــه در گفتم ــی م ــان مفهوم ــیه )APEC(، همچن و اقیانوس
بیــن المللــی اســت. اســتفاده از گردشــگری بــرای پیشــبرد توســعه اقتصــادی، بــه 
ویــژه در کشــورهای در حــال توســعه، نیــز حداقــل از دهــه 1970 مــورد چالــش و 
بحــث بــوده اســت. در حالــی کــه ادبیــات رو بــه رشــدی در مــورد رشــد فراگیــر 
ــود دارد،  ــاص وج ــش خ ــک بخ ــر در ی ــد فراگی ــورد رش ــی و در م ــور کل ــه ط ب
ــر  ــد فراگی ــل رش ــه تحلی ــه، ب ــن مقال ــود دارد. ای ــوزه وج ــری در ح ــات کمت ادبی
ــق  ــی از مناط ــوان یک ــرقی به عن ــوب ش ــیای جن ــگری در آس ــر گردش ــی ب مبتن
اصلــی گردشــگری می پــردازد کــه بنــا بــه گــزارش ســازمان جهانــی گردشــگری، 
ــش از 142.3  ــی و بی ــگر ورودی بین الملل ــون گردش ــال 2018، 128.7 میلی در س

میلیــارد دلار مخــارج حاصــل از گردشــگری داشــته اســت. 

ــود  ــات موج ــر و ادبی ــد فراگی ــتی رش ــی چیس ــه بررس ــدا ب ــه ابت ــن مقال ای
ــگری  ــعه گردش ــتر توس ــه بس ــور خلاص ــه ط ــد، ب ــه بع ــردازد. در مرحل می پ
بین المللــی در جنــوب شــرقی آســیا و روش پژوهــش تشــریح می شــود. ســپس، 
ــن  ــواهدی از ای ــگری و ش ــر گردش ــی ب ــر مبتن ــد فراگی ــدی رش ــای کلی جنبه ه
منطقــه را بیــان می کنــد. جنبه هــای اصلــی شناســایی شــده کــه بــر گردشــگری 
ــد، عبارتنــد از: زنجیــره تأمیــن و پیوندهــای اقتصــادی؛ مالکیــت و  اثــر می گذارن
ــت، نهادهــا و نقــش  نشــت اقتصــادی؛ اشــتغال؛ مخــارج گردشــگری؛ و در نهای
دولــت. بخــش پایانــی مقالــه اســتدلال می کنــد کــه پارادایــم رشــد فراگیــر مبتنی 
ــرا  ــت، زی ــاز اس ــیار مشکل س ــدت بس ــا میان م ــدت ت ــگری در کوتاه م ــر گردش ب

ــی محــدود هســتند. ــه طــور طبیع ــای رشــد اقتصــادی ب فرصت ه

ایــن مقالــه بــه بحــث در حــال ظهــور و نظریه پــردازی دربــاره رشــد و 
گردشــگری فراگیــر کمــک می کنــد. ســپس بــه طــور خــاص، بــه ایــن ســوال 
اساســی می پــردازد کــه آیــا رشــد فراگیــر می توانــد بــرای جوامعــی کــه میزبــان 
ــط در  ــا متوس ــم ت ــد ک ــا درآم ــورهای ب ــه کش ــی از جمل ــگری بین الملل گردش

ــر؟   ــا خی ــی داشــته باشــد ی ــوب شــرقی، منفعــت اقتصــادی کل آســیای جن

رشد فراگییر چیست؟

ــا  ــت. ب ــرار گرف ــه ق ــورد توج ــال 1995 م ــل س ــر در اوای ــد فراگی ــم رش پارادای
ایــن حــال، تنهــا از ســال 2004 در ادبیــات دانشــگاهی ظاهــر شــده و انتشــارات 
پیرامــون آن بــه طــور قابــل توجهــی افزایــش یافتــه اســت. مفهــوم رشــد فراگیــر 
کســانی کــه فقــر مطلــق را تجربــه می کننــد، از طریــق گســترش توزیــع درآمــد 
ــش  ــا در بخ ــایر فرصت ه ــب وکار و س ــد و کس ــتغال مول ــق اش ــروت از طری و ث
اقتصــادی کــه متکــی بــه بهره بــرداری از منابــع نیســتند، هــدف قــرار داد. ایــن 
ــای  ــا مهارت ه ــتری ب ــانی بیش ــع انس ــه مناب ــگری، ب ــه گردش ــا از جمل بخش ه
گوناگــون نیــاز دارنــد، در نتیجــه، امــکان توزیــع بیشــتر فرصت هــا بــرای اشــتغال 
پایــدار، افزایــش درآمــد و رشــد اقتصــادی را فراهــم می کننــد کــه ایــن امــر بــه 

ــری را کاهــش می دهــد. ــر و نابراب طــور مــداوم فق

ــار ســایر رویکردهــای اقتصــادی کــه در چارچــوب  آژانس هــای توســعه در کن
توســعه پایــدار قــرار دارنــد، رشــد فراگیــر را بــه عنــوان »محــرک اصلــی توســعه 
اقتصــادی« پذیرفتــه انــد. مؤسســات بین المللــی و دانشــگاه ها، بــا ارائــه ابزارهــای 
تحلیلــی کــه در محیــط اقتصــاد کلان کشــورهای قابــل کاربــرد اســت، مقالاتــی 
را بــرای »عملیاتی ســازی« مفهــوم رشــد فراگیــر منتشــر کرده انــد، کــه عبارتنــد 
از: اول، چارچوب هایــی کــه بــه دولت هــا در مدیریــت مســائل ســاختاری و 
اجــرای اصلاحــات چنــد بخشــی بــرای پیشــرفت در زمینــه رشــد، کاهــش فقــر 
ــری  ــرای اندازه گی ــاخص هایی ب ــا و ش ــد؛ دوم، معیاره ــک می کن ــری کم و نابراب
پیشــرفت رشــد اقتصــادی و فراگیــری اجتماعــی در ســطح کشــور، بــا اســتفاده از 
یــک ماتریــس تشــخیصی، و ســوم، بحث هــای انتقــادی در مــورد رشــد فراگیــر 
بــه عنــوان یــک نتیجــه کلیــدی توســعه راهبــردی، و همچنیــن روشــن ســاختن 

معنــای آن.

ــر  ــانی را در ب ــای یکس ــر معن ــد فراگی ــرای رش ــده ب ــه ش ــای ارائ تعریف ه
ــان و  ــدی یکس ــرای بهره من ــت ب ــت جمعی ــارکت اکثری ــوق و مش ــرد: حق می گی
ســهیم شــدن در رشــد اقتصــادی، از طریــق اشــتغال مولــد و افزایــش درآمــد و 
اســتانداردهای زندگــی. فقــر و نابرابــری »ابعــاد بحرانــی« هســتند کــه در آن هــا 
رفــاه، قابلیت هــای انســانی، تــلاش فــردی، دسترســی بــه فرصت هــا و حمایــت 
ــن  ــر هســتند. ای ــد و شــاخص  رشــد فراگی ــزاری درآم ــی، ســنجه های اب اجتماع
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ابعــاد یــا شــاخص ها بــرای ایجــاد نتایــج مطلــوب متکــی بــه وجــود محیط هــای 
عملیاتــی، ســاختاری و سیاســی پایــدار هســتند.

رشد فراگییر و گردشگری

گردشــگری بین المللــی معمــولًا بــه ســفر بــرای تعطیــلات یــا اهــداف تفریحی 
ــی را در  ــای بین الملل ــد از کل ورودی ه ــدود 55 درص ــه ح ــود ک ــوط می ش مرب
ســال 2017 تشــکیل می دهــد، اگرچــه اهــداف دیگــری ماننــد دیــدار دوســتان و 
اقــوام، ســلامت یــا تندرســتی، زیــارت و  ســفرهای کاری و حرفــه ای نیــز وجــود 
دارد. بــرای بخــش ســفرهای تفریحــی، تعطیــلات یــک محصــول ثابت اســت که 
فقــط در نقطــه تولیــد، قابــل تجربــه و مصــرف اســت؛ نــه در نقطــه فــروش. ایــن 
ــه عنــوان یــک بخــش خدماتــی، بســیاری از دولت هــا را  ویژگــی گردشــگری ب
قــادر ســاخته اســت تــا اقتصــاد ملــی و منطقــه ای خــود را توســعه دهنــد و افزایش 
ــه  ــگری را تجرب ــی از گردش ــتقیم( ناش ــر مس ــتقیم و غی ــم از مس ــتغال )اع اش
ــع و  ــا، موان ــی، تعرفه ه ــاری جهان ــای تج ــن، توافق نامه ه ــر ای ــلاوه ب ــد. ع کنن
ــد،  ــر بگذارن ــن کشــورها تأثی ــر برخــی از فقیرتری ــد ب ــه می توانن ــی ک تحریم های
ــن  ــه گران تری ــرا هزین ــد، زی ــای گردشــگری دارن ــر جریان ه ــر محــدودی ب تأثی
ــت  ــت پرداخ ــه عزیم ــت(، در نقط ــل و اقام ــل و نق ــلات )حم ــای تعطی مؤلفه ه
می شــوند. و بنابرایــن گردشــگر - مصرف کننــده ســیار، ماننــد کالاهــای فیزیکــی 
محــدود بــه ســفر نیســت. بنابرایــن، فرصت هــای توســعه اقتصادهــای حاشــیه ای 

مشــهود اســت و می توانــد بــه رشــد فراگیــر گردشــگری کمــک کنــد. 

ــه بســترهای مختلــف سیاســی  مطالعــات مــوردی نشــان می دهــد کــه چگون
ــر  ــر رشــد اقتصــادی فراگی ــوب شــرقی، ب ــا در آســیای جن و اقتصــادی مقصده
ــه  ــد ک ــان می ده ــوع نش ــن موض ــد. ای ــهیل می کنن ــته و آن را تس ــر گذاش تأثی
گردشــگری چــه نقشــی در پیشــبرد رشــد اقتصــادی فراگیــر دارد. ایــن مقالــه بــر 
ــدی اقتصــاد  ــد، نقــش کلی ــد می کن ــدرت تأکی ــه ق ــاوت ب نقــش دسترســی متف
سیاســی_محلی کــه تاثیــر مهمــی بــر چگونگــی توســعه گردشــگری در طــول 

ــا رشــد مقصــد دارد.  زمــان و تغییــر الگوهــای مالکیــت همــراه ب

توسعه گردشگری در جنوب شرق آسیا

آســیای جنــوب شــرقی یکــی از مناطــق اصلــی گردشــگری بین المللــی اســت. 
در ســال 2018، ایــن منطقــه شــاهد رشــد ورود گردشــگران بین المللــی بــه بیــش 
از 128.7 میلیــون نفــر بــا هزینه کــرد بیــش از 142.3 میلیــارد دلار بــود. در نتیجــه، 
ــورهای  ــیاری از کش ــرای بس ــگری ب ــادی گردش ــی و اقتص ــی اجتماع ــر کل تأثی
آســیای جنــوب شــرقی بســیار قابــل توجــه اســت و ســهم بیــش از 20 درصــدی 
در تولیــد ناخالــص داخلــی در کامبــوج و تایلنــد و بیــش از 10 درصــدی از اشــتغال 

)مســتقیم و غیرمســتقیم( در مالــزی دارد.

ــه فعالیت هــای گردشــگری هــم از نظــر  ــد توجــه داشــت ک ــا این حــال، بای ب
فضایــی )گردشــگری معمــولًا از نظــر فضایــی در ســواحل و جزایــر و همچنیــن 
در شــهرهای اصلــی و جاذبه هــای میراثــی متمرکــز اســت( و هــم از نظــر اثــرات 
اجتماعــی اقتصــادی، در سراســر منطقــه، بســیار نابرابــر توزیــع شــده اســت. برخی 
ــه 1960  ــر ده ــرقی از اواخ ــوب ش ــیای جن ــعه در آس ــال توس ــورهای در ح کش
گردشــگری را تــا حــدودی در سیاســت توســعه اقتصــادی و اجتماعــی گنجاندنــد 

ــد  ــد )مانن ــترش یافتن ــای 1970 و 1980 گس ــی در دهه ه ــد(، برخ ــد تایلن )مانن
مالــزی، اندونــزی( و بــرای برخــی توســعه گردشــگری در دهه 1990 بــا اصلاحات 
ــام(.  ــوس و ویتن ــد لائ ــد )مانن ــراه ش ــازی هم ــادی و آزادس ــا اقتص ــی و/ی سیاس
بنابرایــن، زمان بنــدی توســعه گردشــگری در ایــن منطقــه، بــر اســاس کشــور، تــا 

حــدودی متفــاوت بــوده اســت.

روش شناسی

روش مــورد اســتفاده در ایــن مطالعــه روش کیفــی بــا اســتفاده از تکنیک هــای 
ــورت  ــه ص ــب ب ــا اغل ــود. مصاحبه ه ــق ب ــاختاریافته و عمی ــه س ــه نیم مصاحب
ــز  ــوارد، از یادداشــت برداری نی ــی م ــه در برخ ــدند، اگرچ ــط می ش ــی ضب دیجیتال
اســتفاده شــد. ایــن کار بــا همــکاری بــا دانشــگاهیان محلــی انجــام شــد تــا بــه 
ــی در  ــای کیف ــایی داده ه ــن شناس ــتر و همچنی ــر در بس ــل عمیق ت ــا در تأم م
حــال ظهــور، کمــک کنــد. در برخــی از مقصدهــا تیــم تحقیقاتــی میدانــی شــامل 
ــی  ــی محل ــتیاران پژوهش ــر، دس ــایت های دیگ ــود. در س ــی ب ــگاهیان محل دانش
ــه توســعه  ــا مــدرک کارشناســی ارشــد و آشــنا ب ــه مناســب )معمــولًا ب ــا تجرب ب
گردشــگری( بــه کار گرفتــه شــدند. تمــام کارهــای میدانــی بــا رویه هــای اخلاقــی 
ــه از هــر پاســخ دهنده گرفتــه شــد.  دانشــگاه مطابقــت داشــت و رضایــت آگاهان
میانگیــن مــدت هــر مصاحبــه بیــن ســی دقیقــه تــا یــک ســاعت بــود و اغلــب در 

محــل کار فــرد انجــام شــد.

رشد فراگییر گردشگری در جنوب شرقی آسیا

ــف  ــای مختل ــگری در مقصده ــعه گردش ــواهدی را از توس ــش، ش ــن بخ در ای
ســاحلی و جزیــره ای جنــوب شــرقی آســیا ارائــه شــده اســت، تــا توجــه مــا بــه 
رشــد فراگیــر گردشــگری را بیشــتر معطــوف کنــد. بــرای کمــک به مفهوم ســازی 
ــر گردشــگری، پنــج جنبــه اصلــی را مــورد بحــث قــرار  رشــد فراگیــر مبتنــی ب
ــرات گردشــگری در اقتصادهــای  می  گیــرد کــه موضوعــات کلیــدی پیرامــون اث
ــره تأمیــن و پیوندهــای اقتصــادی؛ مالکیــت  ــد: زنجی ــان را برجســته می کن میزب
و نشــت اقتصــادی؛ اســتخدام؛ مخــارج؛ و در نهایــت نهادهــا و نقــش دولــت. بــا 
اســتفاده از ایــن پنــج حــوزه تــلاش می شــود بــه ایــن ســوال پاســخ داده شــود 
کــه آیــا مفهــوم رشــد فراگیــر می توانــد بــه وعــده خــود، بــرای توســعه اقتصــادی 

ــا نــه؟ و چــه کســانی از ایــن توســعه ســود می برنــد؟ محلــی عمــل کنــد ی
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ــط  ــده ای توس ــور فزاین ــه ط ــر، ب ــد فراگی ــم رش ــال 2007 پارادای ــدود س از ح
 OECD ،ــی ــک جهان ــه بان ــی از جمل ــعه بین الملل ــای توس ــیاری از آژانس ه بس
و ســایرین بــه کار گرفتــه شــده اســت. بــا ایــن حــال، هنــوز مــورد بحــث اســت. 
رشــد فراگیــر توجــه را بــه چگونگــی توزیــع عادلانه تــر منافــع حاصــل از رشــد 
اقتصــادی معطــوف می کنــد. کاربــرد مفهــوم رشــد فراگیــر در بخــش گردشــگری 
بــا چالش هــای مهمــی مواجــه اســت. گردشــگری بــرای بســیاری از کشــورهای 
در حــال توســعه، از اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت و به عنــوان یــک ابــزار مهم 
اقتصــادی بــرای ایجــاد اشــتغال، درآمــد و درآمدهــای دولتــی شــناخته می شــود. 

ــوب  ــات و شــواهد از کشــورهای آســیای جن ــر تحقیق ــه ب ــا تکی ــه ب ــن مقال ای
ــوع  ــن موض ــتر ای ــه درک بیش ــرح و ب ــته را مط ــکات برجس ــدادی ن ــرقی، تع ش
کمــک می کنــد کــه آیــا رشــد فراگیــر بــه رهبــری گردشــگری، یــک تصمیــم 
ــال توســعه  ــرای کشــورهای در ح ــی ب ــک سیاســت عمل ــع ی ــه و در واق عاقلان

اســت یــا خیــر. 

ــت  ــرای تقوی ــگری ب ــن گردش ــیل روش ــود پتانس ــم وج ــه، علی رغ اول اینک
ــد  ــی مانن ــای غذای ــا بخش ه ــژه ب ــه وی ــاد، ب ــب در اقتص ــه عق ــای رو ب پیونده
ــه  ــزات  آشــپزخانه و اثاثی ــد مبلمــان، تجهی ــی مانن ــد و کشــاورزی و غیرغذای صی
ــف  ــی تضعی ــا اقتصــاد محل ــای اقتصــادی را ب ــد پیونده ــاق، رشــد آن می توان ات
کنــد. بــر اســاس یافته هــا، پیوندهــای رو بــه عقــب در جوامــع فقیرتــر و 
حاشیه نشــین در مقایســه بــا جوامعــی کــه بــه مراکــز اداری مرکــزی، نزدیک تــر 
ــزرگ  ــاس ب ــرای توســعه در مقی ــه ای ب ــد منطق ــود. دوم، رون ــر ب هســتند، قوی ت
ــد،  ــش ده ــی را افزای ــای کل ــه ســرعت، ورود گردشــگران و هزینه ه ــد ب می توان
امــا هم چنیــن شــرایطی بــرای حــذف مشــاغل محلــی ایجــاد می کنــد. مشــاغل 
ــق از دســت  ــد و شــرکت های کوچــک و متوســط از طری ــم درآم خانوارهــای ک
دادن مالکیــت و حقــوق زمیــن و کاهــش بیشــتر ســودآوری، تحــت تأثیــر چنیــن 

توســعه ای قــرار می گیرنــد. بــه نظــر می رســد تأثیــر تحــولات در مقیــاس 
ــر  ــن افزایــش ســرمایه گذاری مســتقیم خارجــی ب ــزرگ و هم چنی ب
فرصت هــای رشــد، بــه ســمت رشــد انحصــاری تأثیــر می گــذارد. 

ایــن موضــوع ســبب طــرح ســؤال در مــورد قابلیــت اساســی 
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ــر طراحــی شــده اســت. ــرای کاهــش فق ــراً ب سیاســتی می شــود کــه ظاه

ــر  ــی ب ــر مبتن ــد فراگی ــه رش ــت ک ــرده اس ــتدلال ک ــه اس ــن مقال ــوم، ای س
گردشــگری می توانــد اثــرات اشــتغال محلــی را بــه طــور قابــل توجهــی افزایــش 
ــه  ــن ب ــواهد هم چنی ــا ش ــر(. ام ــب و کارهای بزرگ ت ــژه در کس ــه وی ــد )ب ده
ــرای  ســطوح پاییــن کیفیــت، دســتمزد و امنیــت بســیاری از مشــاغل موجــود ب
مــردم محلــی اشــاره می کنــد. ایــن نشــان دهنده رونــد گســترده تری در 
ــی  ــش بی ثبات ــه ناشــی از افزای ــان اســت ک ــتغال گردشــگری در ســطح جه اش
ــژه در  ــه اصطــلاح اشــتغال »مثلثــی« اســت، کــه به وی ــروی کار و افزایــش ب نی
ــه نظــر می رســد  ــی مشــهود اســت. ب ــر و شــرکت های فراملیت مشــاغل بزرگ ت
اشــتغال گردشــگری در کشــورهای در حــال توســعه یــک شمشــیر دولبــه اســت 
ــر  ــه رشــد فراگی ــا حــدودی، ب ــالًا ت ــه احتم ــد ک ــا نشــان می ده ــای م و یافته ه
ــه را  ــن فرضی ــی، ای ــه تنهای ــه ب ــن نکت ــد ای ــر می رس ــه نظ ــد. ب ــک می کن کم
بــه چالــش می کشــد کــه اشــتغال تجمعــی ایجــاد شــده در ســطح ملــی توســط 
گردشــگری، بــه طــور کلــی بــرای کشــور در حــال توســعه میزبــان مفیــد اســت.

در نهایــت، رونــد منطقــه ای بــرای امتیــاز دادن بــه ســرمایه گذاری های بــزرگ 
ــده و از  ــلًا کنترل ش ــی کام ــبک حکمران ــظ س ــا حف ــی ب ــرکت های خارج و ش
ــع رشــد و فرصــت اســت.  ــرای گســترش توزی ــع بزرگــی ب ــه پاییــن، مان ــالا ب ب
مشــوق ها و راه هــای حمایــت پولــی و غیــر  پولــی بــه ســادگی بــرای اکثــر مــردم 
محلــی در یــک مقصــد، در دســترس نیســت. هنــوز مشــخص نیســت کــه چگونه 
گردشــگری می توانــد منجــر بــه رشــد فراگیــر شــود، در حالــی کــه نابرابری هــا 
را در جوامــع میزبــان آن افزایــش می دهــد. اگرچــه رشــد فراگیــر، یــک مفهــوم 
ــا  ــدت ت ــدی در کوتاه م ــی ج ــای عمل ــت، چالش ه ــت گذاری اس ــج در سیاس رای
میان مــدت بــرای صنعــت گردشــگری و جوامــع میزبــان در اقتصادهــای در حــال 

ــان باقــی اســت. توســعه هم چن



71 سال دهم | شماره 16  | �بهار 1402

چکیده

ــه توســعه  ــد ب ــن می توان ــادی دارد. هم چنی ــت زی ــان، اهمی ــق جه ــع پرســود و پررون ــوان یکــی از صنای ــه عن گردشــگری ب
فرهنگــی و اجتماعــی کشــورها کمــک کنــد. گردشــگری فراگیــر بــا تاکیــد بــر ارائــه مجموعــه ای از خدمــات بــرای افــراد بــا 
نیازهــای ویــژه، بــر آن اســت کــه امــکان لذت بــردن از گردشــگری را بــرای همــه افــراد، صــرف نظــر از جنســیت، ســن یــا 
وضعیــت فیزیکــی فراهــم  کنــد. کــودکان بــه دلیــل محدودیت هــای ســنی، جســمی و روانــی خــود نیازهــای ویــژه ای دارنــد. 
به عــلاوه، بخــش قابــل توجهــی از بــازار را تشــکیل می دهنــد و تــا حــد زیــادی در تصمیم گیری هــای ســفر خانــواده اثرگذارنــد. 
بنابرایــن، توجــه بــه درک نیاز هــا و خواســته های سفرشــان، از ضروریــات نــگاه فراگیــری بــه گردشــگری اســت. در ایــن مقالــه، 
بــه طــور خلاصــه بــه مولفه هــای توســعه گردشــگری کــودک و هم چنیــن بررســی انگیزه های ادراک شــده گردشــگری کــودکان 
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توسعه گردشگری کودک با رویکرد فراگییری

دو مفهــوم مهــم گردشــگری فراگیــر و گردشــگری پایــدار بــه طــور نزدیکــی 
بــه هــم مرتبــط  هســتند، چــرا کــه هــر دو بــه توســعه صنعــت گردشــگری بــا 
ــه از آن  ــراد جامع ــام اف ــه تم ــد ک ــه می پردازن ــئولانه و عادلان ــردی مس رویک
ــوان گردشــگری تحول آفریــن اســت  ــه عن ــر ب ــد. گردشــگری فراگی نفــع می برن
کــه در آن گروه هــای بــه حاشــیه رانده شــده، بــه تولیــد یــا مصــرف گردشــگری 
می پردازنــد. در واقــع ایــن گروه هــا بایــد در تولیــد گردشــگری مشــارکت داشــته 
ــه یــک مفهــوم کامــلا  ــز ب ــداری نی ــای آن ســهیم باشــند. پای باشــند و در مزای
تثبیت شــده در رابطــه بــا برنامه ریــزی و توســعه گردشــگری تبدیــل شــده اســت. 
در ادبیــات گردشــگری پایــدار، پیشــنهاد می شــود کــه اگــر همــه افــراد بتواننــد 
در فرآینــد توســعه گردشــگری شــرکت کننــد، گردشــگری پایدارتــر خواهــد شــد. 
ــم  ــه ه ــدار ب ــگری پای ــر و گردش ــگری فراگی ــوم گردش ــه دو مفه ــت ک اینجاس

ــوند.  ــک می ش نزدی

کــودکان گردشــگران آینــده هســتند و بــرای دســتیابی بــه پایــداری، می تواننــد 
بــه عنــوان عوامــل قدرتمنــد تغییــر اجتماعــی عمــل کننــد. با ایــن حال، بســیاری 
از آن هــا از گردشــگری مســئولانه محــروم هســتند، امــا می تــوان از طریــق ارائــه 
ــواده(  ــط خان ــرون از محی ــا بی ــای آموزشــی )درون ی ــیعی از فعالیت ه ــف وس طی
ــدگان  ــران، کنشــگران و انتقال دهن ــه متفک ــد ب ــودکان بای ــرد. ک ــان ک توانمندش
گردشــگری پایــدار تبدیــل شــوند، تــا ایــن رونــد از کودکــی بــه بزرگســالی تــدوام 

یابــد و کــودکان امــروز بــه گردشــگران مســئول فــردا تبدیــل شــوند.

ــا و  ــامل فعالیت ه ــودکان، ش ــر ک ــز ب ــا تمرک ــر ب ــگری فراگی ــعه گردش توس
خدماتــی اســت کــه بــرای کــودکان بــا تمــام توانمندی هــا و زمینه هــای مختلــف، 
در دســترس و خوشــایند باشــد و یــک محیــط امــن و حمایتــی بــا در نظرگرفتــن 

توانایی هــای فیزیکــی، شــناختی، فرهنگــی و اقتصــادی آن هــا فراهــم کنــد.

بــه طــور کلــی، یکــی از گام هــای حیاتــی بــه ســوی جامعــه ای فراگیرتــر، گوش 
ــا نگــرش و احساســاتی کــه از  ســپردن بــه صــدای کــودکان اســت. کــودکان ب

دوران کودکــی دارنــد، وارد زندگــی اجتماعــی بزرگســالی می شــوند و ایــن چیــزی 
ــد  ــودکان در فرآین ــرد. مشــارکت ک ــرار می گی ــه ق ــورد توج ــر م ــه کمت اســت ک
توســعه گردشــگری تــا حــد زیــادی نادیــده گرفتــه می شــود کــه ایــن رویکــرد 
بــه کــودکان، بــه پایــداری، بــه طــور کلــی یــا بــه عنــوان ابــزاری بــرای نیــل بــه 
شــمول اجتماعــی بــه ویــژه در گردشــگری کمــک نمی کنــد. نیازهــای ایــن گروه 
بایــد بــه صــورت متمایــز و تخصصــی و بــا هــدف کشــف فرصت هــای توســعه در 

صنعــت گردشــگری شناســایی و احصــا شــود.

یافته هــای پژوهش هــا نشــان می دهــد کــه پنــج مولفــه اصلــی موثــر 
ــد از: نخســت،  ــارت ان ــت عب ــب اهمی ــه ترتی ــودک، ب ــعه گردشــگری ک در توس
ــازی  ــاخص های زیبا س ــد ش ــد، مانن ــن مقص ــر اماک ــری و ظاه ــای بص ویژگی ه
شــهرها و بهره گیــری از جذابیت هــای بصــری ماننــد اســتفاده از شــخصیت های 
محبــوب گردشــگران کــودک؛ دوم، توجــه بــه ویژگی هــای اجتماعــی و فرهنگــی. 
آگاهــی از نحــوه برخــورد بــا کــودک و آشــنایی بــا حقــوق کــودک و توجــه بــه 
ــرایط  ــدن ش ــی، درک ش ــت روان ــاس امنی ــد احس ــی مانن ــاخص های اجتماع ش
ــم  ــودکان، مه ــه ک ــانی ب ــرای یاری رس ــده ب ــراد آموزش دی ــود اف ــودکان و وج ک
اســت. ســومین مولفــه، توجــه بــه امکانــات و فنــاوری موجــود اســت. بــه علــت 
تــوان جســمی محدودتــر کــودکان، متناسب ســازی ابزارهــا و وســایل بــه نحــوی 
کــه بــه ســهولت، قــادر بــه اســتفاده از آن باشــند، بســیار مهــم اســت. چهــارم، 
رویدادهــای اجتماعــی کــه بــا هــدف آمــوزش و ســرگرمی کــودکان ترتیــب داده 
ــد برگــزاری همایش هــا، جشــنواره های علمــی، تورهــای ورزشــی  می شــود مانن
ــی  ــتانداردهای طراح ــه اس ــه ب ــر، توج ــودکان. در آخ ــوص ک ــابقات مخص و مس
ــعه  ــال، توس ــوان مث ــه عن ــت دارد. ب ــط فیزیکــی اهمی ــازهای محی در ساخت وس
ــل  ــا تعام ــراه ب ــی هم ــای تفریح ــی، فض ــای موضوع ــهر بازی ها و پارک ه ش
ــق  ــازه ها و خل ــودکان در طراحــی س ــتانداردهای ک ــن اس ــی، در نظرگرفت اجتماع

ــا. ــرای آن ه ــترس پذیر ب ــن و دس ــط ام محی
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بررسی انییگییزه های ادراک شده سفر و گردشگری کودکان

ــواده، پیرامــون انتخــاب مقصــد  کــودکان نقــش مهمــی در تصمیم گیــری خان
ــگری  ــت گردش ــرفت صنع ــرای پیش ــودکان ب ــای ک ــی تجربه ه ــد. بررس دارن
ضــروری اســت. کــودکان، بزرگســالان کوچــک نیســتند، بلکــه ارتبــاط بــا آن هــا 
متفــاوت اســت؛ کــودکان متفــاوت رفتــار می کننــد، متفــاوت صحبــت می کننــد و 
دنیــا را متفــاوت می بیننــد. بنابرایــن درک و برداشــت ذهنــی آن هــا مهــم اســت.

)یافته هــای مطالعــه محمــدی و همــکاران ،1397( بــر اســاس تحلیــل مضمــون 
نقاشــی های کــودکان و مصاحبــه نشــان داد کــه منافــع ادراک شــده ســفر از نــگاه 
کــودکان، شــامل انگیزه هــای غالــب ماننــد نوجویــی، روابــط اجتماعــی، طبیعــت، 
اســتقلال، تکامــل نفــس، خودشــکوفایی، هیجــان و تحــرک، تنهایــی و دلتنگــی 
اســت کــه در زیــر بــه توضیــح مختصــر بعضــی از ایــن انگیزه هــای می پردازیــم. 
لازم بــه ذکــر اســت کــه انگیزه هــا در میــان دختــران و پســران، تفــاوت آشــکاری 

نداشــته اند: 

ــر  ــزه ادراک شــده کــودکان اســت. اکث ــی: بیشــترین انگی ــزه طبیعت گرای • انگی
ــای  ــد تماش ــد. مانن ــت می دانن ــودن در طبیع ــود را ب ــفر خ ــن س ــودکان بهتری ک

طبیعــت، تحســین طبیعــت و یکــی شــدن بــا طبیعــت.

• انگیــزه نوجویــی و ســرگرمی: کــودکان بــه دنبــال تجربه هــای نــو و متفــاوت 
هســتند. در اکثــر مــوارد، چــه در مصاحبــه بــا کــودکان و چــه در نقاشــی ها، یکــی 
از فعالیت هایــی کــه متفــاوت از فعالیت هــای روزمره شــان اســت، شــنیده و دیــده 

می شود.

ــرای کــودکان در مضمــون  • انگیــزه روابــط اجتماعــی: فراوان تریــن مفهــوم ب
روابــط اجتماعــی، بــودن بــا خانــواده و تحکیــم روابــط بــا خانــواده اســت. هم چنین 
بــودن بــا افــرادی بــا علایــق مشــابه، بــودن در کنــار افــراد قابل احتــرام، بــودن در 
کنــار افــرادی کــه توجــه دارنــد، جــزو مهم تریــن عوامــل اثرگــذار بــرای انتخــاب 

و لذت بــردن از ســفر اســت.

• انگیــزه، هیجــان و تحــرک: کــودکان در ســفرهای خــود بــه دنبــال 
ــودکان،  ــه ک ــورد توج ــزه م ــن انگی ــتند. فراوان تری ــی هس ــای هیجان تجربه ه
اســتفاده از وســیله بــازی جدیــد یــا فعالیــت جدیــدی بــوده اســت تــا بتواننــد کــه 
ــف  ــاس هیجان ،کش ــره، احس ــرس و دله ــه ت ــد تجرب ــان مانن ــای هیج مولفه ه

ــد. ــه کنن ــناخته ها را تجرب ناش

• انگیــزه شناخته شــدن: نشــان  دادن توانایــی خــود بــه دیگــران، شناخته شــدن 
توســط دیگــران، راهنمایــی دیگــران و نشــان دادن بــه دیگــران بــرای در جایــی 

بــودن، از مولفه هــای اصلــی ایــن انگیــزه اســت.

ــده  ــت ادراک ش ــام منفع ــه تم ــتند ک ــی هس ــکوفایی: کودکان ــزه خودش • انگی
ــده  ــم شناسایی ش ــد. مفاهی ــوی می بینن ــای معن ــرو ارزش ه ــود را در گ ــفر خ س
در ایــن رابطــه عبارت انــد از: احســاس آســودگی درونــی و کارکــردن بــر مبنــای 
ارزش هــای شــخصی/ معنــوی کــه بیشــتر ناشــی از ســفرهای مذهبــی/ معنــوی 

کــودکان اســت.

نتیجه گییری

گردشــگری فراگیــر در تــلاش بــرای قابــل دســترس کــردن مقصدهــا، 
ــه  ــه ب ــدون توج ــراد، ب ــه اف ــرای هم ــگری ب ــات گردش ــولات و خدم محص
ــودکان بخــش  ــه ک ــا ک ــان اســت. از آن ج ــنی آن ــای جســمی و س محدودیت ه
ــه حســاب  ــر کشــور ب ــرمایه های ه ــد و س ــمار می رون ــه ش ــه ب ــی از جامع مهم
ــگری، از  ــوزه گردش ــور ح ــازار نوظه ــوان ب ــه عن ــا، ب ــه آن ه ــه ب ــد، توج می آین
اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت. بــرای اطمینــان از ارائــه خدمــات مناســب بــه 
ــا  ــی آن ه ــان از دسترس ــان و اطمین ــته های آن ــا و خواس ــن نیازه ــودکان، تأمی ک
بــه تمامــی خدمــات و محصــولات گردشــگری، نیــاز بــه شناســایی مولفه هــای 
تاثیرگــذار بــر توســعه گردشــگری کــودک و همــکاری همه جانبــه ســازمان های 

ــت. ــگاهی اس ــای دانش ــی محقق ه ــف و حت مختل
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 گزارش برگزاری

  سوم�ین رو�داد ملی
 م�یراث فرهنیگی-م�یراث فرهنیگی ناملموس ا�یران
 در دانشگاه ش�یراز
اردیبیهشت - اسفند 1401

ر؟
خب
چه

گه
دی

 میراث پـدر خواهی  ، علم پـدر آموز
کاین مال پدر خرج توان کرد به یک روز

ــا  پــس از دو دوره برگــزاری موفقیــت آمیــز رویــداد ملــی میــراث فرهنگــی  ب
محوریــت »موزه نــگاری« در ســال 1399 و »میــراث روســتایی ایــران« در 
ــن  ــیراز و انجم ــگاه ش ــی دانش ــی اجتماع ــت فرهنگ ــط معاون ــال 1400 توس س
علمــی گردشــگری و هتلــداری، ســومین رویــداد ملــی میــراث ملــی فرهنگــی بــا 
ــران« پــس از برگــزاری جلســه های  محوریــت »میــراث فرهنگــی ناملمــوس ای
ــتان  ــگری اس ــی گردش ــازمان های متول ــئولان س ــور مس ــا حض ــی ب هم اندیش
ــیراز در  ــت علمــی دانشــگاه ش ــران و اعضــای هیئ ــیراز، مدی ــارس و شــهر ش ف

ــراث فرهنگــی، گشــایش یافــت.  ــه می ــا هفت ــارن ب ــاه 1401 ، مق خــرداد م
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• کمــک بــه احیــاء میــراث فرهنگــی ناملمــوس مناطــق و اقــوام مختلف 
کشــور

ــر  ــی ب ــگری مبتن ــدار گردش ــعه پای ــای توس ــا فرصت ه ــنایی ب • آش
بهره بــرداری از ظرفیت  هــای میــراث فرهنگــی ناملمــوس مناطــق 

ــور  ــف کش مختل

• مستندسازی میراث فرهنگی ناملموس برای نسل های آتی

• معرفــی شــیوه ها و روش هــای احیــاء، پاســداری، معرفــی و بهره بــرداری 
از میــراث فرهنگــی ناملموس

ــاء و  ــت، احی ــان در حفاظ ــرکت های دانش بنی ــش ش ــه نق ــن ب • پرداخت
ــوس ــی ناملم ــراث فرهنگ ــرداری از می بهره ب

ــاء، پاســداری،  ــه احی ــا تجربه هــای ســایر کشــورها در زمین • آشــنایی ب
ــوس  ــی ناملم ــراث فرهنگ ــرداری از می ــی و بهره ب معرف

• ایجــاد فرصتــی رقابتــی بــرای بــه نمایــش گذاشــتن دانــش و خلاقیــت 
ــرکت کنندگان ش

• افزایــش توانایــی و روحیــه کار تیمــی دانشــجویان و ارتقــا خلاقیت های 
ســمعی بصــری در فضــای مجازی

اهــداف برگــزاری ایــن رویــداد کــه شــامل برگــزاری نشســت های تخصصــی 
ــوا و هم چنیــن  ــد محت ــا صاحب نظــران، بازدیدهــای تخصصــی و مســابقه تولی ب
نمایــش و معرفــی برخــی از انــواع میــراث فرهنگــی ناملمــوس کشــور ایــران  بود 

عبــارت بودنــد از:

• افزایــش شــناخت از میــراث فرهنگــی ناملمــوس ایــران )بویــژه بــرای 
نســل جــوان( شــامل:

و  آیین هــا  فعالیت هــای جمعــی،  بیــان  و ســنت های شــفاهی،   •
ــا  ــط ب ــال مرتب ــنتی  و اعم ــش س ــی، دان ــای نمایش ــن ها، هنره جش

طبیعــت و کیهــان، و ســنت های مرتبــط بــا صنایع دســتی

ــد نســل ها در  ــرای پیون ــی ب ــوان پل ــراث ناملمــوس به عن • اســتفاده از می
ســده نــو

ــتاوردهای  ــه دس ــو و ارائ ــث، گفتگ ــرای بح ــی ب ــتری علم ــاد بس • ایج
ــوس ــی ناملم ــراث فرهنگ ــون می ــی پیرام پژوهش

• آشــنایی بــا اهمیــت میــراث فرهنگــی ناملمــوس و اهمیــت پاســداری 
از آن

ــراي  ــراث فرهنگــی ناملمــوس ب ــا شــیوه  مســتندنگاري می • آشــنایی ب
ثبــت ملــي و ثبــت جهانــي

• تقویــت هویــت قومــی و ملــی به ویــژه بــرای نســل جــوان بــه واســطه 
آشــنایی آنــان بــا میــراث فرهنگــی ناملمــوس منطقــه ســکونت خــود و 

ر کشو
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آییــن گشــایش ســومین رویــداد ملــی میــراث فرهنگــی بــا محوریــت میــراث 
ــگاه  ــداد در آرام ــتر روی ــی از پوس ــراه رونمای ــه هم ــران ب ــوس ای فرهنگــی ناملم
ســعدی و بــا همــکاری معاونت زیــارت و گردشــگری اســتانداری فــارس، اداره کل 
میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی اســتان فــارس، ســازمان فرهنگی 
اجتماعــی و ورزشــی شــهرداری شــیراز و مرکــز حمایــت از فعالیت هــای علمــی 
دانشــجویان دانشــگاه شــیراز برگــزار شــد. در ایــن آییــن، مســئولان گردشــگری 
اســتان فــارس و شــهر شــیراز، اســاتید، دانشــجویان و ســایر علاقمنــدان حضــور 
ــی  ــاون فرهنگ ــری، مع ــین کلانت ــر عبدالحس ــای دکت ــن، آق ــتند. هم چنی داش
اجتماعــی وزارت علــوم، تحقیقــات و فنــاوری در ایــن مراســم بــه صــورت مجازی 
بــه ســخنرانی پرداختنــد. مولفه هایــی از میــراث فرهنگــی ناملمــوس ایــران کــه 
در آییــن گشــایش رویــداد بــه نمایــش درآمــد عبــارت بودنــد از: صلــوات خاصــه 
حضــرت شــاهچراغ )ع( بــا حضــور خــدام حــرم مطهــر، اجــرای نقالــی، اجــرای 
ــوان یکــی از  ــه ای به عن ــفال فتیل ــیوه ســاخت س ــی ش ــنتی و معرف ــیقی س موس

تکنیک هــای اصیــل کــه کــم تــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت.

ــا  ــر محمدرض ــای دکت ــازی آق ــخنرانی مج ــا س ــداد ب ــن روی ــت اول ای نشس
ــران در  ــابق ای ــفیر س ــران و س ــگاه ته ــی دانش ــت علم ــو هیئ ــدی. عض مجی
یونســکو بــا موضــوع »کنوانســیون میــراث فرهنگــی ناملمــوس فرصتــی دیگــر 
بــرای جهانــی شــدن میراث هــای ملــی« و خانــم دکتــر مهنــا نیک  بیــن، عضــو 
هیــات علمــی دانشــگاه آزاد اســلامی و دبیــر باشــگاه گردشــگری فرهنگــی پایدار 
یونســکو بــا موضــوع »ظرفیت هــای ثبــت میــراث فرهنگــی در فهرســت میــراث 

ــی یونســکو در توســعه مقصدهــا« در خردادمــاه 1401 برگــزار شــد.    جهان

نشســت تخصصــی بــا عنــوان »آئین هــای محــرم و صفــر: میراثــی ناملمــوس 
در فرهنــگ مــردم ایــران« شــهریورماه 1401 در تــالار مرحــوم دکتــر مصطفــوی 
دانشــگاه شــیراز، بــا حضــور اســتادان و پژوهشــگران، مســئولان اســتان، فعــالان 
صنعــت گردشــگری و دانشــجویان برگــزار شــد. در ایــن نشســت، آقــای دکتــر 
علــوی مدیــرکل فرهنگــی معاونــت گردشــگری و امــور زائریــن اســتانداری فارس 
بــه تشــریح دســتاوردهای برگــزاری پیــاده روی اربعیــن در ســال 1401 پرداختنــد. 
ــی  ــات علم ــو هی ــی، عض ــا کاف ــر غلامرض ــای دکت ــخنرانی آق ــا س ــت ب نشس
دانشــگاه شــیراز، پیرامــون ادبیات عاشــورایی و ســید مهــدی میرعظیمی، نویســنده 
و پژوهشــگر، بــا موضــوع آئین هــای محــرم و صفــر در اقصــی نقــاط ایــران، ادامــه 
یافــت. از جملــه بخش هــای ایــن نشســت، اجــرای پرده خوانــی عاشــورایی توســط 
ــن،  ــود. هم چنی ــران ب ــه در ای ــوتان تعزی ــرد از پیشکس ــا حیدرپورف ــتاد علیرض اس
ــه کشــور گرامــی  ــی از پژوهشــگران برجســته تعزی ــاد مرحــوم صــادق همایون ی
ــای  ــاون گردشــگری و آق ــاری، مع ــم بختی ــای ابراهی ــان، آق داشــته شــد. در پای

مجیــد ســلیمی، معــاون صنایــع دســتی اداره کل میــراث فرهنگــی، گردشــگری 
ــت  ــه محــرر، عضــو هیئ ــر معصوم ــم دکت ــارس و خان ــتان ف و صنایع دســتی اس
علمــی دانشــگاه شــیراز و دبیــر رویــداد ملــی میــراث فرهنگــی، بــه بیــان اهمیــت 
پاســداری و احیــای میــراث فرهنگــی ناملمــوس کشــور و ضــرورت برگــزاری ایــن 

رویــداد، پرداختنــد.

مقــارن بــا شــب یلــدا و بــه مناســبت ثبــت آییــن شــب یلــدا در فهرســت میراث 
فرهنگــی ناملمــوس یونســکو در ســال 2022، ســومین نشســت تخصصــی برگزار 
شــد. در ایــن نشســت کــه بــا برنامــه حافظ خوانــی و شــاهنامه خوانی همــراه بــود، 
آقــای مجتبــی درودی، مــدرس و پژوهشــگر میــراث فرهنگــی و مدیــر محتــرم 
ــی اســاطیری و آداب و  ــا موضــوع »مبان ــه ســخنرانی ب ــوزه تخــت جمشــید ب م

رســوم آییــن شــب یلــدا« پرداختنــد.

نشســت تخصصــی بــا موضــوع »خــوراک ایرانــی: میــراث فرهنگــی ناملمــوس 
و رســانه گردشــگری« بــه میزبانــی خانــه ســنتی پرهامــی واقــع در محلــه گــود 
عربــان-درب شــیخ، گــذر تاریخــی نصیــر نظــام در بهمــن مــاه برگــزار شــد. در 
ــای ســروش پرهامــی، پژوهشــگر خــوراک  ــا ســخنرانی آق ــن نشســت کــه ب ای
ــگ و  ــانه فرهن ــوان رس ــوراک بعن ــاره ارزش خ ــو درب ــن گفتگ ــود، ضم ــراه ب هم
گردشــگری، برخــی تجربه هــای موفــق در زمینــه گردشــگری خــوراک ذکر شــد و 
شــرکت کنندکان، در مــورد مســیرهای پیشــنهادی گردشــگری خــوراک در مناطق 
مختلــف، جهــت انتقــال بهتــر فرهنــگ اقصــی نقــاط ایــران، بــا یکدیگــر گفتگــو 
ــق  ــف از مناط ــوراک مختل ــوع خ ــن ن ــن، چندی ــد. هم چنی ــر کردن ــادل نظ و تب
مختلــف ایــران شــامل توســط خانــه ســنتی پرهامــی تهیــه شــده بــود کــه ضمن 
صــرف ایــن خوراک هــا، میزبــان و شــرکت کننــدگان در مــورد مــواد اولیــه، روش 
پخــت، کاربــرد آیینــی خــوراک مربوطــه در منطقــه ای کــه بــه آن تعلــق دارد و 
ــان  ــا جه ــور ی ــف کش ــق مختل ــوراک در مناط ــای آن خ ــباهت ها و تفاوت ه ش

گفتگــو کردنــد. 

برنامــه  بعــدی بــا موضــوع »ارزش آفرینــی از دانــش و مهارت هــای ســنتی تولید 
صنایــع دســتی به عنــوان میــراث فرهنگــی ناملمــوس«، شــامل دو بخش نشســت 
تخصصــی و تــور بــود کــه در بهمــن مــاه برگــزار شــد. بخــش نشســت تخصصی 
بــا میزبانــی اقامتــگاه ســنتی ســتایش واقــع در محلــه ســنگ ســیاه برگزار شــد. در 
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ایــن بخــش، آقــای هــادی ســتایش، دارنــده نشــان بین المللــی یونســکو در هنــر 
خاتــم شــیراز بــه بیــان پیشــینه و شــیوه ســاخت خاتــم شــیراز پرداختنــد و اهمیت 
دریافــت نشــان جغرافیایــی بین المللــی خاتــم شــیراز از یونســکو و فرآینــد آن را 
ــه و مراحــل ســاخت  ــواد اولی ــا م ــن، شــرکت کنندگان ب ــد. هم چنی تشــریح کردن
ــای  ــدگان از کارگاه ه ــرکت کنن ــش دوم، ش ــدند. در بخ ــنا ش ــیراز آش ــم ش خات
صنایــع دســتی مســتقر در خانــه ســنتی ســعادت، شــامل دواتگــری و قلــم زنــی، 
تــراش ســنگ های قیمتــی، کاشــی هفت رنــگ، مینــاکاری و خاتــم دیــدار کردنــد 
و هنرمنــدان و اســتادکاران مــواد اولیــه و تجهیــزات مــورد نیــاز و شــیوه ســاخت  

را توضیــح دادنــد.

هم چنیــن در بهمــن مــاه، برنامــه  دیگــری بــا موضــوع »ورزش هــای پهلوانــی یا 
زورخانــه ای: میــراث فرهنگــی ناملمــوس ایرانــی« برگــزار شــد. ورزش زورخانه ای 
یــا پهلوانــی، یــک هنــر رزمــی اســت کــه بیان کننــده باورهــای اســلامی، عرفانــی 
و باســتانی ایــران اســت  و در ســال 1389 در فهرســت میــراث فرهنگــی ناملموس 
ــم گیر  ــتقبال چش ــا اس ــه ب ــه ک ــن برنام ــت. ای ــیده اس ــت رس ــه ثب ــکو ب یونس
مخاطبــان روبــرو شــد نیــز شــامل دو بخــش ســخنرانی و تماشــای اجــرای زنــده 
ورزش زورخانــه ای بــود کــه در زورخانــه علمــدار شــیراز برگــزار شــد. در بخــش 
اول، آقــای مجتبــی درودی، مــدرس و پژوهشــگر میــراث فرهنگــی بــه تشــریح 
پیشــینه تاریخــی ورزش هــای زورخانــه ای و پهلوانــی در ایــران، آیین هــای مرتبــط 
بــا ایــن ورزش و جنبه هــای نمادیــن وســایل مــورد اســتفاده در ایــن ورزش شــامل 
کبــاده، میــل و ســنگ پرداختنــد. ســپس پهلوانــان ایــن ورزش را بــه طــور زنــده 
ــی  ــت علم ــو هئی ــکاری عض ــه ش ــر فاطم ــم دکت ــان خان ــد.  در پای ــرا کردن اج
ــه خاطــر  ــان ب ــداد، از ورزشــکاران و پهلوان ــی روی ــر اجرای دانشــگاه شــیراز و دبی
ــی  ــوان یکــی از اجــزاء هویــت مل ــراث ارزشــمند بعن ــن می ــه حفــظ ای کمــک ب
ایرانیــان و نقــش آن هــا در انتقــال آن بــه نســل جــوان و از مخاطبــان بــه دلیــل 

ــد. ــه برنامه هــای گوناگــون رویــداد قدردانــی کردن توجــه ب

آخریــن برنامــه بازدیــد از کوچــه گالــری نارنجســتان قــوام بــه همراه ســخنرانی 
آقــای دکتــر مجیدرضــا مقنــی پــور و آقــای دکتــر عــادل یــزدی بــود. ایــن برنامه 
ــری آقــای دکتــر عــادل  ــری نارنجســتان و کارگاه و گال ــا بازدیــد از کوچــه گال ب
یــزدی دکتــری فلســفه و حکمــت هنــر دینــی و نقــاش و مجسمه ســاز آغــاز شــد 
و ایشــان در ســخنرانی خــود بــا موضــوع “هنــر معاصــر، راوی میــراث فرهنگــی 
ــات  ــور و ادبی ــتان های فولکل ــریح داس ــه تش ــار ب ــی آث ــن معرف ــوس” ضم ناملم
ــد. ســپس  ــود، پرداختن ــق آن هــا را شــکل داده ب ــای خل شــفاهی کــه ســنگ بن
شــرکت کننــدگان در اقامتــگاه بوم گــردی لوتــوس گردهــم آمدنــد تــا بــه ســخنان 
آقــای دکتــر مقنــی پــور عضــو هیئــت علمــی دانشــکده هنــر و معمــاری دانشــگاه 
شــیراز پیرامــون  “بازتــاب فرهنــگ اســاطیری در هنــر و فرهنــگ معاصــر” گوش 

فرادهند. 

ــفندماه 1401،  ــی 14 اس ــراث فرهنگ ــی می ــداد مل ــومین روی ــی س ــن پایان آیی
در تــالار حکمــت دانشــگاه شــیراز بــا حضــور جمعــی از دانشــگاهیان، مســئولان 
اســتان فــارس، فعــالان حــوزه گردشــگری و دوســتداران میــراث فرهنگــی برگزار 
گردیــد. دکتــر علــی حفیظــی، معــاون دانشــجویی فرهنگــی دانشــگاه شــیراز در 
ایــن رویــداد بــا اشــاره بــه ضــرورت حفــظ میــراث فرهنگــی ناملمــوس اظهــار 
ــدات فرهنگــی ارزشــمندی اســت کــه  ــراث فرهنگــی ناملمــوس، تولی کــرد: می
نســل بــه نســل بــه مــا رســیده و مــا در حفــظ و نگهــداری آن بایــد کوشــا باشــیم 

ــم. ــی خــود را حفــظ کنی ــت مل و بدین ترتیــب هوی

مهنــدس محمــد فــرخ زاده، معــاون گردشــگری و زیــارت اســتانداری فــارس نیز 
بــه اهمیــت برگــزاری ایــن چنیــن رویدادهــا و مشــکلات موجــود در زمینــۀ میراث 
فرهنگــی پرداخــت و گفــت: شــیراز عضــو پیمــان آی سی ســی ان هســت )عضــو 
میــراث ناملمــوس جهــان( هســت و ایــن رویدادهــا دوســالانه برگــزار می شــود؛ اما 
متأســفانه وضعیــت مــا در اســتان فــارس وضعیــت مناســبی نیســت، یعنــی تعــداد 
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ثبت هــای جهانــی در ایــن حــوزه کــم اســت. وی ادامــه داد: مســأله دیگــر بــروز 
و ظهــور ایــن میــراث در شــهر و فرهنــگ شــیراز اســت؛ امــا متاســفانه مــا ایــن 
موضــوع را در ســطح شــهر نمی بینیــم و لازم هســت کــه ایــن میــراث فرهنگــی 
را بــه عرصــۀ اجتماعــی و جلــوی چشــم مــردم بیاوریــم. معــاون گردشــگری و 
ــن  ــت بی ــوزش و گسس ــدم آم ــأله را ع ــومین مس ــارس س ــتانداری ف ــارت اس زی
نســلی عنــوان کــرد و گفــت: متاســفانه به دلیــل کمبــود آمــوزش ایــن میــراث و 
ســنت های ارزشــمند مــا بــه نســل جدیــد منتقــل نشــده اســت و مــا بــا گسســت 
بیــن نســلی مواجهیــم کــه امیــدوارم بــا تقویــت حــس وطن پرســتی و بــا وجــود 

شــما نســل جــوان و خــلاق در انتقــال ایــن میــراث موفــق شــویم.

دکتــر معصومــه محــرر، دبیــر علمــی ســومین رویــداد ملــی میــراث فرهنگــی 
نیــز بــه اهمیــت توجــه بــه میــراث فرهنگــی ناملمــوس پرداخــت و گفــت: توجــه 
بــه میــراث فرهنگــی ناملمــوس کشــور باعــث تقویــت هویــت و داشــتن احســاس 
شایســتگی بــا شــناخت و آگاهــی داشــته ها می شــود. همچنیــن موجــب تقویــت 
ــال آن  ــه دنب ــه ســرزمین و ب ــراد ب ــش دلبســتگی اف پیوندهــای اجتماعــی، افزای
کم شــدن مهاجــرت می گــردد. وی افــزود: عوامــل مختلفــی چــون ورود مدرنیتــه 
بــه تمــام جوانــب زندگــی امــروزی، دانــش ضمنــی کــه ســال ها نســل بــه نســل 
منتقــل شــده و توقــف به واســطۀ شــکاف بیــن نســل ها مــا را بــه توجــه بــه ایــن 
حــوزه وا مــی دارد. ایشــان ضمــن ابــراز نگرانــی از اینکــه میــراث فرهنگــی کشــور 
در معــرض نابــودی اســت؛ هــدف از برگــزاری چنیــن رویدادهایــی را توجــه هرچه 
بیش تــر بــه میــراث فرهنگــی کشــور عنــوان کــرد و از همــگان خواســت تــا بــا 
برنامه ریــزی و سیاســت گذاری در ایــن زمینــه، از خطرجــدی ازبین رفتــن میــراث 

فرهنگــی کشــور پیشــگیری کننــد.

ــلاش  ــداد ت ــن روی ــرد: در ای ــار ک ــی اظه ــر اجرای ــه شــکاری، دبی ــر فاطم دکت
کردیــم کــه فقــط ســرنخی از میــراث فرهنگــی ناملمــوس ایــران را بــه دســت 
دهیــم و در ایــن مــدت کوشــیدیم برنامه هــا را در ســطح شــهر و در محیط هــای 
ــۀ وی در  ــم.  به گفت ــزار کنی ــره برگ ــا و غی ــا، موزه ه ــد زورخانه ه ــه مانن مربوط
ســومین رویــداد ملــی میــراث فرهنگــی، 167 اثــر بــه دبیرخانــۀ رویــداد رســیده 
ــر  ــی )2 اث ــدۀ نهای ــر برگزی ــداد، برحســب رأی داوران، 4 اث ــن تع اســت کــه از ای
ــده و  ــر برگزی ــۀ دوم شــده اند(؛ 10 اث ــه کســب رتب به صــورت مشــترک موفــق ب
19 اثــر شایســتۀ تقدیــر شــناخته شــده  اســت. در پایــان ایــن مراســم بــا اعطــای 
لــوح و هدایایــی از برگزیــدگان و دســت اندرکاران ســومین رویــداد ملــی میــراث 
فرهنگــی تقدیــر شــد. از جملــه بخش هــای آییــن پایانــی ســومین رویــداد ملــی 

میــراث فرهنگــی، اجــرای نقالــی، موســیقی و ورزش زورخانــه ای بــود.
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گردشگری دسترس �ذییر: مفاهیم مشکلات
ویراستاران:  دیمیتریوس بوهالیس، سایمون دارسی

سالانتشار: 2010 
Channel View Publications :ناشر

تعدادصفحهها:305 

دربارهکتاب
 فراگیــری، ناتوانــی، جمعیــت ســالخورده و گردشــگری بــه دلیــل تأثیــرات آن ها 
ــده  ــت فزاین ــا اهمی ــی ب ــای مطالعات ــگری، زمینه ه ــه گردش ــا و عرض ــر تقاض ب
هســتند. بنابرایــن، ایــن کتــاب بــه بررســی و مستندســازی رویکردهــای نظــری، 
مبانــی و مســائل کنونــی در مطالعــه گردشــگری دســترس پذیر  می پــردازد. 
ــات دانشــگاهی  ــل تحقیق ــک حــوزه در حــال تکام گردشــگری دســترس پذیر ی
و فعالیت هــای صنعــت اســت. ماننــد ســایر حوزه هــای گردشــگری، ایــن حــوزه 
نیــز چنــد  رشــته ای و متاثــر از رشــته های مختلــف از جملــه جغرافیــا، مطالعــات 

معلولیــت، اقتصــاد، سیاســت عمومــی، روانشناســی و بازاریابــی اســت.

دربارهویراستاران
ــگاه  ــر آزمایش ــک و مدی ــگری الکترونی ــتاد گردش ــس، اس ــوس بوهالی دیمیتری
گردشــگری الکترونیــک در دانشــگاه بورنمــوث اســت. تحقیقــات او بــر مدیریــت 
راهبــردی و بازاریابــی، بازاریابــی گردشــگری، فنــاوری و گردشــگری الکترونیــک 

متمرکــز اســت.

ســیمون دارســی، دانشــیار و مدیــر پژوهشــی دانشــکده اوقــات  فراغــت، ورزش 
و گردشــگری در دانشــگاه صنعتــی ســیدنی اســت. حــوزه تخصصــی پژوهــش و 

تدریــس ســایمون در ورزش، گردشــگری و مدیریــت تنــوع اســت. 

 کافه کتاب

کتاب چی بخون�م؟ 
معرفی چند کتاب در زمینه گردشگری فراگییر و دسترس �ذییر

امییر ارغوان 
 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی

گرایش بازاریابی جهانگردی، دانشگاه شیراز
 ایمییل:

    mehraz_amir@yahoo.com

پرسه
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توسعه گردشگری فراگییر 
ویراستاران: رجینا شیونز، رابین بیدولف

سالانتشار: 2020
Routledge :ناشر

تعدادصفحهها: 148 

دربارهکتاب
ــوان  ــا بت ــق آن ه ــه از طری ــت ک ــی اس ــال راه های ــه دنب ــع ب ــاب جام ــن کت ای
کســانی را کــه بــه شــکل معمــول توســط گردشــگری بــه حاشــیه رانده شــده یــا 
ــه  ــه طــوری کــه ب ــی وارد صنعــت کــرد ب ــه روش های از آن محــروم شــده اند، ب
طــور مســتقیم از آن منتفــع شــوند. ایــن کتــاب  بــه ســوالات محــوری مطــرح 
ــردازد: چــه کســی شــامل می شــود؟  شــده در رویکــرد گردشــگری فراگیــر می پ

بــا چــه شــرایطی؟ بــا چــه اهمیتــی؟

ــه  ــاری، درک و تجرب ــت انحص ــک فعالی ــوان ی ــه عن ــب ب ــگری اغل گردش
می شــود کــه فقــط بــرای افــراد بــه نســبت ثروتمنــد، قابــل دســترس اســت. 

ایــن کتــاب بــا بررســی ایــن اســت کــه چگونــه گروه هــای بــه حاشــیه 
ــد،  ــه دســت آورن ــر گردشــگری ب ــرل ب ــد کنت رانده شــده می توانن
ــف  ــا تعری ــاب ب ــت. کت ــش اس ــن گرای ــا ای ــه ب ــال مقابل ــه دنب ب
ــر  ــت عنص ــورد هف ــث در م ــر و بح ــگری فراگی ــوم گردش مفه
ــگری  ــودن در گردش ــر ب ــر فراگی ــد بیان گ ــه می توانن ــف ک مختل
باشــد، آغــاز می شــود. نتایــج مطالعــات صــورت گرفتــه در 
بســترهای جغرافیایــی مختلــف- کامبــوج، اســترالیا، ســوئد، ترکیــه 
و اســپانیا - بــرای نشــان دادن نیــاز بــه گردشــگری فراگیرتــر ارائــه 
ــد  ــان چن ــات تورگردان ــامل اقدام ــا، ش ــن مثال ه ــت. ای ــده اس ش
ــود، در  ــی می ش ــرکت های اجتماع ــا و ش ــان هتل ه ــی، صاحب ملیت
ــرای  ــه گردشــگری، ب ــی کــه چگونگــی اطمینــان از دسترســی ب حال
افــراد دارای معلولیــت را نیــز بررســی می کنــد. نویســندگان امیدوارنــد 
ــرای  ــی ب ــن راه های ــرای یافت ــلاش ب ــاب الهام بخــش، ت ــن کت ــه ای ک
ــا  ــگری ب ــد در گردش ــای جدی ــد و مکان ه ــران جدی ــدن بازیگ گنجان

ــدار باشــد. ــه و پای شــرایطی عادلان

محتوای کتاب

• معرفی گردشگری فراگیر

• درک توسعه گردشگری فراگیر

ــد  ــا می توانن ــرکتها: آی ــی ش ــئولیت اجتماع ــور و مس ــان ت • مجری
ــد؟ ــج کنن ــری را تروی ــگری فراگیرت گردش

ــه در  ــج نمون ــر: پن ــگری فراگی ــی و گردش ــرمایه گذاری اجتماع • س
ــوج ــپ، کامب ســیم ری

• خیلــی متزلــزل بــرای فراگیــر بــودن؟ اســتخدام خدمتــکار هتــل در 
اســپانیا

• چالش هــای تجربه هــای گردشــگری فراگیــر بــرای اســتفاده 

کننــدگان از ویلچــر در مکان هــای تاریخــی

• همــکاری ذی نفعــان در توســعه گردشــگری دســترس پذیر: چارچوبــی 
ــمول برای ش

درباره ویراستاران

ــتون  ــی، پالمرس ــگاه ماس ــعه در دانش ــات توس ــتاد مطالع ــیونز، اس ــا ش رجین
شــمالی، نیوزیلنــد اســت. مطالعــات او پیرامــون راه هایــی اســت کــه گردشــگری 
ــر،  ــی پایدارت ــت محل ــرای جمعی ــد ب ــک می توان ــره ای کوچ ــای جزی در ایالت ه

ــر باشــد. ــر و توانمندت فراگیرت

رابیــن بیدولــف، دانشــیار جغرافیای انســانی در دانشــگاه گوتنبرگ، ســوئد اســت. 
پروژه هــای تحقیقاتــی اخیــر او شــامل تجزیــه و تحلیــل معیشــت گردشــگری در 
مناطــق روســتایی اطــراف ســیم ریــپ، کامبــوج، اصلاحــات ارضــی در موزامبیــک 
ــوب شــرقی  ــی در اســکاندیناوی و آســیای جن ــا، و شــرکت های اجتماع و تانزانی

بــوده اســت. 
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 مشارکت در گردشگری؛
 درک تبعیض و تعصب نهادی

ویراستار: سوزان اسلوکام
سالانتشار: 2023

 Routledgeناشر:
تعدادصفحهها: 216

دربارهکتاب
ــگری  ــدن گردش ــده ش ــیه ران ــه حاش ــض و ب ــی از تبعی ــاب نمونه های ــن کت ای
ــای  ــر تعصب ه ــه ب ــایی و غلب ــرای شناس ــه ب ــد ک ــان می کن ــی را بی و راه های
شــخصی یــا نهــادی طراحــی شــده اند، و نقشــه راه را بــرای محققــان علاقه منــد 
ــد.  ــن می کن ــات گردشــگری تعیی ــرای تحقیق ــر ب ــه ایجــاد رویکــردی فراگیرت ب
ایــن کتــاب شــامل 13 فصــل اســت کــه نمونه هــای جهانــی غلبــه بــر تبعیــض 
ــورد  ــدگاه موجــود در م ــه می دهــد. فصل هــا دی در موسســات گردشــگری را ارائ
ــش می کشــند،  ــه چال ــد و ب ــه گردشــگری تشــریح می  کنن ــودن نظری ــر ب فراگی
ــر اســت را  ــا فرصت هــای براب ــر ب ــن افســانه را کــه گردشــگری تلاشــی براب ای
ــض« و  ــم »تبعی ــرای مفاهی ــی را ب ــدی از بررس ــطح جدی ــرد و س ــن می ب از بی
»بــه حاشــیه رانــدن« در مطالعــات گردشــگری ارائــه می کنــد. کتــاب بــا رویکــرد 
نهادینــه شــده و جهانــی بــه تبعیــض آغــاز می شــود کــه بــر سیاســت مهاجــرت، 
تدریــس دانشــگاهی، تحقیــق، سیاســت های کمــک مالــی و تصویــر مقصــد در 
رابطــه بــا اقلیت هــا و بیگانه هراســی تمرکــز دارد. ســپس، متــن بــه ســطح فــردی 
مــی رود و جنبه هــای تبعیــض نهادینــه شــده براســاس ویژگی هــای فــردی ماننــد 
ــرای  ــاب ب ــن کت ــد. ای ــرار می ده ــورد بحــث ق ــی و جنســیت را م ــی، ناتوان چاق
ــوع و  ــه تن ــد ب ــاغلین علاقه من ــن و ش ــگان، محققی ــجویان و دانش آموخت دانش

شــمول ســودمند خواهــد بــود.

محتوایکتاب
• معرفی

بخشاول:سیاستهایتبعیضدرگردشگری
ــوه  ــکان: می ــازی م ــرای برندس ــی ب ــای خوراکی-فرهنگ • هویت ه

ــا؟ ــه اقلیت ه ممنوع
• سیاســت های مهاجرتــی کانــادا: پیامدهــای تبعیــض و ســوگیری در 

ــتخدام گردشگری اس
ــری  ــا براب ــه ای ی ــقف شیش ــگری: س ــتغال گردش ــان در اش • زن

جنســیتی؟
ــه  ــت: تاریخچ ــم اس ــتان مه ــی سیاه پوس ــا زندگ ــرو ت ــم ک • از جی

ــکا ــده آمری ــالات متح ــگری در ای ــتی و گردش نژادپرس
• :USDA  غلبــه بــر تبعیــض نهــادی در برنامه هــای غــذا و 

گردشــگری کشــاورزی 
ــوءآموزش  ــه س ــن ب ــا: پرداخت ــی م ــه درس ــتعمارزدایی از برنام • اس

ــگری گردش

بخشدوم:تجربههای»دیگری«درگردشگری
• سایر موارد در گردشگری دسترس پذیر

• عملکــرد خــوب و متفــاوت جنســیت: مــورد مدیــران زن در 
گردشــگری

ــت وجویی  ــاق: جس ــراد چ ــگری اف ــای گردش • کاوش در تجربه ه
ــب ــدون تعص ــترس پذیر و ب ــه دس ــک تجرب ــرای ی ب

• 50 سایه تبعیض: پیچیدگی تجاری در هتلداری و گردشگری
دربارهویراستار

ســوزان ال اســلوکام، دانشــیار، مدیریــت گردشــگری و رویــداد، دانشــگاه جــورج 
میســون، فیرفکــس، ویرجینیــا، ایــالات متحــده آمریــکا اســت.
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زنان، اوقات فراغت و گردشگری؛

خودشکوفایپی و توانمندسازی از طریپق تولید و مصرف تجربه

ویراستاران: لیندا جی. اینگرام؛ کلارا تارکو؛ سوزان ال. اسلوکام
سالانتشار: 2021

CABI :ناشر
تعدادصفحهها: 188 

دربارهکتاب
ایــن کتــاب بحــث جامعــی را در مــورد زنــان، اوقــات فراغــت و گردشــگری از 
لنــز تولیــد و مصــرف اوقــات فراغــت توســط زنــان و بــرای زنــان ارائــه می دهــد. 
ــته کردن  ــرای برجس ــت، ب ــی اس ــدگاه چندفرهنگ ــک دی ــده ی ــاب دربرگیرن کت
ــان  ــه ارمغ ــان ب ــرای زن ــت ب ــات فراغ ــه اوق ــردی ک ــای منحصربه ف ویژگی ه
مــی آورد، نقــش زنــان در کارآفرینــی اوقــات فراغــت، و ایجاد محیط هــای حمایتی 
و فراگیــر بــرای افزایــش بهزیســتی زنــان از طریــق بررســی ایــن فعالیت هــا در 
ــات  ــای اوق ــوع فعالیت ه ــده. تن ــده ش ــیه ران ــه حاش ــای ب ــا و گروه ه جمعیت ه
ــن  ــای بی ــق پیونده ــه از طری ــن وج ــه بهتری ــان ب ــگری زن ــت و گردش فراغ
شــیوه های مختلــف اوقــات فراغــت )ماننــد ورزش، تفریــح در فضــای بــاز، ســفر 
و گردشــگری، یادگیــری، صنایــع دســتی، رویدادهــا، اوقــات فراغــت خانوادگــی( 
و هم چنیــن درک تولیــد اوقــات فراغــت در میــان فرهنگ هــا قابــل درک 
ــردن  ــرای فراهم ک ــی ب ــای ذات ــیاری از چالش ه ــاب، بس ــای کت ــت. فصل ه اس
ــه نحــوی کــه از نیازهــای متنــوع  فرصت هــای اوقــات فراغــت و گردشــگری ب
ــد را  ــته باش ــان داش ــوآوری زن ــه ن ــگاه ب ــن ن ــد، و هم چنی ــتیبانی کن ــان پش زن
ــردی  ــای کارب ــی از فصل ه ــامل نمونه های ــاب ش ــد. کت ــی مطــرح می کنن به خوب
ــط  ــت و توس ــگاهی اس ــات دانش ــی در مطالع ــای جهان ــا دیدگاه ه ــی ب و مفهوم
ــه  ــاب ب ــه کت ــت. مطالع ــده اس ــته ش ــون نوش ــته های گوناگ ــندگانی از رش نویس
دانشــگاهیان و دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی اوقــات فراغــت، گردشــگری و 

ــود. ــنهاد می ش ــیتی پیش ــات جنس مطالع

یکــی از نقــاط قــوت اصلــی کتــاب، تنــوع آن اســت کــه در فصل هــای مختلــف 
ــا  ــی ی ــت، فضاهــای فیزیکــی و دیجیتال ــد ســن، ملی ــی مانن جنبه هــای گوناگون
ــته کردن  ــد. برجس ــر می کن ــت را ذک ــات فراغ ــای اوق ــه فعالیت ه ــی ب دسترس
جمعیت هایــی کــه پیــش از ایــن در بحــث زنــان، اوقــات فراغــت و گردشــگری 
ــات  ــوزه اســت. اوق ــن ح ــه ای ــع ب ــم و بدی ــه شــده اند، کمکــی مه ــده گرفت نادی
فراغــت بــه عنــوان یــک ضــرورت بــرای رفــاه، به ویــژه بــرای زنــان، مــورد توجه 
ــت،  ــن اس ــان ممک ــه زن ــد ک ــد می کن ــت تاکی ــن واقعی ــر ای ــرد و ب ــرار می گی ق

نیازهــای متنوعــی داشــته باشــند کــه مغفــول مانــده اســت.

محتوایکتاب
• مقدمه: زنان به عنوان تولیدکننده و مصرف کننده اوقات فراغت

• بررســی اســتثناگرایی زنــان در فعالیت هــای مکان ســازی اولیــه 
ــت ــات فراغ اوق

• مردانگــی و مجــوز اخلاقــی در رختکــن: تحلیــل انتقــادی فرهنــگ، 
جنســیت و اوقــات فراغــت

• ورزش برای زنان در سنین بالاتر
• تاریخچه و هویت: فروشندگان زن در جشنواره رنسانس

ــارت در دره  ــتی و تج ــع دس ــت، صنای ــودش: خلاقی ــت خ ــه دس • ب
Verde، آریزونــا

• ایجاد فرهنگ رضایت برای گردشگری رویداد
• زنان مسن و اوقات فراغت.

• مشــارکت در یادگیــری غیررســمی بــه عنــوان اوقــات فراغــت بــرای 
زنــان پناهنــده ســوری در ترکیــه

ــه گــذران اوقــات فراغــت  ــارت مای ــه ســمت؟ زی ــا دویــدن ب ــرار ی • ف
بانــوان

• زنان گیمر :“گردشگران” یا “شهروندان”؟
• یک مطالعه نتنوگرافی در مورد تجربیات سفر گیمی زنان چینی
• ملکه در حال حرکت: یک زن آفریقایی محقق و تجربه مسافر

• زنان و اوقات فراغت در زمینه ایتالیا
• درک متقاطع بودن تجربه اوقات فراغت زنان شهری هند

• نتیجه گیری
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زندگی ضروری؛
زندگی نامه سعید ضروری ماجراجوی دارای معلولیت

نویسنده: سعید ضروری
سالانتشار: 1399

ناشر: الگوی فردا

دربارهکتاب

کتــاب زندگــی ضــروری، زندگی نامــه ســعید ضــروری ماجراجــوی دارای 
معلولیــت خیلــی شــدید اســت، کتــاب بــا اولیــن تصویــری کــه او در ذهــن دارد، 
ــه  ــال 69 ک ــه س ــار و زلزل ــب به ــن ش ــر از آخری ــن تصوی ــود. اولی ــاز می ش آغ
بــرای هــزاران نفــر آخریــن شــب زندگی شــان شــد. ایــن کتــاب بــه صــرف بیــان 
اتفاق هــا و ماجراهــای زندگــی نیســت، بلکــه نمایــش نحــوه عملکــرد ذهــن او 
ــاب  ــت. کت ــا اس ــت ها و موفقیت ه ــختی ها، شکس ــا، س ــا چالش ه ــه ب در مواج
حــاوی کلمــات کلیــدی و جمــلات نابــی اســت کــه بــه فراخــور موقعیــت نوشــته 

 شــده اند.

فروریختــن، تخریب شــدن و از نــو ســاختن در سراســر کتــاب به خوبــی 
روایت شــده و در دوران نوجوانــی ایــن فروریختن هــا و تخریــب شــدن ها و از نــو 
ســاختن ها بــه شــکلی دیگــر و بــه  صــورت روحــی در او که انســانی در جســتجوی 
تاثیرگــذاری اســت، بیان شــده اند. ایــن کتــاب در قالــب روایــت ماجراهــا و 
ــی  ــای دوران کودک ــرور اتفاق ه ــد، م ــان می ده ــی نش ــا، به خوب تصمیم گیری ه
چــه تاثیــری بــر روی افــراد می توانــد داشــته باشــد. ســعید در بخشــی از کتــاب 
ــردازد  ــی اش می پ ــاق دوران نوجوان ــر روی ات ــه ترجمــه نمادهــای نصب شــده ب ب
ــش  ــد. نق ــدا می کن ــی اش پی ــوم زندگ ــه س ــی در ده ــورت واقع ــا را به ص و آن ه
ــه  ــبت ب ــای او نس ــی او و واکنش ه ــتقلال مال ــکل گیری اس ــادر در ش ــدر و م پ
ــای  ــود لایه ه ــان دهنده وج ــی اش نش ــایند زندگ ــر ناخوش ــه  ظاه ــای ب اتفاق ه
ــا ایــن  ــکات مهــم در رابطــه ب قابل بحــث در ایــن کتــاب اســت. از مهم تریــن ن

کتــاب نمایــش »قــدرت ذهــن« اســت.

ســعید به خوبــی بــا روایــت ماجراهــای واقعــی زندگــی اش، بــه دور از 
ــاب آوری و داشــتن  ــت وجــود ت ــه اهمی ــی، ب ــی و ســنگین ادب ــات طولان توصیف
ــرای زندگــی باوجــود تمــام جبــر موجــود در جامعــه ایــران می پــردازد.  برنامــه ب
فــراز و نشــیب های کتــاب بســیار زیــاد اســت، خواننــده همــراه بــا راوی، پشــت 
موانــع فرهنگــی، شــهری و اجتماعــی، متوقــف و همــراه بــا ســعید، شــاهد حــذف 
ــتند و  ــی هس ــا غیرقابل پیش بین ــود. اتفاق ه ــر او می ش ــا صب ــع، دور زدن و ی موان
داســتان های واقعــی کشــش قابل توجهــی دارنــد و خواننــده همــراه بــا او شــاهد 
ــود  ــرای خ ــز ب ــم و هیجان انگی ــای مه ــاد اتفاق ه ــزی و ایج ــی برنامه ری چگونگ

ــران می شــود. ــت در ای ــراد دارای معلولی ــایر اف ــعید و س س

منابیع

https://books.google.com/books/about/Accessible_Tourism.html?id=B-SeyjdevpwC

https://www.routledge.com/Inclusive-Tourism-Development/Scheyvens-Biddul-
ph/p/book/9780367621773

https://www.routledge.com/Inclusion-in-Tourism-Understanding-Institutional-Dis-
crimination-and-Bias/Slocum/p/book/9781032186191

https://www.cabidigitallibrary.org/doi/book/10.1079/9781789247985.0000

https://www.saeedzaroori.com/zaroorilife/
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پرسه

 س�نما گردشگری

 چه ف�لمی بب�ن�م؟
امییر ارغوان 

 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی
گرایش بازاریابی جهانگردی، دانشگاه شیراز

 ایمییل:

    mehraz_amir@yahoo.com

Nomadland

ســرزمین خانــه بــه دوش هــا یــا ســرزمین آواره هــا، فیلــم درام آمریکایــی بــه 
کارگردانــی، نویســندگی و تهیه کنندگــی کلویــی ژاوِ، بــا ایفــای نقــش فرانســیس 
ــم  ــی از جشــنواره فیل ــزه شــیر طلای ــده جای ــم، برن ــن فیل ــد اســت. ای مک دورمن
ــن  ــوزه بهتری ــار ح ــال 2021 در چه ــوب س ــن در گلدن گل ــد و هم چنی ــز ش ونی
فیلــم درام، بهتریــن کارگردانــی، بهتریــن فیلم نامــه و بهتریــن بازیگــر نقــش اول 
ــه  زن، نامــزد شــد کــه دو جایــزه بهتریــن فیلــم درام و بهتریــن کارگردانــی را ب
دســت آورد. ایــن فیلــم، هم چنیــن برنــده بهتریــن فیلــم بفتــا و بهتریــن بازیگــر 
ــود و ســومین دوره  ــرده، در ن ــام  ب ــم ن ــز شــده اســت. فیل ــا نی نقــش اول زن بفت
جوایــز اســکار، در شــش بخــش نامــزد شــد و در نهایــت جوایــز بهتریــن فیلــم، 
بهتریــن کارگردانــی و بهتریــن بازیگــر نقــش اول زن را از آن خــود کــرد. این فیلم 
ــا تحســین جهانــی بــرای کارگردانــی، فیلم نامــه،  تحســین منتقــدان را همــراه ب
تدویــن، فیلم بــرداری و بازیگــری آن بــه ویــژه مک دورمنــد همــراه داشــت و بــه 

ســومین رتبــه برتــر ســال 2020  در متاکریتیــک تبدیــل شــد.

داستان 

در ســال 2011، فــرن پــس از تعطیلــی کارخانــه یو-اس-جــی آمریــکا در امپایــر 
ــه  ــراه شــوهرش ک ــه  هم ــد. او ســال ها ب ــود را از دســت می ده ــوادا، شــغل خ ن
بــه تازگــی فــوت کــرده، در آن جــا کار می کردنــد. فــرن بیشــتر وســایل خــود را 
می فروشــد و ونــی را خریــداری می کنــد تــا در آن زندگــی کنــد و در جســتجوی 
ــی  ــر فصل ــوان کارگ ــه  عن ــد. او ب ــفر می کن ــف کشــور س ــای مختل ــه جاه کار ب
ــه کار  ــغول ب ــتان، مش ــل زمس ــازون، در فص ــته بندی آم ــعب بس ــی از ش در یک

می شــود.

ــی  ــک گردهمای ــا از ی ــد ت ــرن، از او دعــوت می کن ــدا، دوســت و همــکار ف لین
ــرای  ــی ب ــتیبانی و اجتماع ــتم پش ــک سیس ــع ی ــه در واق ــا ک ــی در آریزون بیابان
بی خانمان هــای دیگــر بــوده و توســط بــاب ولــز ترتیــب داده شده اســت، دیــدن 
ــر  ــود را تغیی ــر خ ــوا نظ ــدن ه ــا سردش ــا ب ــرد، ام ــدا نمی پذی ــرن در ابت ــد. ف کن
می دهــد و بــرای یافتــن کار در ایــن منطقــه تــلاش می کنــد. در آن جــا، فــرن بــا 
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ــدن و  ــه زنده مان ــای اولی ــد و مهارت ه ــات می کن ــر ملاق ــان دیگ ــراد بی خانم اف
ــوزد. ــاده را می آم ــی در ج خودکفای

ــان  ــک بی خانم ــود، وی از ی ــر می ش ــرن پنچ ــتیک ون ف ــه لاس هنگامی ک
دیگــر بــه  نــام ســوانکی می خواهــد تــا بــا ون اش بــرای خریــد یدکــی بــه شــهر 
برونــد. ســوانکی کــه پرچــم دزدان دریایــی را بــر روی ون خــود نصــب کــرده تــا 
کســی مزاحمــش نشــود، فــرن را بــه  دلیــل آمــاده نبــودن، او را ســرزنش می کنــد 
و از او می خواهــد تــا مهارت هــای بیشــتری بــرای زنده مانــدن در جاده هــا 
بیامــوزد و این گونــه، آن هــا تبدیــل بــه دوســتان خوبــی می شــوند. ســوانکی بــه 
فــرن در مــورد تشــخیص ســرطان و کوتــاه  شــدن طــول عمــر ش و برنامه هــای 
ــی  ــن باق ــای دور ریخت ــاده، به ج ــوب در ج ــرات خ ــم زدن خاط ــرای رق ــود، ب خ

ــا ســرانجام از هــم جــدا می شــوند. ــد. آن ه عمــرش در بیمارســتان می گوی

ســپس، فــرن در اردوگاهــی در پــارک ملــی بــد لنــدز بــه  عنــوان میزبــان اردوگاه 
ــه در  ــری ک ــان دیگ ــو، بی خانم ــا دی ــه ب ــی ک ــود، جای ــه کار می ش ــغول ب مش
ــه  طــور موقــت  ــود، برخــورد می کنــد. او ب گردهمایــی بیابانــی ملاقــات کــرده ب
در پــارک ملــی بدلنــدز مشــغول بــه کار بــود، امــا وقتــی مبتــلا بــه دیــور تیکولیــت 
می شــود، فــرن وی را در بیمارســتانی کــه در آن عمــل جراحــی اورژانســی انجــام 
ــد، در رســتورانی در وال دراگ در  ــی بع ــا مدت ــد. آن ه ــات می کن داده  اســت، ملاق
ــال  ــه  دنب ــو ب ــه کار می شــوند. یــک شــب پســر دی ــی مشــغول ب ــای جنوب داکوت
ــاردار اســت و از او  ــه همســرش ب ــد ک ــه او می گوی ــی رود و ب ــه رســتوران م او ب
می خواهــد، تــا نــوه اش را ببینــد. او در ابتــدا مــردد اســت، امــا فــرن او را ترغیــب 
می کنــد کــه بــرود. دیــو بــه او پیشــنهاد می کنــد تــا بــه همــراه او بیایــد، امــا او 

ــد. ــول نمی کن قب

ــا  ــود، ام ــد می ش ــرآوری چغندرقن ــه ف ــد در کارخان ــه کار جدی ــغول ب ــرن مش ف
ــد. او کــه  ــرات آن را پرداخــت کن ــه تعمی ــد هزین ون اش خــراب شــده و نمی توان
قــادر بــه گرفتــن وام نیســت، بــه دیــدن خانــواده خواهــرش در کالیفرنیــا مــی رود. 
ــز  ــرا هرگ ــه چ ــرن می پرســد ک ــد. او از ف ــرض می ده ــول ق ــه او پ خواهــرش ب
در زندگــی آن هــا حضــور نداشــته و چــرا فــرن پــس از مــرگ شــوهرش در امپایــر 
مانــد، امــا او بــه فــرن می گویــد کــه تــا ایــن انــدازه مســتقل بــودن، شــجاعت 

زیــادی می خواهــد. مدتــی بعــد، فــرن از دیــو و خانــواده پســرش دیــدن می کنــد 
و متوجــه می شــود کــه دیــو تصمیــم گرفتــه کــه بــرای مــدت طولانــی بــا آن هــا 
بمانــد. او احساســاتش را نســبت بــه او بــروز می دهــد و او را دعــوت می کنــد تــا 
بــرای همیشــه در مهمان خانــه بــا او بمانــد، امــا او تصمیــم می گیــرد تنهــا پــس 

از چنــد روز، بــه ســمت اقیانــوس حرکــت کنــد.

فــرن بــه شــغل فصلــی خــود در آمــازون بازمی گــردد، ســپس دوبــاره از پاتــوق 
آریزونــا دیــدن می کنــد. در آن جــا او متوجــه می شــود کــه ســوانکی مــرده  اســت. 
فــرن در مــورد رابطــه عاشــقانه خــود و شــوهر فقیــدش، بــا بــاب صحبــت می کند 
ــر  ــاب ب ــه اشــتراک می گــذارد. ب ــا او ب و او نیــز داســتان خودکشــی پســرش را ب
ــان  ــای پای ــا به معن ــه بی خانمان ه ــی در جامع ــه خداحافظ ــت ک ــده اس ــن عقی ای
نیســت، زیــرا اعضــای آن همیشــه قــول می دهنــد کــه یک دیگــر را دوبــاره »در 
آینــده« ببیننــد. مدتــی بعــد، فــرن بــه شــهر به نســبت متروکــه امپایــر برمی گــردد 
تــا وســایلی کــه در یــک انبــار نگهــداری می کــرده را جمع وجــور کنــد. او قبــل از 
بازگشــت دوبــاره بــه جــاده، از کارخانــه و خانــه ای کــه بــا شــوهرش در آن زندگــی 

ــد. ــدن می کن ــد، دی می کردن

ایــن فیلــم، بــه زیبایــی هرچــه تمام تــر، دنیــای واقعــی یــک زن را بــه تصویــر 
ــلاش  ــا ت ــرای بق ــد و ب ــظ کن ــود را حف ــتقلال خ ــد اس ــد؛ او می خواه می کش
کنــد. اتفا ق هایــی کــه در ایــن فیلــم نمایــش داده شــده، نمایــش واقعــی حقیقــت 
تلــخ تبعیــض در جامعــه را بــه تصویــر می کشــد. ســفرکردن فــرن بــرای ادامــه 

ــت. ــم اس ــن فیل ــای ای ــر جذابیت ه ــرای کار، از دیگ ــت وجو ب جس
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Wild

ــوار  ــای ناگ ــا اتفاق ه ــود ت ــاده پیم ــل را پی ــه 1100 مای ــری ک ــرای دخت ماج
ــد. ــوش کن ــی اش را فرام زندگ

ــا  ــی ب ــر درام ماجراجوی ــکا و فیلمــی در ژان Wild، محصــول ســال 2014 آمری
کارگردانــی ژان مــارک و نویســندگی نیــک هورنبــی اســت. شــرح  حالــی از شــرلی 
اســترید، نویســنده آمریکایــی اســت. ریــس ویدراســپون بــه عنــوان نقــش اول، 

ــد. ــازی می کن نقــش شــرلی را ب

خودشناسی در طبیعت وحشی

فیلــم هرچنــد کــه اقتباســی از کتــاب شــرلی اســتراید اســت، امــا دارای وجــوه 
تمایــز زیــادی نیــز بــا آن اســت، اســتراید در کتــاب خــود بــه شــرح چگونگــی این 
ســفر و اتفاقــات رخ داده در آن بــا زبانــی شــیرین پرداختــه اســت، درحالی کــه در 
فیلــم شــاهد آن هســتیم، مــارک والــی بــه زندگــی او ماقبــل ســفر نیــز توجــه 
نشــان می دهــد و دلایــل آغــاز ایــن راهپیمایــی را نیــز بــه مخاطــب می نمایانــد. 
فیلــم Wild بی شــک تــا حــد زیــادی مشــابهت هایی بــا فیلــم بــه درون طبیعــت 
ــز براســاس زندگــی واقعــی  ــم نی ــن دارد کــه آن فیل وحشــی ســاخته ی شــان پ
ــن  ــی ای ــز اصل ــا  نقطــه ی تمای ــده اســت، ام ــس ساخته ش کریســتوفر مک کندل
ــتراید و  ــفر اس ــت س ــی واقعی ــا، یعن ــاخت آن ه ــای س ــت، مبن ــم، نخس دو فیل
مک کندلــس و  تفاوت هــای موجــود در ایــن دو شــخص اســت. دوم، نــوع نــگاه 
ــه درون طبیعــت وحشــی، شــان پــن  ــم ب ــه ایــن ســفرها، در فیل کارگردان هــا ب
بیشــترین تمرکــز خــود را بــر حــوادث ســفر مــک کندلــس و تأثیــر بــر شــخصیت 
ــکلی  ــه ش ــت ب ــوده اس ــلاش نم ــی ت ــارک وال ــه م ــت درحالی ک ــته اس او گذاش

ــه وجــوه دیگــر زندگــی اســتراید به غیــر از ســفرش بپــردازد.  متــوازن ب

در فیلــم Wild شــخصیت اصلــی فیلــم دچــار نوعــی بحران روحی گشــته اســت 
کــه ســفر بدیــن شــکل بــرای او نوعــی فــرار و تنبیــه به حســاب می آیــد. اســتراید 
ــرای قــدم گذاشــتن در چنیــن مســیری  ــه ای ب ــد هیــچ تجرب باوجودآنکــه می دان
ــه  ــادرش ب ــرگ م ــار م ــر فش ــه  براث ــذارد؛ چراک ــای می گ ــا در آن پ ــدارد ام را ن
خودویرانگــری روی آورده و بــا ایــن کار نه تنهــا ازدواجــش را نابــود کــرده بلکــه 

بــه تمــام آنچــه مــادرش بــرای آموختــن بــه او تلاش نمــوده خیانــت کرده اســت. 
ــت او  ــوان گف ــه ای می ت ــدارد، به گون ــرای بازگشــت ن ــه ای ب ــر خان ــتراید دیگ اس
چیــزی بــرای از دســت دادن نــدارد، پــس تصمیــم می گیــرد بــرای فــرار از آنچــه 
ــد و شــخص دیگــری  ــادرش عمــل کن ــه م ــه توصی ــدل شــده اســت ب ــدان ب ب
شــود. ایــن ســفر هرچنــد کــه بــرای او نقــش گریــز از گذشــته را ایفــا می کنــد، 
امــا بــا گذشــت زمــان، او به نوعــی خودشناســی می رســد کــه نتیجــه ی آن، یافتــن 
معنــای واقعــی زندگــی اســت، درواقــع اســتراید بی آنکــه بخواهــد در ایــن فیلــم با 
اشــاره بــه گردشــگری و ســفر، آن را راهــی بــرای خودشناســی و فرار از مشــکلات 
ــه  ــد. مســیری کــه ناشــناخته ها و علاق و روزمرگی هــای زندگــی معرفــی می کن
ــد، باعــث فراموش کــردن ســختی های زندگــی شــده و راه  ــه تجر به هــای جدی ب
کســب آرامــش را فــارغ از گذشــته، پیــش پــای انســان می گــذارد. نقــش زنــان در 

گردشــگری بــه خوبــی در ایــن فیلــم بــه نمایــش گذاشــته شــده اســت.

The straight story

»آلویــن ری اســتریت«، پیرمــرد هفتــاد و ســه ســاله ای اهــل لورنــزِ ایالــت آیــوا، 
ــار  ــرای آخرین ب ــرادرش در بســتر مــرگ اســت، می خواهــد ب ــی می فهمــد ب وقت
ــد رانندگــی کنــد.  ــر از آن اســت کــه بتوان او را ببینــد. امــا چشــم هایش ضعیف ت
ــدارد.  ــی ن ــی اش تعریف ــه رانندگ ــد ک ــی می کن ــرش، »رز« زندگ ــا دخت ــن ب آلوی
ماشــین هــم ندارنــد. آنــان نوعــی ماشــین چمن زنــی دارنــد کــه شــبیه تراکتــور 
ــد، می فهمــد کــه چه طــور ســیصد  ــه آن می افت اســت، و وقتــی چشــم آلویــن ب
ــرد  ــک پیرم ــم ســفر ی ــد. فیل ــونِ ویسکانســین را بران ــا مانت زی ــه ت ــل فاصل مای

بیمــار و چگونگــی ســفر اوســت.
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Driving miss daisy

ایــن فیلــم محصــول ســال 1989 آمریــکا و فیلمــی در ژانــر کمــدی درام اســت 
کــه توانســت مجموعــا 4 جایــزه اســکار را در آن ســال بــه دســت آورد.

ایــن فیلــم بــه رابطــه بیــن یــک زن یهــودی و راننــده اش در یــک دوره زمانــی 
25 ســاله می پــردازد. خانــم دیــزی قــادر بــه رانندگــی نیســت و پســرش اصــرار 
دارد کــه بــرای وی راننــده ای اســتخدام کنــد. بــا این حــال، خانــم دیــزی حاضــر 
ــده استخدام شــده )  ــه ایــن امــر تــن دهــد و اجــازه نمی دهــد کــه رانن نیســت ب
مــورگان فریمــن( برایــش رانندگــی کنــد. ولــی پــس از چنــدی، راننــده جــای خود 

ــاز می کنــد. ــم دیــزی ب را در دل خان

ــدِ  ــان« )تنــدی(، بیــوه ثروتمن ــا، 1948. »دیــزی ورت منطقــه ای نزدیــک آتلانت
ــده  ــد(، رانن ــی« )ایکروی ــه ســفارش پســرش، »بول ــی، ب ــاد و دو ســاله جنوب هفت
سیاه پوســتی را بــه نــام »هــوک« )فریمــن( اســتخدام می کنــد. در آغــاز، 
ــا حوصلــه  »دیــزی« اجــازه هیــچ کاری را بــه »هــوک« نمی دهــد و »هــوک« ب
فــراوان، ســرزنش های »دیــزی« را تحمــل می کنــد. پــس از چنــدی، »دیــزی« 
ــرد.  ــان آن دو شــکل می گی ــتانه می ــود و رابطــه ای دوس ــد می ش ــه او علاقه من ب
رابطــه پُرفــراز و نشــیب »دیــزی« و »هــوک« هم چنــان ادامــه پیــدا می کنــد تــا 
این کــه ســال ها بعــد، در اوایــل 1970، »دیــزی« بــه خاطــر کهولــت ســن، بــه 
ــه ســالمندان منتقــل می شــود. »هــوک« نیــز کــه دیگــر توانایــی رانندگــی  خان
نــدارد، بــه اتفــاق »بولــی« بــرای دیــدن »دیــزی« بــه خانــه ســالمندان مــی رود. 
»دیــزی« کــه از دیــدار »هــوک« بــه شــعف آمــده اســت، از پســرش می خواهــد 

کــه آن دو را تنهــا بگــذارد.

ــژادی در لایه هــای زیریــن  نکتــه درخشــان فیلــم، حضــور مایه هــای تبعیض ن
اثــر اســت. اختــلاف نــژادی نــه بــه صــورت آشــکار، بلکــه در روابــط و مناســبات 
دو آدم ســالخورده و مبــادی آداب نشــان داده می شــود. در کنــار تلخــی گریزناپذیــر 
فیلــم، رابطــه لطیــف و انســانی دو شــخصیت اول، دیدنــی اســت. فریمــن یکــی 
ــخ ســینما  از درخشــان ترین نقــش آفرینی هــای بازیگــران سیاه پوســت را در تاری

ــد. ــه می کن ارائ

در ایــن فیلــم، بــا پرداختــن بــه یکــی از معضــلات ســالمندان کــه همــان عــدم 
ــا دنیــای ایــن  ــر آن دارد ت توانایــی در اســتفاده از وســایل نقلیــه اســت، ســعی ب
قشــر از جامعــه را بــه تصویــر کشــد و مــا را بــا مســایل و مشــکلات دوران پیــری 

آشــنا کنــد.

Rain Man 

 Rain Man فیلمــی اســت کــه آگاهــی عمومــی دربــاره اوتیســم را ، بــه شــدت 
ــه دو برهــه ی  ــدون تردیــد، مفهــوم اوتیســم در افــکار عمومــی ب افزایــش داد. ب
تاریخــی تقســیم می شــود، برهــه ی اول قبــل از اکــران Rain Man کــه اکثــر 
افــراد هیــچ آگاهــی از اوتیســم نداشــتند و برهــه ی دوم بــه پــس از اکــران ایــن 
فیلــم برمی گــردد، زمانی کــه توانســت مفهــوم اوتیســم را بــه تعــداد زیــادی از افراد 
ــه تصویــر می کشــد کــه هم زمــان توانایی هــا  دنیــا بشناســاند. فیلــم فــردی را ب
ــاور اضــداد اســت. محبوبیــت ایــن  و ناتوانایی هایــی دارد و یــک جمــع غیرقابل ب
فیلــم در بیــن مــردم، موجــب خوشــحالی روانشناســان و متخصصیــن اوتیســم در 
ــت آن روانشناســان و  ــوان گفــت کــه موفقی ــی شــاید بت ــا شــد. حت سراســر دنی

روان پزشــکان دنیــا را بیشــتر از عوامــل فیلــم خوشــحال کــرد.

داســتان مــرد بارانــی، داســتان یــک بزرگســال مبتــلا بــه اوتیســم اســت. چارلی 
بــرادر ریمونــد کــه هنــوز نمی دانــد بــرادری بــه نــام ریمونــد دارد، در حالــی کــه 
غــرق در مشــکلات کســب وکار فــروش ماشــین های گران قیمــت اســت، باخبــر 
می شــود کــه پــدرش از دنیــا رفتــه و خانــه ســه میلیــون دلاری اش را بــه بــرادر 
نادیــده اش، ریمونــد، بخشــیده اســت. چارلــی، دربــه در بــه دنبــال بــرادر نادیــده اش 
می گــردد و عاقبــت او را در یــک آسایشــگاه روانــی پیــدا می کنــد. از زمانــی کــه 
چارلــی و ریمونــد بــا هــم روبــه رو می شــوند، تقریبــا سکانســی در فیلــم نیســت که 
ریمونــد در آن حضــور نداشــته باشــد و بیننــده بــرای حــدود دو ســاعت بــا زندگــی 
روزمــره یــک فــرد اوتیســتیک بــه نــام ریمونــد آشــنا می شــود. زندگــی دشــواری 
ــر از محدودیــت و مشــکلات آزاردهنــده اســت. در عیــن حــال، تماشــاگر  کــه پ
فیلــم، بــا دیــدن جنبه هــای نبوغ آمیــز ریمونــد شــگفت زده می شــود. توانایی هــای 
اســتثنایی ماننــد حــل مســائل پیچیــده ریاضــی، حفظ کــردن کتاب هــا، شــمردن 
ــه  ــه و قمــار در کازینو هــای لاس وگاس. ب ــد ثانی ــدان در چن 246 عــدد خلال دن

کمــک نبــوغ ریمونــد، بــرادرش بیــش از هشــتاد هــزار دلار بــه جیــب می زنــد.

در سکانســی از فیلــم، چارلــی از بــرادر نابغــه ی بیمــارش می پرســد: تــو چطــور 
ایــن کارهــا را می کنــی؟ چطــور 246 خــلال دنــدان را در چنــد ثانیــه شــمردی؟ 
ــد، در  ــخ ریمون ــم! پاس ــگاه می کن ــس ن ــه عک ــن ب ــد: م ــخ می ده ــد پاس ریمون
واقــع بــه توانایــی مغــز عکس بــردار، در بعضــی از مبتلایــان اوتیســم اشــاره دارد 
کــه فــرد اوتیســتیک می توانــد از وقایــع زندگــی روزمــره در مغــز خــود، عکــس 
ذخیــره کنــد و بــا تمــام جزئیــات، همیشــه بــه آن عکس دسترســی داشــته باشــد. 
ــا و  ــام محدودیت ه ــا تم ــب را ب ــاعت، مخاط ــش از دو س ــرای بی ــم، ب ــن فیل ای
مشــکلات و گاهــی، برجســتگی های نبوغ آمیــز یــک بزرگســال مبتــلا به اوتیســم 

آشــنا می کند. 
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هر شب تنهایپی

ــی کــه  ــده و چندبعــدی اســت؛ زن ــم، شــخصیتی پیچی ــی فیل  شــخصیت اصل
بــه گفتــه پزشــکان بیشــتر از چنــد مــاه زنــده نیســت و بــه  یکبــاره بــا احســاس 
عمیقــی از نــا امیــدی، گیجــی و ســرگردانی، گویــی گــم شده اســت. عطیــه بــه 
پیشــنهاد و خواســت شــوهرش بــه مشــهد آمــده اســت تــا یــک روز آنجــا باشــد 
و نمی خواهــد حتــی بیشــتر از یــک روز بمانــد. عطیــه زنــی مــدرن و امــروزی و 
نویســنده و گوینــده رادیــو اســت، و حــالا ترس خــورده و گیــج، بــا ورود بــه مشــهد 

ــد.  ــگار ســفر جدیــدی را در خــودش شــروع می کن ان

 حــس تــرس، بی بــاوری، عــدم امنیــت و ایــن گمشــدگی، آنقــدر ظریــف تصویر 
شــده اســت، کــه فــارغ از بیمــار بــودن زن، بــا مخاطــب ارتبــاط می گیــرد.  ســفر 
درونــی عطیــه بــا طــی کــردن مراحلــی از پریشــانی و ســرگردانی تــا احســاس 
ــرد  ــاب می گی ــه را در ق ــی عطی ــن گاه ــود. دوربی ــاز می ش ــت آغ ــش و امنی آرام
و گاهــی از نــگاه مضطــرب، گیــج و ســرگردان او، تصویرهــا را نشــان می دهــد. 
ــاور دارنــد و بــرای گرفتــن  عطیــه آدم هایــی را تماشــا می کنــد کــه زندگــی را ب
ــودش  ــه خ ــبیده اند در حالی ک ــارت چس ــح زی ــه ضری ــتی ب ــان دو دس خواسته ش

جایــی میــان زمیــن و آســمان، معلــق اســت.

 حضــور دختربچــه گمشــده و برخــورد او بــا عطیــه، در هیاهــوی حــرم بهانــه ای 
ــه  ــد. عطی ــاور کن ــودش را ب ــود خ ــاعت وج ــد س ــرای چن ــه ب ــا عطی ــود ت می ش

منابیع 
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ــرار  ــاط برق ــه ارتب ــا دختربچ ــی ب ــه راحت ــک کلام، ب ــی ی ــطه حت ــدون  واس ب
می کنــد و از تنهایــی و تــرس فاصلــه می گیــرد؛ ارتباطــی آرام بخــش کــه حتــی 
بــا شــوهرش نمی توانــد برقــرار کنــد. مــرد بــه جــای این کــه بــه او حــس امنیــت 
و آرامــش منتقــل کنــد، بــا درک نکــردن او و دلســوزی بیش ازحــد، بیشــتر او را بــه 
ســمت مـــــرگ می بــرد. صدرعاملــی، در تقابــل ظریفــی بچــه را در مقابــل مــرد 
قــرار می دهــد کــه بــا وجــود ســاعت ها حــرف زدن بــا همســرش، نمی توانــد او را 
درک کنــد. جــای خالــی ایــن تنهایــی و فقــدان حــس زندگی، بــرای چند ســاعتی 
ــه  ــرای عطی ــد و ب ــرف نمی زن ــح ح ــی واض ــه حت ــود ک ــر می ش ــی پ ــا کودک ب
بــه ماننــد موجودی اســت کــه از ســرزمینی ناشــناخته آمــده، امــا وقتــی کــودک 
گم شــده بــه زن پنــاه مــی آورد، عطیــه بــه شــکلی غریــزی بــا در آغــوش گرفتــن 
ــه  ــود ک ــث می ش ــاده باع ــه س ــن رابط ــد و همی ــت می کن ــاس امنی ــه، احس بچ

زن بــودن را دوبــاره حــس کنــد.

ــه  ــد، ب ــدا می کن ــودن پی ــده ب ــرای زن ــی ب ــدت کوتاهــی هدف ــرای م ــه ب عطی
بچــه غــذا می دهــد، بــرای او خریــد می کنــد و او را دکتــر می بــرد، بــا او عکــس 
ــن  ــرد. همی ــیده و او را می ب ــادرش از راه رس ــره م ــا بلاخ ــرد ت ــادگاری می گی ی
فراموشــی موقتــی و حــس بــاور و اطمینانــی کــه کــودک بــه او می دهــد، باعــث 
می شــود تــا عطیــه مــرگ را فرامــوش کنــد. کارگــردان بــا ظرافــت از مرزهــای 
معمــول می گــذرد. دختــرک را بــه عنــوان تجســمی  از ســادگی زندگــی، در قــاب 
ــا صــدای نقاره هــا در  ــا لبــاس قرمــز در حــال چرخیــدن و رقصیــدن ب زیبایــی ب

حــرم نشــان می دهــد و عطیــه را در حــال تماشــا. 
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شاید بارها این جمله را شنیده باشید: »معلولیت محدودیت نیست«

ــراد  ــت، اف ــه اس ــکل گرفت ــا ش ــای  تفاوت ه ــر مبن ــان ب ــز در جه ــه چی هم
ــار ســازمان  ــق آم ــراد هســتند. طب ــا ســایر اف ــی ب ــز دارای  تفاوت های ــول نی معل
ــی، از  ــه عبارت ــت دارد. ب ــا، معلولی ــت دنی ــی، 15 درصــد از جمعی بهداشــت جهان
ــت،  ــن جمعی ــر معلولیــت هســتند. 80 درصــد از ای ــر درگی ــر، 15 نف هــر 100 نف
ــد و یــک ســوم آن هــا را کــودکان  در کشــورهای جهــان ســوم زندگــی می کنن
تشــکیل می دهنــد. متاســفانه پیش بینــی می شــود کــه ایــن آمــار در ســال 2030 

ــود. ــر می ش دوبراب

هــدف برخــی از فعــالان حــوزه گردشــگری ایــن بــوده اســت کــه بــا در نظــر 
گرفتــن ایــن  تفاوت هــا، راه  حل هایــی ارائــه دهنــد کــه افــراد معلــول نیــز بتواننــد 
ــد ایجــاد زیرســاخت های  ــن امــر نیازمن ــی از جامعــه گردشــگران باشــند. ای جزئ
زیــادی اســت. در واقــع، بســیاری از کســب و کارهــای گردشــگری از کســب ســود 
اقتصــادی فراتــر رفتــه انــد و عــلاوه بــر ابعــاد اقتصــادی، مســائل اجتماعــی را نیز 
ــه همیــن منظــور، ســازمان جهانــی گردشــگری در  مــد نظــر قــرار می دهنــد. ب
ــرای همــه( را  ــوان )گردشــگری دســترس پذیر ب ســال 2005 ســندی تحــت عن
تصویــب کــرد. در ســال 2011 بــا یــک رویکــرد جامــع بــه معلولیــت، گردشــگری 

 وبگرد:
 اپل�ک�شن چی نصب کن�م؟ 

نرم افزارهای کاربردی مرتبط با سفر و گردشگری برای افراد توان خواه

در دســترس بــرای همــه این گونــه تعریــف شــد: 

 »شــکلی از گردشــگری کــه فرآیندهــا و فعالیت هــای مشــترک بیــن ذینفعان را 
در بــر می گیــرد تــا افــراد بــا نیازهــای خــاص، از جملــه جســمی، حرکتــی، بینایی، 
شــنوایی و ادراکــی بــه شــکلی مســتقل و بــا حفــظ کرامــت، در برابــر دیگــر افــراد 
ــای  ــات و فضاه ــولات، خدم ــه محص ــر ب ــای فراگی ــق طراحی ه ــه از طری جامع

گردشــگری دسترســی داشــته باشــند«. 

دسترســی پذیــری بایــد در کل زنجیــره گردشــگری اعــم از رزرو، فراهــم  آوردن 
ــار   ــگری، رفت ــان گردش ــا، راهنمای ــت، جاذبه ه ــل، اقام ــل  و نق ــات، حم اطلاع
کارمنــدان بخش هــای مختلــف ایــن صنعــت، تهیــه خــوراک و گــردش وجــود 

داشــته باشــد.

بــه منظــور تســهیل دسترســی افــراد معلــول بــه بخش هــای مختلــف 
ــگری  ــان گردش ــکاری روانشناس ــا هم ــوزه IT ب ــن ح ــگری، متخصصی گردش
ــن  ــد.. در ادامــه، برتری ــردی را طراحــی کنن ــرم افزارهــای کارب ــد ن ســعی کرده ان

ــرد: ــم ک ــرور خواهی ــده را م ــی ش ــای طراح نرم افزاره

پرسه

محمد محمودی
دانشجوی کارشناسی هتلداری، دانشگاه شیراز

 ایمییل:

    midixn1@yahoo.com
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A ride whenever you need one 

ــل  ــل و نق ــده رزرو حم ــعه  دهن ــن توس ــر، دومی ــد از اوب ــزار، بع ــرم اف ــن ن ای
اینترنتــی می باشــد. ایــن برنامــه رانندگانــی را بــه معلولینــی کــه از ویلچر اســتفاده 
می کننــد اختصــاص می دهــد کــه فــرد دارای معلولیــت بتوانــد بــا ویلچــر خــود 
وارد خــودرو شــود و حتــی در صــورت لــزوم راننــده می توانــد در ایــن کار کمــک 
کنــد. امــا ایــن همــه ماجــرا نیســت، افــراد ناشــنوا هــم می تواننــد از ایــن برنامــه 
اســتفاده کننــد و رانندگانــی را تقاضــا کننــد کــه بــه زبــان اشــاره مســلط هســتند. 
ــت  ــرای گش ــت و ب ــترس اس ــادا در دس ــده و کان ــالات متح ــه در ای ــن برنام ای
شــهری در ایــن کشــور ها بهتریــن گزینــه می باشــد. ایــن برنامــه بــرای سیســتم 

ــون در دســترس اســت. ــدوز ف ــد، IOS و وین ــای اندروی عامل ه

 

Find wheelchair accessible places

  یــک نقشــه جهانــی بــرای ثبــت و نشــان دادن مکان هایــی کــه بــا صندلــی 
چــرخ دار قابــل دسترســی اســت. اســتفاده از ایــن برنامــه، نــه تنهــا بــرای معلولیــن 
ــکه  ــود را در کالس ــد خ ــه فرزن ــی ک ــه مادران ــد، بلک ــده باش ــد کمک کنن می توان
قــرار می دهنــد و راهنمایــان و برنامه ریــزان تورهایــی کــه معلولیــن در آن حضــور 
دارنــد نیــز می تواننــد از ایــن نقشــه اســتفاده کننــد. افــراد می تواننــد مکان هــای 
ثبــت نشــده را بــه راحتــی در ایــن برنامــه ثبــت کننــد و از یــک تا ســه بــه قابلیت 

دسترســی بــه مکان هــای ثبــت شــده امتیــاز بدهنــد.

در حــال حاضــر 600 هــزار مــکان بــر روی ایــن نقشــه ثبــت شــده و روزانــه 
حــدود 340 مــکان جدیــد بــر روی آن ثبــت می شــود. ایــن برنامــه در ســال 2010 
ــه 22  ــون ب ــزی شــد و اکن ــی برنامه ری ــی آلمان ــک ســازمان غیرانتفاع توســط ی

زبــان و در تمامــی سیســتم عامل هــای موبایلــی در دســترس اســت.

 

نمای درون برنامه

مکان هــای ایــن برنامــه بــه چنــد رنــگ ثبــت شــده اند کــه هــر رنــگ معنــی 
خــاص خــود را دارد:

o رنگ سبز : مکان کاملا با صندلی چرخ دار قابل دسترسی است.

o رنگ زرد: بخشی از مکان توسط صندلی چرخ دار قابل دسترسی است.

o رنگ قرمز: این مکان با صندلی چرخ دار قابل دسترسی نیست.

o رنگ خاکستری: اطلاعات مکان ثبت نشده است.

نمایی از درون برنامه
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See the world together

برنامــه ای دانمارکــی کــه اکنــون بــه بیــش از 180 زبــان در 150 کشــور دنیــا 
قابــل دسترســی اســت. در حــال حاضــر 3/6 میلیــون کاربــر بینــا و 470 هــزار 
کاربــر نابینــا در آن عضــو هســتند. ایــن برنامــه ویــژه نابینایــان اســت و تفــاوت 

اصلــی آن بــا اســکایپ و ســایر اپلیکیشــن های ویدیــو چــت همیــن اســت.

این برنامه چطور کار می کند؟

در ابتــدای کار، فــرد نابینــا یــک پخــش زنــده را آغــاز می کنــد و برنامــه بــه 
ــه وی اختصــاص می دهــد، و  ــان ب ــا و هم زب ــر بین ــک کارب ــدوم ی صــورت رن
فــرد بینــا منظــره مقابــل را توصیــف می کنــد. شــاید بــرای شــما ســوال باشــد، 
چگونــه ایــن برنامــه می توانــد بــه گردشــگران نابینــا کمــک کنــد! فــرض کنید 
ــل از  ــد. قب ــد کن ــک ســایت تاریخــی بازدی ــد از ی ــا می خواه ــرد نابین ــک ف ی
ــوان  ــه عن ــا ب ــب بین ــد و داوطل ــده را آغــاز می کن ــه ســایت، پخــش زن ورود ب
راهنمــا او را هدایــت می کنــد. مســیر را نشــان می دهــد توضیحــات و تابلو هــا 
را می خوانــد، محیــط را توصیــف می کنــد و در کل، ایــن برنامــه باعــث 
ــند. ــته باش ــتقل تری داش ــی مس ــد زندگ ــا رون ــا و کم بین ــراد نابین ــود، اف می ش

Wheelmate 

یــک نقشــه کــه پارکینگ هــا و ســرویس بهداشــتی ها را بــرای افــرادی 
کــه از صندلــی چــرخ دار اســتفاده می کننــد، پیــدا می کنــد. در ایــن نقشــه 
35 هــزار مــکان ثبــت شــده و حــدود 17 هــزار کاربــر در 45 کشــور دارد. 

ــد. ــزی کنی ــد، روز خــود را در ســفر برنامه ری ــن برنامــه کمــک می کن ای

Tour” app”

ــن  ــی طراحــی شــده اســت، ای ــعه دهندگان ایران ــه توســط توس ــن برنام ای
ــد و  ــنهاد می ده ــران پیش ــه کارب ــده را ب ــزی ش ــای برنامه ری ــه توره برنام
ــی، انتخــاب و  ــداء انتخاب ــورد نظــر خــود را از مب ــور م ــد، ت ــران می توانن کارب
در آن شــرکت کننــد. برگــزاری تــور اختصاصــی بــرای نابینایــان، ناشــنوایان از 
مهم تریــن اهــداف”Tour“ app اســت. ایــن برنامــه بــه دلیــل تحریم هــای 
حــوزه IT تنهــا در کشــور ایــران و بــه زبــان فارســی و بــرای سیســتم عامــل 
ــه  ــن برنام ــت ای ــران دارای معلولی ــداد کارب ــت. تع ــترس اس ــد در دس اندروی
ــن در  ــا کمــک آن گردشــگری معلولی ــد اســت ب ــا امی مشــخص نیســت، ام

کشــور توســعه یابــد.
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ــن  ــه نزدیک تری ــد ک ــک می کن ــفر کم ــگام س ــن، هن ــه معلولی ــه ب ــن برنام ای
مجتمــع پمــپ بنزیــن را پیــدا کننــد. می تواننــد از قبــل در تعمیــرگاه رزرو انجــام 
دهنــد و یــا بــدون اینکــه از ماشــین پیــاده شــوند، درخواســت چک شــدن ماشــین 
را ثبــت کننــد. ایــن برنامــه، مشــکل پیــاده شــدن را بــرای معلولیــن حــل کــرده 

اســت. 

 Flush Toilet Finder 

پیدا کردن سرویس بهداشتی در سفر از چالش های بسیار مهم معلولین است، 
این اپلیکیشن تمامی سرویس بهداشتی ها را ثبت و آن ها را دسته بندی کرده و 
سرویس هایی که برای افراد معلول ساخته شده است را علامت گذاری کرده است.

Access Now

 Access Now برخــی از هتل هــا یــا رســتوران ها ممکــن اســت، خدمــات ویــژه ای بــرای معلولیــن ارائــه دهنــد، امــا از کجــا بایــد ایــن اطلاعــات را بدســت آوریــم؟؟
طراحــی شــده اســت تــا بتوانیــد مکان هایــی کــه خدمــات ویــژه یــا دسترســی خاصــی را بــرای معلولیــن در نظــر گرفتــه اســت را در نقشــه بــه راحتــی پیــدا کنیــد. 
ایــن برنامــه بــه طراحــان تــور و معلولیــن هنــگام ســفر کمــک می کنــد. حتــی ســالمندان کــه بــه دنبــال امکانــات ویــژه و خاصــی هســتند، می تواننــد بــه راحتــی بــا 

جســت و جو در ایــن لذنامــه، مــکان مــد نظــر خــود را بیابنــد. ایــن برنامــه بــه 10 زبــان و بــرای سیســتم عامــل ios در دســترس اســت.
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